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PREAMBULE

Une inondation, un tremblement de terre, des conflits armés entre des états, une
guerre civile, la persécution — il existe de nombreuses raisons pour lesquelles des
personnes peuvent étre forcées a fuir leur foyer et a laisser leurs proches et leurs
biens derricre elles. Elles se retrouvent sans abri, souvent effrayées et traumati-
sées, et dans une situation de rejet ou la vie change radicalement et le futur est
incertain. Les réfugiés ou déplacés internes peuvent n’avoir aucune autre option
que de rechercher protection et assistance dans des camps. Si les camps sont né-
cessairement un choix de dernier recours, ils représentent souvent la seule option
pour les personnes déplacées ayant besoin d’assistance, de streté et de sécurité.

Dans des situations de conflit et de catastrophe naturelle, les camps peu-
vent s’avérer nécessaires pour quelques mois seulement. Souvent, la réalité veut
que les camps se prolongent sur des années et parfois des dizaines d’années.
Quelle que soit leur durée de vie, ils ne peuvent offrir qu’une assistance et une
protection temporaires et ne représentent pas une solution durable pour les per-
sonnes déplacées.

Malgré leur nature temporaire, les camps existent pour garantir que le
droit de ’homme fondamental de vivre dans la dignité est respecté pour la com-
munauté du camp. Une fois que les camps sont établis, une gestion efficace et
éclairée est nécessaire pour garantir un fonctionnement efficace dans des cir-
constances souvent complexes et éprouvantes.

Dans un camp, lorsque I’assistance et la protection ne font pas 1’objet
d’une organisation, d’une coordination et d’un contréle, la vulnérabilité et la dé-
pendance de la population du camp augmentent. Des lacunes dans 1’assistance ou
la duplication de 1’aide humanitaire peuvent mener a une distribution de services
partielle et inéquitable et a une protection inadéquate. (Euvrant pour 1’élévation
du niveau de vie dans les camps et les installations du méme type, et pour faire
respecter les droits des résidents du camp, le projet de gestion de camp mobilise
I’utilisation et la mise en ceuvre de directives clés, d’instruments juridiques in-
ternationaux, de standards et de meilleures pratiques qui sont exposées dans ce
toolkit de gestion de camp 2008 récemment révisé.

Depuis la premiére publication du toolkit de gestion de camp en 2004,
le domaine de la gestion de camp a fait I’objet d’un processus de développement
rapide et important. Aujourd’hui, la gestion de camp est reconnue a 1’échelon
international comme un secteur humanitaire vital pour I’assistance et la protec-
tion des personnes déplacées dans des camps et installations du méme type. Cela
se refléte clairement dans I’inclusion en 2005 du groupe sectoriel (cluster) sur
la coordination de camp et la gestion de camp (CCCM) au sein du systéme de
responsabilité sectorielle (cluster system) et dans la fréquence ultérieure de sé-
minaires de formation en gestion de camp dans le monde entier. L utilisation du
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toolkit dans plus d’une douzaine de contextes de déplacés internes et réfugiés a
contribué de manicre significative a ce développement.

Nous espérons que le toolkit de gestion de camp 2008 servira de référence perti-
nente et constructive et de soutien pratique aux équipes humanitaires nationales
et internationales, aux leaders communautaires et aux autorités, aux déplacés
internes et aux réfugiés impliqués dans la gestion et les opérations de camp. Nous
espérons qu’il leur permettra de gérer leurs tiches plus efficacement.

Le projet de gestion de camp 2008 !

Danish Refugee Council (DRC) (Conseil danois pour les réfugiés)

International Organization for Migration (OIM) (Organisation internationale
pour les migrations)

International Rescue Committee (IRC) (Comité international de secours)
Norwegian Refugee Council (NRC) (Conseil norvégien pour les réfugiés)
United Nations High Commissioner for the Refugees (UNHCR) (Haut commis-
sariat des Nations Unies pour les réfugiés)

United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (UNOCHA)
(Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations Unies)

0 Une des plus importantes valeurs du toolkit de gestion de camp
2008 réside dans le fait qu’il est congu par ceux qui sont sur le terrain
et qu’il est destiné a ceux qui travaillent sur le terrain, raison pour
laquelle, il est important de recevoir vos rétroactions en retour - lect-

eurs et utilisateurs. Cela nous aidera a mesurer et évaluer I'impact du
toolkit sur le travail au quotidien de ceux impliqués dans la gestion
de camp. Nous vous encourageons a participer et faire parvenir vos
réflexions a : camp@nrc.no

PP Pour en savoir plus sur le projet de gestion de camp et le groupe sectoriel
CCCM, consultez les annexes 1 et 2 du toolkit.

Veuillez remarquer que ce toolkit est disponible sans frais a 1’adresse : www.nrc.nol/camp.
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A PROPOS DU TOOLKIT DE GESTION DE CAMP

QU’EST-CE QUE LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP ?
Fort de sa vision étendue et holistique de la gestion de camp qu’il considere
comme un secteur humanitaire vital, le toolkit de gestion de camp incorpore
une vaste gamme d’informations pertinentes sur divers aspects des opérations de
camp, particulierement sur les roles et les responsabilités de 1’agence responsa-
ble de la gestion de camp.

Le toolkit de gestion de camp met I’accent sur les questions essentielles de
protection et de prestation de services dans les camps et les installations du méme
type et fournit des conseils pratiques a 1’équipe de gestion de camp notamment sur
la meilleure maniére d’assurer la coordination et la gestion globales d’un camp
et de veiller au respect des droits des personnes déplacées. Il s’agit d’'un manuel
consultatif qui n’a pas vocation a développer les politiques ou les directives des
agences.

o Priere de noter que le toolkit de gestion de camp ne plaide pas en
faveur de I’installation de camps, pas plus qu’il ne fait la promotion de
la vie en camp ! Il adopte plutét une approche pragmatique reconnais-
sant que les camps sont parfois la seule option et le dernier recours pour
héberger des personnes déplacées. Une fois que la décision d’installer

un camp est prise, les agences humanitaires s’engagent dans un éventail
d’activités destinées a faire respecter les droits des personnes déplacées
et a couvrir leurs besoins du mieux possible. Ces tiches impliquent la
conceptualisation du camp, la mise en ceuvre et la maintenance de son
développement, et la planification de solutions durables et de stratégies
de retrait progressif.

Le toolkit de gestion de camp peut s’appliquer aux camps de réfugiés et de
déplacés internes et aux situations de conflit et de catastrophes naturelles. Il a
été écrit pour compléter les directives existantes et les ouvrages standard tels
que le projet Sphere, Charte humanitaire et standards minimaux a respecter lors
des interventions en cas de catastrophe et le manuel des situations d’urgence de
I’UNHCR, entre autres.

Le terme «camp» est utilisé dans le texte pour désigner une variété de camps
ou d’installations du méme type — des installations temporaires comprenant des
camps planifiés ou spontanés, des centres collectifs et des centres de transit et de
retour établis pour héberger des personnes déplacées. Il s’applique aux situations
nouvelles et a celles en cours, ou, dans lesquelles, les personnes déplacées sont
forcées de trouver un abri dans un lieu temporaire par suite de conflits ou de
catastrophes naturelles.
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Depuis 2004, le roolkit de gestion de camp a été utilisé de manicre active sur
le terrain. Suite a la prise de conscience et au plaidoyer, plusieurs centaines de
personnes et d’organisations ont téléchargé le toolkit sur le site web du projet
(www.nrc.no/camp) ; et beaucoup d’autres 1’ont recu alors qu’elles suivaient des
séminaires de formation en gestion de camp. Parmi elles figuraient des membres
du personnel appartenant a diverses agences des Nations Unies (NU), des orga-
nisations internationales, des ONG locales et internationales, des universités, des
instituts de recherche et des gouvernements. Parmi les pays ot le toolkit est ou a
été activement utilis€ on trouve le Libéria, le Soudan, le Pakistan, le Sri Lanka,
le Burundi, 1’Ouganda, L’Indonésie, Le Timor oriental, la Géorgie, le Liban, la
République Démocratique du Congo, le Kenya, le Tchad et I’Ethiopie.

La version 2008 corrigée du roolkit de gestion de camp est publiée par le
projet de gestion de camp — une initiative commune du Conseil danois pour les
réfugiés (DRC), de I’Organisation internationale pour les migrations (OIM), du
Comité international de secours (IRC), du Conseil norvégien pour les réfugiés
(NRC), du Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations
Unies (UNOCHA) et du Haut commissariat des Nations Unies pour les réfugiés
(UNHCR). Il contient un grand nombre de nouveaux exemples de cas de bonne
pratique et de lecons retenues, reflétant les commentaires et les suggestions
des collégues sur le terrain dans le monde entier. Il contient des informations
spécifiques actualisées et spécifiques aux secteurs, ainsi que les dernieres
informations essentielles imprimées et en ligne.

Nous espérons que le roolkit de gestion de camp deviendra une des
premieres sources de référence du lecteur au moment de gérer ou de travailler
dans des opérations liées aux camps. Nous espérons également qu’il sera lu et
activement utilisé par les équipes humanitaires internationales, autant que par les
gestionnaires de camp locaux, les responsables communautaires, les autorités, les
prestataires de service et, avant tout, par les personnes déplacées elles-mémes.

0 Le toolkit est un «document vivant» qui s’efforce a la fois de reflé-

ter et de s’informer de 1’évolution constante que constitue la gestion de
camp.
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COMMENT UTILISER LE TOOLKIT

L’organisation et la structure de cette version 2008 actualisée du roolkit de ges-
tion de camp sont différentes de celles des versions précédentes. Alors que la
version 2004 €était organisée de facon chronologique, en suivant le cycle de vie
d’un camp, de la planification et de ’installation a la fermeture, la version 2008
est divisée en quatre sections thématiques :

e I:Introduction

e II: Les principales taches de gestion

e III: Un environnement s{ir

e IV :Les services du camp (voir la table des matiéres)

Cette réorganisation a été adoptée pour :

e Ajouter de la clarté et de la forme a un secteur humanitaire diverse et com-
plexe

e Refléter les différents niveaux de responsabilité — directe et indirecte — in-
combant a une agence responsable de la gestion de camp dans chaque sec-
teur particulier ou chaque aspect de I’opération

*  Permettre aux lecteurs de feuilleter le toolkit et de trouver rapidement des in-
formations indépendamment du stade auquel ils sont directement concernés
dans la vie du camp

¢ Permettre également de fournir une catégorisation plus logique des sujets et
des activités reflétant I’essence méme de la gestion de camp

INTRODUCTION AUX SECTIONS DU TOOLKIT

Section I : Introduction

La section I fournit une introduction au toolkit de gestion de camp 2008 et au
secteur de la gestion de camp dans sa globalité. En tant que secteur humanitaire
relativement récent et en développement rapide, il est important de s’assurer
d’une compréhension mutuelle sur la notion de gestion de camp (chapitre 1) et
sur son objectif.

Les camps et la gestion de camp peuvent étre profondément liés au contexte
et dépendre de la nature et des circonstances particulieres du fonctionnement du
camp. L’expérience montre qu’un des plus importants défis, tant au début d’une
nouvelle situation d’urgence que dans des situations de déplacement prolongé, peut
consister a trouver un accord mutuel sur les réles et les responsabilités (chapitre
2) des personnes impliquées. Cette vision commune représente la condition
préalable essentielle a toute intervention efficace. Elle sous-tend la définition de
la responsabilité des acteurs humanitaires vis-a-vis de la communauté déplacée.

LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | COMMENT UTILISER LE TOOLKIT



Section II : Taches essentielles de la gestion

La section II souligne de maniére plus détaillée les tiches essentielles de gestion
prises en charge par une agence responsable de la gestion de camp. Il s’agit de
sujets basiques, interdisciplinaires et vitaux pour assurer la fourniture standardi-
sée de I’assistance et la protection a la population d’un camp.

Veiller a la participation et a I’engagement de la communauté (chapitre 3)
pour une agence responsable de la gestion de camp, a la fois pour assurer une
gestion efficace de camp et pour développer les capacités, 1I’estime de soi et la
dignité des résidents du camp qui, malheureusement, sont si souvent minés par
le déplacement.

La coordination (chapitre 4) et la gestion de I’information (chapitre 5)
sont les activités grace auxquelles des informations pertinentes, précises et
actualisées sont utilisées entre les partenaires. Collecter et partager des données
et des informations est essentiel pour identifier les lacunes et les besoins dans les
opérations de camp et pour planifier et prendre les mesures correspondantes.

La maniére dont les ressources naturelles et I’environnement (chapitre 6)
sont utilisés et protégés est également centrale dans le cadre du fonctionnement
d’un camp. Les problémes environnementaux doivent étre pris en compte par
tous les secteurs du camp et au-dela des limites du camp, dans la mesure ou ils
affectent non seulement les vies des résidents du camp, mais également bien
souvent la communauté héte.

Une stratégie de retrait progressif pour la fermeture du camp doit Etre
envisagée lors de la planification de son installation. L’installation et la fermeture
du camp (chapitre 7) ne peuvent étre envisagées de maniere isolée, mais plut6t
comme les points de départ et d’arrivée des processus interconnectés dans le cycle
de vie d’un camp. Une planification solide liée a I’installation et a la fermeture du
camp, conformément aux standards, a un impact direct sur la vie quotidienne des
résidents du camp et également sur la facon dont le camp sera géré.

Section III : Un environnement siir
Soutenir les droits des personnes déplacées fait partie intégrante du travail d’une
agence responsable de la gestion de camp. Par conséquent, la section III du tool-
kit s’attarde sur une gamme de problémes liés a la protection, a I’information et
aux directives dont il faut avoir connaissance lorsqu’on prend part a des opéra-
tions de camp. Ceux-ci impliquent des considérations générales et spécifiques
sur la protection au sein de camps (chapitre 8) y compris la configuration des
roles, responsabilités et mandats des agences de protection spécialisées.

L’enregistrement (chapitre 9) est un outil de protection clé et sert de base
a une assistance et une protection équitables. De plus, ’information liée a
I’enregistrement est d’une importance particuliére dans la protection des groupes
les plus vulnérables a la violence sexiste et sexiste (chapitre 10) et des personnes
avec des besoins spécifiques (chapitre 11). Ces derniers courent tous de plus
grands risques dans un camp et exigent par conséquent une assistance et des
soins particuliers.

La sireté et la sécurité sur le camp (chapitre 12) sont essentielles a toute
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personne impliquée dans une opération de camp — résidents du camp, autorités
et aussi le personnel des organisations humanitaires. Une gestion efficace de
la stireté et de la sécurité est une pré condition essentielle afin de permettre a
I’agence responsable de la gestion de camp d’agir dans un environnement
souvent peu sdr.

Section IV : Les services du camp

La derniére section du toolkit est focalisée sur les secteurs humanitaires spéci-

fiques et les services généralement proposés dans un camp ainsi que sur 1’assis-

tance relative fournie en vue de couvrir les besoins de base et respecter les droits
de I’homme fondamentaux de la population du camp.

L’objectif du toolkit de gestion de camp n’est pas de couvrir tous les services
possibles qui pourraient étre fournis dans un camp. Le toolkit se focalise plutdt sur
ceux qui viennent d’habitude en premier dans une opération de camp, comme:

e Ladistribution de nourriture et des articles domestiques (chapitre 13) — assu-
rer que les personnes déplacées recoivent assez de nourriture et de produits
destinés a leur hygiene personnelle, le bien-étre et les activités de ménage.

e L’eau, le systeme sanitaire et I’hygiéne/WASH (Water, Sanitation and Hy-
giene) (chapitre 14) — fournir de I’eau potable et un systéme sanitaire et des
infrastructures liées a ’hygieéne appropriés pour éviter des épidémies et des
maladies et assurer la bonne santé des personnes.

e L abri (chapitre 15) — assurer non seulement la protection physique contre le
climat, mais aussi fournir un espace privé et conforme a la dignité.

* Les soins de santé et I’éducation a la santé (chapitre 16) — assurer la prise de
conscience concernant les risques les plus importants relatifs a la santé phy-
sique et mentale des résidents du camp, et prendre les mesures appropriées
pour éviter ou traiter les maladies les plus communes.

e L’éducation (chapitre 17) — souligner I’'importance de 1’éducation et de la
formation, particulierement des enfants et des jeunes, afin de faciliter leur
développement personnel et leur (ré-) intégration a leur retour ou leur réins-
tallation.

* Les modes de subsistance (chapitre 18) — mettre en évidence les possibilités
de mise en ceuvre et promouvoir les moyens d’existence et les activités gé-
nératrices de revenus qui renforcent I’estime personnelle de la population du
camp, la sécurité alimentaire et I’indépendance économique.

QUESTIONS INTERDISCIPLINAIRES

La plupart des sujets dans le roolkit de gestion de camp sont interconnectés et sont ex-
plicitement liés a d’autres secteurs et chapitres. Des sujets tels que la violence sexuel-
le et sexiste, la protection, la participation et I’engagement de la communauté, la
gestion des informations et I’environnement sont interdisciplinaires de nature et leurs
messages font partie intégrante du foolkit dans son intégralité. De plus, I’information
sur des sujets interdisciplinaires comme la sexospécificité, 1’age, le VIH/SIDA et les
questions environnementales ont été intégrées tout au long des chapitres.
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LA STRUCTURE DES CHAPITRES

Tous les chapitres ont la méme présentation ou structure et sont divisés en :
e Messages clés

¢ Introduction

¢ Questions clés

e Liste de vérification pour une agence responsable de la gestion de camp
e Outils

e Lectures et références

Bien entendu, chaque chapitre a ses propres spécificités, en fonction de la nature
de chaque sujet et du fait qu’ils ont été rédigés par un éventail d’experts — ap-
partenant au projet de gestion de camp ou en tant que consultants externes. Les

/////

style personnel et 1’approche des auteurs.

Messages clé

Ils refleétent le contenu du chapitre et soulignent certaines des informations et
des questions les plus essentielles a prendre en compte lorsqu’il est question de
traiter un certain aspect ou un secteur particulier.

Introduction

En fonction de la nature et du sujet du chapitre, ’introduction adopte un point
de vue général sur le contenu du chapitre, ou résume et conclut, ou fournit des
informations d’arriére-plan importantes.

Questions clés

La plupart des informations de chaque chapitre sont données ici. Les questions
clés sont structurées de maniére souple. Les lecteurs remarqueront que les réles
et responsabilités d’une agence responsable de la gestion de camp ne sont pas
toujours structurés de la méme maniére dans une autre section, mais ils apparais-
sent la ou ils s’intégrent le mieux dans le texte.

Liste de vérification pour une agence responsable de la gestion de
camp

La liste de vérification refléte et récapitule le contenu du chapitre et contient des
informations supplémentaires a contréler lors d’opérations dans le secteur cor-
respondant ou lors de tiches spécifiques. Elle est congue comme un outil pratique
et un «récapitulatif rapide» pour les équipes sur le terrain, pouvant étre utilisée
lors de la planification, du contrdle et de 1’évaluation. Il n’est cependant pas
prévu qu’elle serve de liste chronologique ou qu’elle soit approfondie d’actions
«a entreprendre» pouvant étre cochées, dans ce domaine un outil détaillé est
toujours li€ a un contexte donné.
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QOutils

Les outils ont été recueillis aupres de collégues sur le terrain et de sources dans
le monde entier. Un grand nombre a été développé par les équipes cherchant une
réponse contextuelle a des besoins particuliers. En tant que modeles et calques,
ils peuvent fournir un soutien pratique aux projets de gestion de camp et aux
équipes sur le terrain de part le monde. Alors que certains outils ont été€ dévelop-
pés pour un contexte unique ou un camp donné, d’autres sont plus génériques et/
ou reconnus dans le monde entier.

Lectures et références essentielles

Tous les membres du personnel responsables doivent chercher en permanence
de nouvelles informations et des apports d’autres sources. IlIs doivent toujours
ceuvrer pour le développement professionnel et apprendre sur la base d’exemples
de meilleures pratiques. Pour cette raison, une liste actualisée et éclectique de pu-
blications, de directives et de manuels importants est jointe a chaque chapitre.

o La plupart des outils, publications et autres documents auxquels il
est fait référence sont disponibles sur le CD toolkit joint a chaque copie

imprimée. Les liens Internet sont fournis pour télécharger les ressources
en ligne.

CELLULES ET SYMBOLES

Des cellules colorées rouges et noires sont insérées dans chaque chapitre. Elles
ont été utilisées lorsque des informations importantes ou des exemples de
meilleures pratiques n’ont pu étre abordés dans le flux logique du texte tout en
s’avérant néanmoins pertinents. Deux symboles et couleurs différents font la
distinction entre :

Q Exemples de cas, conseils pratiques, lecons retenues et bonne prati-
que émanant de personnes agissant sur le terrain et de situations de camp
dans le monde entier.

o Faits et informations techniques, éléments a prendre particuliere-

ment en compte dans le cadre de la gestion d’un camp.

Les autres symboles utilisés sont :
»» Liens avec d’autres chapitres, outils ou lectures et références essentielles.
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