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والت�صنيف
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الر�سائل الأ�سا�سية 
عملي��ة الت�سجيل والت�صنيف هي عملية الجمع المنهجي للبيانات، وت�ستهدف تحديد حجم  	t
وخ�صائ���ص فئ��ة �أو مجموع��ة معينة. ويعت�بر كل من الت�سجي��ل والت�صنيف م��ن و�سائل 
الحماي��ة الرئي�سي��ة في المق��ام الأول. ويتمث��ل هدفهم��ا الأ�سا�سي في تحدي��د الم�ستفيدين 

وتفهم خ�صائ�صهم بحيث يمكن تلبية احتياجاتهم وحماية حقوقهم. 

يمك��ن ا�ستخدام بيانات الت�سجيل في حماية مجتمع النازحين كونها �ضرورية في ال�سعي  	t
لت�أمين حلول م�ستدامة ولقدرتها على دعم عملية لم �شمل الأ�سر ببع�ضها. 

توفر بيانات الت�سجيل والت�صنيف القاعدة التي يتم على �أ�سا�سها تخطيط البرامج و�ضمان  	t
توفير الم�ساعدات والخدمات في المخيمات �أو في الأو�ضاع ال�شبيهة بالمخيمات. 

يتمث��ل دور وكال��ة �إدارة المخي��م في ه��ذا ال�ص��دد في التن�سيق م��ع ال��رشكاء الأ�سا�سيين  	t
في مج��ال الت�سجي��ل والت�صنيف وتق��ديم الدعم لهم، وله��ذا من المهم العل��م بالالتزامات 

والتفوي�ضات والأدوار ذات ال�صلة. 

ينبغ��ي �أن يتم �إ�شراك جمي��ع الأطراف المعنيين في التخطيط للت�سجي��ل �أو الت�صنيف، بما  	t
فيه��م ال�سكان النازح�ني. ويعد تن�سيق الأط��راف المختلفة وم�ساهمتها ميداني��اً هنا �أمراً 

�ضرورياً لإنجاح عمليات الت�سجيل �أو الت�صنيف. 
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مقدمة

الت�سجيل
يُعرف الت�سجيل ب�أنه ذلك الأ�سلوب المنهجي لتجميع وت�سجيل البيانات من �أجل �ضمان تحديد 
الأف��راد والتع��رف عليهم م�ستقبلًا. وق��د يت�ضمن الت�سجي��ل معلومات عن الأف��راد �أو العائلات 
ت�شم��ل الأ�سم��اء وتواري��خ الميلاد والجن���س. ويتم جمع ه��ذه المعلومات لغر���ض معين والذي 
ق��د يكون �ضم��ان ت�سليم الم�ساع��دات �أو متابع��ة الأفراد �أو �إج��راء تدخلات الحماي��ة.  ويتمثل 
الا�ستخ��دام الثان��وي لت�سجيل البيان��ات في �إجراء الت�صنيف – وحيث يت��م ت�صنيف معلومات 
الت�سجيل الُمجمّعة لفهم خ�صائ�ص ال�سكان الم�سجلين. ويحدد الت�صنيف الهدف من وراء عملية 
الت�سجي��ل – وخا�ص��ة الكيفي��ة التي �سيج��ري من خلاله��ا ا�ستخدام المعلوم��ات- حيث يحدد 

طبيعة المعلومات الواجب جمعها في �أي عملية ت�سجيل. 
وتت�ضم��ن عملي��ة الت�سجي��ل والت�صني��ف الفعال��ة في البداي��ة تحدي��د هدف ه��ذه العملية 
ث��م و�ض��ع المنهجي��ة التي يمكن من خلاله��ا �إجراءها ب�ش��كل فعال. ومن ال��رضوري �أن يكون 
ه��دف العملية والنتائج الملمو�سة المتوقعة منها وا�ضح��ة لجميع الأطراف الُم�شاركة. وينبغي 
ل ب�شكل وا�ضح لماهية القائمين والم�س�ؤولين عن جوانب العملية  للمنهجية الُم�ستخدمة �أن تف�صّ

المختلفة كما ينبغي كتابة �إجراءات الت�شغيل القيا�سية الخا�صة بذلك تحريرياً. 
كذلك ف�إن الت�سجيل ي�ساعد �أي�ضاً في تحديد الفئات الُمعر�ضة للخطر واحتياجاتها الخا�صة، 
ذل��ك �أن��ه لن يت�سنى ب�شكل كاف تنفيذ برامج الحماي��ة الخا�صة مثل تقفي �أثر الأفراد المختفين 
والتمثي��ل القان��وني ولم �شمل الأ�سر المنف�صلة �إلا �إذا توافرت البيان��ات الموثوقة والمحدّثة. ولا 
تنته��ي عملية الت�سجيل بمج��رد الانتهاء من �إجراءها في الم��رة الأولى، ذلك �أنها �سوف تتطلب 
تحديث��اُ لأه��م م��ا بها م��ن معلومات مع م��رور الوق��ت، مثلما هو الح��ال في ت�سجي��ل المواليد 
والوفي��ات والزواج والط�الق والموجات ال�سكانية الوافدة �إلى المخيم وكذلك موجات المغادرة. 
واعتم��اداً عل��ى الظ��روف القائم��ة، ت�شارك وكال��ة �إدارة المخي��م غالباً في الإج��راءات اللازمة 

للتحديث الم�ستمر لبيانات الت�سجيل في المخيم من �أجل �ضمان ات�صالها بالواقع المتغير. 
وتق��ع م�س�ؤولي��ة ت�سجي��ل وتوثيق الأ�شخا���ص النازحين عل��ى الحكومة، بي��د �أن وكالات 
الأمم المتح��دة والمنظم��ات غير الحكومي��ة ووكالات �إدارة المخيمات تلعب ه��ي الأخرى دوراً 
عملياتي��اً في التخطيط وتجميع البيان��ات والانتفاع بها اعتماداً عل��ى التفوي�ضات الممنوحة 

لها �أو �أدوارها. 
ورغم �أن التعريف الأ�سا�سي لعملية الت�سجيل يظل كما هو بلا تغيير، �إلا �أن النظم القانونية 
المختلف��ة تنظ��م هذه الالتزام��ات ب�شكل يف�صل ب�ني اللاجئين وطالبي اللج��وء من جهة وبين 

الأ�شخا�ص النازحين داخلياً من جهة �أخرى. 
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الت�سجيل في �سياق اللاجئين
عندم��ا نتح��دث عن �سي��اق حماية اللاجئين، نج��د �أن �صف��ة »اللجوء« في بلد اللج��وء ت�ستتبع 
حقوقاً معينة لل�شخ�ص المت�صف بها لا تكون متاحة للأجانب الآخرين الذين قد يتواجدون في 
نف�س البلد. وعليه، يعد الت�سجيل جانباً �ضرورياً وخطوة �أولى في الإجراءات التي تنتهي بمنح 
ه��ذه الو�ضعي��ة – �أي و�ضعية اللجوء – للف��رد والذي يكون بعدها م�ستحق��اً لما ت�ستتبعه هذه 
الو�ضعي��ة من حقوق. وت�ضمن و�ضعية اللجوء تلك الحماية من الإعادة الق�سرية �إلى الموطن – 
وهي الإعادة الق�سرية للاجئين الذين لديهم �سبب معقول يحملهم على الخوف من الا�ضطهاد، 
والذي يحميهم منه القانون العرفي الدولي- والاعتقال التع�سفي والتجنيد الق�سري. كذلك ف�إن 
الت�سجي��ل ي�ضمن الح�صول على الحقوق الأ�سا�سي��ة والم�ساعدات والخدمات، ويعد �أحد الو�سائل 
المهم��ة في تقف��ي �أثر الأ�سر ولم �شملها. كذلك يكت�سي الت�سجيل �أهمية مماثلة في تحديد الحلول 
الم�ستدام��ة الملائم��ة للأفراد وكذل��ك ت�سجيل تطلعات اللاجئ�ني وطالبي اللج��وء فيما يتعلق 

بالحلول الم�ستدامة التي يف�ضلونها. 
وفي هذا ال�سياق، تظل عملية الت�سجيل م�س�ؤولية الحكومة المعنية، مع ح�صولها على الدعم 
العملياتي من مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين، والتي يت�ضمن التفوي�ض الممنوح لها 
في الحماي��ة الدولية للاجئ�ني م�س�ؤوليات تتعلق بت�سجيل وتحدي��د و�ضعية اللاجئين. ويتمثل 
دور الت�سجي��ل هاهن��ا في تحديد التعداد ال�س��كاني ال�شامل اللاجئين �أو طالب��ي اللجوء – حتى 
بالرغم من �أنهم قد لا يكونون في حاجة للم�ساعدة المادية – نظراً لما لهذا التحديد من علاقة 

بو�ضعيتهم القانونية.  

الت�سجيل في �سياق النازحين داخلياً
لا يعت�بر كون الم��رء نازحاً داخلياً كافياً لمنحه �صفة قانونيةً كونه لم يعبر �أي حدود معترف 
به��ا دولي��اً للدولة، �إ�ضافة �إلى �أنهم في الغالب ما يكونون مواطنين �أو مقيمين ب�صفة اعتيادية 
في بلد النزوح. وهم يتمتعون بالحقوق التي يكفلها حق المواطنة للمواطنين الآخرين الذين لم 
ينزحوا. وعليه، ف�إن �سيا�سات وعمليات الت�سجيل المتعلقة باللاجئين لا يمكن تطبيقها �آلياً بلا 
تمحي�ص على النازحين داخلياً. �إن الدولة م�س�ؤولة بموجب قانونها الوطني عن �أن تقرر ما �إذا 
كانت �ست�سجل النازحين داخلياً من عدمه ولأي غر�ض. ففي بع�ض مواقف النزوح الداخلي، قد 
ت�ض��ع الدولة معايير معينة لمنح النازحين داخلياً و�ضعية مميزة وتقوم بتمرير القوانين التي 
تنظم تعريف النازح داخلياً والحقوق والخدمات التي له �أن يتوقعها. ولدى المجتمع الدولي دور 
ليلعبه في العمل مع الحكومة للت�أكد من �أن هذه المعايير الحكومية تلتزم بالمبادئ التوجيهية 
ب�ش�أن النزوح الداخلي. وقد تتولى �إحدى الوكالات الدولية دوراً عملياتياً في دعم الحكومة متى 

كانت تلك الأخيرة عاجزة �أو لا تملك الإمكانيات الكافية لتولي تنفيذ هذه المهمة. 
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tt لمزي��د م��ن المعلوم��ات عن المب��ادئ التوجيهية ب�ش���أن النازحين داخلي��اً، انظر ق�سم 
القراءات والمراجع في نهاية هذا الف�صل. 

م��ن ب�ني �أه��داف عملية ت�سجي��ل النازحين داخلي��اً في �سياق العم��ل الإن�س��اني تحديد هويات 
النازحين داخلياً الذين ت�شملهم مظلة العمليات الإن�سانية، وذلك بناءً على �أهداف �أو احتياجات 
معين��ة. فعل��ى �سبيل المث��ال قد يتم الت�سجيل لجمي��ع النازحين داخلياً م��ن ذوي الاحتياجات 
الخا�صة وممن يحتاجون لرعاية �إ�ضافية، �أو قد يتم ت�سجيل جميع النازحين داخلياً في �إحدى 
المخيم��ات لو�ضع قائمة بالم�ستفيدين. وتُ�ستخدم بيانات الت�سجيل في مرحلة تخطيط و�إن�شاء 
المخي��م من �أجل و�ض��ع الت�صميم العام للمخيم. وت�ساعد معلوم��ات الت�سجيل المجتمعات على 

البقاء معاً ومن ثم ت�سهم في تما�سك المجتمع وتنظيمه وقدرته على التعاي�ش. 
كذلك فقد تُ�ستخدم معلومات الت�سجيل في المخيم لتحديد الإمكانيات والمهارات المتوافرة 
ل��دى �سكان المخيم. وقد تكون لهذه المعلومات فائدتها الخا�صة بالن�سبة لوكالة �إدارة المخيم 
في التخطي��ط للم�شارك��ة المجتمعية، بما في ذلك تحديد الفئات الت��ي يمكن �إ�شراكها في نظام 

حوكمة المخيم والم�شروعات الفنية ولجان المخيم وفرق العمل وكذلك مخططات التدريب. 
وم��ع اهتمام الوكالات المختلفة متنوعة التفوي�ضات والم�شروعات في المخيم بمعلومات 
الت�سجي��ل، ي�صب��ح من الهام جداً التن�سيق لأن�شطة الت�سجي��ل و�ضمان عدم �إرهاق ال�سكان بعدد 
يف��وق الح��د من عمليات الت�سجيل التي تقوم بها ال��وكالات المختلفة لأغرا�ضها المختلفة. وما 
ت��زال عملي��ة الت�سجي��ل م�س�ؤولية الدول��ة المعنية في حال��ة وجود قانون وطن��ي يحدد ماهية 
النازح�ني داخلياً، ه��ذا �إلى جانب حق الوكالات المتنوعة في ت�سجيل ما يلزم لتفوي�ضاتها و/ 

�أو احتياجاتها الخا�صة من بيانات من مجموعات فرعية معينة من ال�سكان. 

�صعوبات الت�سجيل – �صوت من الميدان 	
»كان من بين ال�صعوبات التي واجهناها في الُمخيّمات م�س�ألة �ضمان دقة قوائم 
تح��دد الم�ستفيدي��ن بالخدمات المو�ضوع��ة. وتقع المخيمات ع��ادة في القرب من 
المدين��ة وهو ما يجعل هناك ان�سيابية كبيرة في اختلاط مجتمع المخيم بمجتمع 
المدين��ة. ويذهب النازحون حديثاُ لت�سجي��ل �أنف�سهم في المخيم بيد �أنهم يعي�شون 
فعلي��اً م��ع عائلات مُ�ضيف��ة، بينما ق��دم �آخرون م��ن المدين��ة �إلى المخيم بحجة 
فقدانه��م لبطاقات الهوية �أثن��اء النزوح. وقد نجم عن ه��ذا �أن فاقت �أعداد �سكان 
المخي��م الم�سجل�ني �أعداد المقيمين فعلي��اً في المخيم. مم��ا �أدى في ظل غياب �أي 
�إ�ستراتيجي��ة فاعلة للت�صدي له��ذه الم�شكلة �إلى تراجع م�ست��وى الثقة في الأرقام 

ttو�أ�صبح التوتر يخيم على العديد من الأن�شطة التي توليناها. 
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كذل��ك فقد �أجرى العديد م��ن �شركائنا ما يلزمهم من عملي��ات الت�سجيل الخا�صة 
بخدماتهم، و�أ�ص��دروا بطاقات �إعا�شة منف�صلة تح��دد الا�ستفادة بخدماتهم. وقد 
نجم عن ذلك مرة �أخرى انعدام للم�ساواة، والذي �أدى لتفاقم �أ�شكال التوتر. وفيما 

يلي بع�ض الدرو�س الُم�ستفادة:
•تُعت�بر عمليات الت�سجيل هي الأ�سا�س الذي تقوم عليه جميع �أن�شطة المخيم؛  	

لذا ف�إن له �أهمية رئي�سية ومن ثم ينبغي و�ضعه في �صدارة الأولويات. 
•ينبغ��ي �أن تت��ولى عملي��ة الت�سجي��ل الأطق��م المدرب��ة ومُ�ستعين��ة في ذل��ك  	

بالمنهجيات المجربة والمتفق عليها. 
•ينبغي تو�ضيح الأ�سباب من وراء ا�ستحالة الح�صول على �أرقام دقيقة تماماً  	

لجميع ال�شركاء العاملين و�سكان المخيم.
•ينبغ��ي �أن ت�سع��ى وكالة �إدارة المخيم بقوة لح���ض جميع ال�شركاء العاملين  	

على الا�ستعانة بنف�س بيانات الت�سجيل.

الت�صنيف
يُق�صد بالت�صنيف عملية جمع �سمات وخ�صائ�ص ال�سكان وفق ت�صنيف معين يمكن تعميمه على 
كامل التع��داد ال�سكاني. وي�ستهدف الت�صنيف في الأ�سا�س الح�ص��ول على المعلومات الأ�سا�سية 
ع��ن ال�س��كان ور�سم �صورة عامة له��م بما ي�سمح، عل��ى �سبيل المثال، بتوجي��ه الم�ساعدات �إلى 
�أك�ثر الفئ��ات احتياجاً لها �أو تفهم �أ�ش��كال العلاقة بين المجتمعات. وكم��ا �أ�شرنا في ال�سابق، 
ق��د ت�صب��ح بيانات الت�سجيل ه��ي الأ�سا�س الذي م��ن خلاله يمكن الح�صول عل��ى �صورة عامة 
ت�صنيفي��ة لل�سكان. بي��د �أنه �إذا كان الهدف هو الوقوف على الخ�صائ���ص العامة لل�سكان فقط، 
ف���إن ثمة و�سائ��ل عديدة �أخرى يمكن ا�ستخدامه��ا ت�شمل الو�سائل الكمية – مث��ل التقديرات �أو 
الم�سوح��ات – والو�سائل النوعية – مثل �إجراء اللقاءات مع الراوين �أو التقييمات القائمة على 

الم�شاركة. ون�أتي على و�صف هذه الو�سائل فيما يلي:

ت�صنيف اللاجئين 
ويتم هذا الت�صنيف غالباً قياماً على بيانات الت�سجيل �إذا ما توافرت بيانات الت�سجيل بالكامل. 
ورغم ذلك، فثمة و�سائل ت�صنيف �أخرى يُلج�أ �إلى ا�ستخدامها بناءً على طبيعة الظروف القائمة 

�أو من �أجل الح�صول على تحليل �أكثر عمقاً للعلاقات الفاعلة �ضمن مجتمع اللاجئين. 
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ت�صنيف النازحين داخلياً
تم تعري��ف ت�صني��ف النازحين داخلياً من خلال اتفاق حول ه��ذا ال��شأن بين الوكالات. وكانت 
مجموع��ة الحماي��ة العالمية قد �صدقت على كتيب �إر�شادات حول ت�صنيف الأ�شخا�ص النازحين 
داخلياً، والذي ي�ش�ري �إلى »العملية التعاوني��ة المتمثلة في تحديد الفئ��ات �أو الأفراد النازحين 
داخلي��اً م��ن خلال تجميع البيانات، بما في ذل��ك الإح�صاء والتحليل، من �أج��ل اتخاذ ما يلزم 
م��ن �إجراءات للدفاع عن م�صالحهم وحمايتهم وم�ساعدتهم، و�أخيراً، للم�ساعدة على و�ضع حل 
لنزوحه��م«. ويمث��ل �أي ت�صنيف للنازحين داخلياً �صورة عامة لل�س��كان النازحين، ويظهر هذا 

الت�صنيف على الأقل ما يلي:
•عدد الأ�شخا�ص النازحين، م�صنفين ح�سب العمر والجن�س )حتى �إن كانت هذه الت�صنيفات  	

تقديرية(
الموطن وموقع النزوح.  • الموقع/المواقع – 	

والنقطتان ال�سابقتان تمثلان »البيانات الأ�سا�سية«. ومتى �أمكن، يمكن �إدراج بع�ض المعلومات 
الأخرى الإ�ضافية وهي ت�ضم ما يلي على �سبيل المثال ولي�س الح�صر:

•�سبب/�أ�سباب النزوح 	
•�أنماط النزوح 	

•مخاوف الحماية 	
•الاحتياجات الإن�سانية 	

•الحلول الممكنة للمجموعة/الفرد، �إذا توافرت.  	

وتتف��اوت و�سائ��ل الت�صني��ف من المراجع��ات والتقدي��رات والم�سوح��ات وعملي��ات الت�سجيل 
وحوارات جماعات المناق�شة وحتى اللقاءات مع الرواة الرئي�سيين. 

دور وكالة �إدارة المخيم في الت�سجيل/الت�صنيف
تعد عمليات الت�سجيل والت�صنيف في ظروف المخيمات من الو�سائل الأ�سا�سية لتحقيق الإدارة 
الفعالة للمخيم، وذلك لما تقدمه من �أ�سا�س لبناء البرامج وتوفير الم�ساعدات و�ضمان الحماية 
في المخيم. وفي المخيمات التي تجري فيها الوكالات الأن�شطة الإن�سانية، يكون من ال�ضروري 

القيام بما يلي:
•تحدي��د حجم وخ�صائ�ص فئة معين��ة تتم م�ساعدتها من �أج��ل ا�ستهدافها بتدخلات �أف�ضل  	

)الت�صنيف(
•تحديد الم�ستفيدين الم�ستحقين للم�ساعدة )الت�سجيل(. 	

الق�ضايا الرئي�سية
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الأدوار والم�س����ؤوليات في مخيمات اللاجئين ومخيمات النازحين 
داخلياً

ت�سجيل اللاجئين
تدع��و الحاجة لقي��ام الحكومة/مفو�ضية الأمم المتح��دة ل��شؤون اللاجئ�ني بعمليات الت�سجيل 
لهدفين هما ت�أكيد و�ضعية اللاجئين وا�ستخدام معلومات الت�سجيل في عملية ت�سليم الم�ساعدات 
اللاحق��ة. وتقود �أن�شطة الت�سجيل الحكومة/مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين وتدعمها 
في ذل��ك وكالات �إدارة المخيم��ات وال��وكالات الأخ��رى المتنوع��ة العاملة ميداني��اً التي تقوم 

بتقديم الم�ساعدات والتدخلات الإن�سانية. 
وفي معظم الحالات، �سوف تن��شأ عدة �أنواع مختلفة من الم�ستندات التي �سيتم �إ�صدارها كنتيجة 

لأي عملية ت�سجيل والتي يمكن تق�سيمها �إلى ما يلي:
•م�ستندات ت�ؤكد و�ضعية اللاجئين، مثل بطاقة الهوية �أو خطابات الت�صديق 	

•م�ستندات ت�ؤكد ا�ستحقاق مواد �أو �سلع معينة مثل بطاقات الح�ص�ص الغذائية �أو البطاقات  	
ال�صحية.

ويتولى �إ�صدار النوع الأول من هذه الم�ستندات الحكومة/مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين، بينما 
يج��وز �أن يت��م  �إ�صدار النوع الثاني م��ن الم�ستندات من قبل الوكالات المتنوعة التي تق��وم بالأن�شطة الإن�سانية. 
وت�ستطي��ع وكالات �إدارة المخيم��ات �أن تلع��ب دوراً في تحقي��ق الان�سج��ام ب�ني المتطلبات المتنوع��ة لبطاقات 

الا�ستحقاق بين وكالات توفير الخدمات، وبحيث لا يحتاج اللاجئون لحمل م�ستندات ا�ستحقاق متعددة. 

وينبغ��ي �أن يت��م تحديث بيانات الت�سجي��ل ب�صفة م�ستمرة على نح��و يعك�س التغيرات في 
حياة اللاجئين – من ميلاد ووفاة ومغادرة �أو تغيرات في و�ضعية اللجوء – وت�ضطلع وكالات 

�إدارة المخيمات بدور في �ضمان دمج هذه التغيرات والمداومة على تحديث البيانات. 

ت�صنيف اللاجئين
كما �أ�شرنا في ال�سابق، يتم �إجراء الت�صنيف بالا�ستعانة ببيانات الت�سجيل الموجودة في العديد 
م��ن الح��الات، بيد �أن هذا لا يعني بال�ضرورة عدم ا�ستخ��دام و�سائل ت�صنيف �أخرى في المخيم 
من قبل وكالة �إدارة المخيم والوكالات الموفرة للحماية والم�ساعدات وغيرها من الخدمات من 
�أج��ل تحقيق فهم �أف�ضل للتركيبة ال�سكانية والعمر والجن���س. ويمكن ا�ستخدام عمليات التقييم 
القائم��ة عل��ى الم�شاركة والح�سا�س��ة للتنوع باعتباره��ا واحدة من الو�سائ��ل الممكنة لتجميع 
معلوم��ات �إ�ضافي��ة و�أكثر عمقاً حول �إح��دى الفئات الفرعية المعينة من ال�س��كان. ورغم ذلك، 
ينبغ��ي التن�سي��ق مُقدماً وبحر�ص لأي عمليات ت�صنيف �إ�ضافي��ة مع الحكومة/مفو�ضية الأمم 
المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئين- بالإ�ضافة �إلى جميع ال��رشكاء الم�شتركين في المخيم – من اجل 
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تقليل الازدواج الت�صنيفي ورفع م�ستوى النتائج للوكالات المتنوعة.  

ت�سجيل النازحين داخلياً
في ال�سياق��ات التي يت��م فيها تفعيل »النهج العنقودي«، وعلى نحو ما هو �أو�ضحنا في الف�صل 
1 م��ن مجموعة الأدوات تلك، ثمة ثلاث م�ستويات ترتب��ط بمجموعة تن�سيق  المخيمات و�إدارة 

المخيمات:

للمخيم  الر�سم��ي  المدي��ر 
)ال�سلطات الحكومية(

ويمثل��ه في الع��ادة الحكوم��ة الت��ي تق��وم ب���إدارة المخيمات 
المختلفة داخل القطر �أو المنطقة

من�س��ق المخيم )والوكالة 
قائدة المجموعة(

وه��ي المنظمة الدولية للهجرة في �أو�ض��اع الكوارث الطبيعية 
�أو�ض��اع  في  اللاجئ�ني  ل�ش���ؤون  المتح��دة  الأمم  ومفو�ضي��ة 

ال�صراعات – والتي ت�ضمن التن�سيق بين المخيمات
المدير التنفي��ذي للمخيم 
)�إح��دى المنظم��ات غ�ري 
الحكومي��ة عل��ى م�ستوى 

المخيم(

وهي الوكالات الم�س�ؤولة عن التن�سيق والإدارة اليومية لأن�شطة 
المخيم داخل المخيم الواحد.   

وينبغ��ي في حال��ة وجود �إط��ار عمل قطري مكتم��ل لدى الحكوم��ة �أن تتبع �إج��راءات ت�سجيل 
المخيم قواعد هذا الإطار. 

وفي غياب هذا الإطار، وعلى �أقل تقدير، �سوف يكون الت�سجيل مطلوباً لأهداف المحا�سبة 
والم�ساءل��ة ولتحديد ال�س��كان الم�ستفيدين بالم�ساعدات والتدخ�الت. وفي هذه الحالة، ت�ضطلع 
وكالات التن�سي��ق للمخيم��ات بالم�س�ؤولي��ة ع��ن �ضم��ان �إتمام عملي��ات الت�سجي��ل في المخيم 
بالتن�سي��ق مع الحكوم��ة، وبما يحقق الحد الأدن��ى من المعايير، وت�شاركه��ا في هذه الم�س�ؤولة 
وكال��ة �إدارة المخي��م، ويمكن التفوي�ض بها �إلى وكالات �أو منظم��ات غير حكومية �أخرى. وفي 
بع���ض الأو�ض��اع التي يغيب فيها وجود مفو�ضية الأمم المتح��دة ل��شؤون اللاجئين �أو المنظمة 
الدولي��ة للهجرة لتلبية هذه الم�س�ؤولية، �س��وف يقع على عاتق وكالة �إدارة المخيم تولي عملية 

الت�سجيل �أو الدفع بها. 
وع��ادة ما تك��ون الم�ستندات ال�ص��ادرة بعد ت�سجي��ل مخيمات النازح�ني داخلياً هي تلك 
الت��ي ت�ؤك��د على الا�ستحقاقات، مثل بطاقات الح�ص�ص الغذائي��ة �أو بطاقات الرعاية ال�صحية. 
وق��د ت�صدر بطاقات الا�ستحقاقات م��ن قبل وكالة �إدارة/تن�سيق المخيم بالتعاون مع برنامج 

الأغذية العالمي وغيرها من الوكالات المقدمة للم�ساعدات. 
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	  تحقيق��اً لأف�ض��ل ما في �صال��ح فعالية التن�سي��ق و�إدارة المعلوم��ات، ي�سعى 
��رشكاء مجموعة تن�سيق  المخيم��ات و�إدارة المخيمات �إلى ت�شجيع �إجراء عمليات 
الت�سجي��ل الم�شتركة بين الوكالات للنازحين داخلياً في المخيم، وت�شمل مجموعة 
ه���ؤلاء ال��رشكاء الحكوم��ة ووكالات قائ��د المجموعة/التوزي��ع ووكالات تق��ديم 
الخدم��ات ووكالات �إدارة المخيم��ات. وم��ن المه��م التن�سي��ق بين ه��ذه الوكالات 
لإ�ص��دار بطاقات ا�ستحقاق م�شتركة للخدم��ات المتنوعة بدلًا من قيام كل وكالة 

ب�إ�صدار بطاقات خا�صة بها وبما يزيد العبء على �سكان المخيم.

كم��ا ه��و الحال بالن�سب��ة لت�سجيل اللاجئين، يكون م��ن الُمحبّذ �أن يتم ب�صف��ة م�ستمرة تحديث 
البيانات لكي تعك�س البيانات �أي تغيرات في حياة النازحين ب�أكبر قدر من الدقة. 

ت�صنيف النازحين داخلياً
عل��ى الم�ست��وى القطري، ينبغ��ي �أن تقود ال�سلط��ات الوطنية عملي��ات ت�صنيف النازحين 
داخلي��اً مت��ى كان ذل��ك ملائم��اً. �أم��ا �إذا كان��ت الحكومة عاج��زة �أو غير راغب��ة في تولي هذه 
الم�س�ؤولي��ة، فحينه��ا �سوف يقع على عاتق المن�سق المقي��م و/�أو الإن�ساني للأمم المتحدة مهمة 

بدء عمليات الت�صنيف، وذلك بالت�شاور مع الفريق القطري. 
ه��ذا على الم�ست��وى القطري، �أما على م�ست��وى المخيم، فقد تقوم به��ذه المبادرة وكالات 
�إدارة المخيم��ات – بالت�ش��اور مع وكال��ة القيادة القطاعية/العنقودي��ة وال�سلطات الوطنية – 
وذلك للح�صول على �أف�ضل معلومات عن ال�سكان الجدد �أو الموجودين من النازحين داخلياً في 
مناطقه��م. والمح��ك الأ�سا�سي هنا هو �أن تحظى عملية الت�صنيف بالاتفاق عليها بين الأطراف 
المختلف�ني الم�شاركين، رغم �أن هذا لا يعن��ي الا�ستغناء عن التقييمات المنف�صلة للاحتياجات 

التي تجريها الوكالات المختلفة لأهدافها الخا�صة. 

جدول موجز للم�س�ؤوليات الرئي�سية

موقف النازحين داخلياًموقف اللاجئينالموقف

الت�سجي��ل  عملي��ات 
والتوثيق على م�ستوى 

القطر

مدعومة  الحكوم��ة 
عملياتي��اً م��ن قبل 
الأمم  مفو�ضي��ة 
ل�ش���ؤون  المتح��دة 

اللاجئين 

�إذا كان ذل��ك ممكن��ا لقط��ر م��ن الأقط��ار: 
الحكوم��ة، عل��ى �أن يدعمه��ا عملياتي��اً في 

ذلك الوكالات الدولية
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ت�سجيل المخيم

�أن  الحكوم��ة، عل��ى 
يدعمها عملياتياً في 
الأمم  ذلك مفو�ضية 
ل�ش���ؤون  المتح��دة 

اللاجئين 

)الحكومي��ة(  للمخي��م  الر�سمي��ة  الإدارة 
عل��ى �أن يدعمه��ا عملياتي��اً في ذلك وكالة 
التن�سيق للمخيم )وكالة القيادة القطاعية/

العنقودية(

عل��ى  الت�صني��ف 
الم�ستوى القطري 

مدعومة  الحكوم��ة 
عملياتي��اً م��ن قبل 
الأمم  مفو�ضي��ة 
ل�ش���ؤون  المتح��دة 

اللاجئين 

ل��لأمم  المن�سق/الإن�س��اني  و/�أو  الحكوم��ة 
الفري��ق  م��ع  بالت�ش��اور  للب��دء  المتح��دة 

القطري

في  الت�صني��ف 
المخيمات

�إدارة  وكالات 
المخيم��ات وغيرها 
من الوكالات المقدمة 
وذل��ك  للخدم��ات، 
بالتن�سيق الوثيق مع 
ومفو�ضية  الحكومة 

��شؤون اللاجئين

وكالات �إدارة المخيم وغيرها من الوكالات 
المقدم��ة للخدم��ات، بالتن�سي��ق الوثيق مع 
المدير الر�سم��ي للمخيم )الحكومة( ووكالة 
التن�سيق للمخيم )وكالة القيادة القطاعية/

العنقودية(

منهجيات ومبادئ الت�سجيل
�س��واء كان الأم��ر في مخي��م للاجئين �أو مخي��م للنازحين للداخل�ني، فما �أن يتم اتخ��اذ القرار 
بالت�سجي��ل، لا نج��د اختلافاً كب�رياُ في منهجيات الت�سجيل في المخيم��ات. وفيما يلي تو�ضيح 

عام بمنهجيات الت�سجيل والمبادئ الأ�سا�سية التي يقوم عليها:
تت�أل��ف �أن�شط��ة الت�سجيل في المخيم��ات ب�صفة رئي�سية م��ن ثلاثة عنا��رص �أو مراحل رئي�سية 

هي:
الت�سجيل 11 .

�إ�صدار الم�ستندات  22 .
تحديث بيانات الت�سجيل )الت�سجيل الم�ستمر( 33 .

1- الت�سجيل
يمك��ن �إج��راء الت�سجي��ل �إما على م�ست��وى الأ�سرة/المن��زل �أو م�ست��وى الفرد، وع��ادة ما يتخذ 
الت�سجي��ل نهجاً مرحلياً، حيث يت��م في البداية الت�سجيل على م�ست��وى الأ�سرة/المنزل، ليعقبه 
الت�سجي��ل الف��ردي، �إذا ا�ستلزم الأمر. وفي بع�ض الحالات، ونتيجة لمتطلبات العملية �أو هدفها، 

قد يتم الت�سجيل الفردي مبا�شرة بدون �أن يتم ت�سجيل الأ�سرة/المنزل.
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�أم��ا �إذا تم��ت عملية ت�سجي��ل الأ�سرة/المنزل في البداي��ة، فينبغي �ضم��ان �أن يتم ت�سجيل 
الأف��راد من ذوي الاحتياجات الخا�صة منذ البداية بحيث تتم �إجراءات الر�صد الملائمة – على 

�سبيل المثال، بالن�سبة للقا�صرين المنف�صلين �أو غير الم�صحوبين بذويهم داخل �أ�سرة ما. 

tt لمزيد من المعلومات حول الاحتياجات الخا�صة، انظر الف�صل 11.

وقد يتطلب الأمر �إجراء عمليات تدريب متخ�ص�صة لفرق الت�سجيل حتى تكون قادرة على تحديد 
الفئ��ات المعر�ض��ة للخط��ر. ومن ال�ضروري �أن يتم طل��ب التعاون في هذا ال�ش���أن من الوكالات 

المتخ�ص�صة في ذلك وذات الفرق المدربة بالفعل. 

	 الأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلين عن ذويهم

يك��ون الأطف��ال غير الم�صحوب�ني والمنف�صلين عن ذويهم �أك�ثر عر�ضة للمخاطر 
عن غيرهم، ومن ثم ينبغي مراعاة الحر�ص عند ت�سجيل ه�ؤلاء. ف�إذا لم يكن هدف 
�إج��راء عملية الت�سجيل وا�ضحاً و�صريحاً، ف���إن عملية الت�سجيل قد ت�صبح عر�ضة 
ل�س��وء الفهم و�إ�س��اءة الا�ستغلال. فقد يتم الإبلاغ عن ح��الات غير حقيقية عندما 
تنف�صل الأ�سر عن �أطفالها عن عمد وعن رغبة منها �أملًا في �أن يتلقوا رعاية �أف�ضل 
في البرام��ج الخا�ص��ة، وتتلقى وكالة �إدارة المخيم لاحق��اً معلومات ب��شأن ه�ؤلاء 
الأطف��ال من خلال عملياتها اليومية مع ال�سكان النازحين. وينبغي على الوكالة 
الإب�الغ ع��ن هذه الحالات عل��ى الفور ل��وكالات حماية الطفل المعني��ة والعاملة 
في المنطق��ة. ونجد النم��وذج الم�شترك بين ال��وكالات )2003( ونموذج الت�سجيل 
ال�سري��ع )2004( الم�ستخدم لت�سجيل الأطفال غ�ري الم�صحوبين والمنف�صلين في 

قائمة الأدوات المرفقة بهذا الف�صل. 

تت�ألف عملية الت�سجيل من المراحل التالية من الإعداد والتنفيذ:

المرحلة الأولى: الإعداد 
وت�شمل هذه المرحلة ما يلي:

•�إن�شاء �آليات التن�سيق 	
•دمج المعلومات الأ�سا�سية القائمة 	

•تدريب فرق العمل 	
•�إن�شاء اللوج�ستيات 	

• �إجراء الحملات الإعلامية	
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المرحلة الثانية: تحديد التعداد ال�سكاني
)�أي تحديد النطاق ال�سكاني الذي �سيتم ت�سجيله(

وت�ضمن هذه المرحلة ما يلي: 
•وجود حد �أق�صى �إجمالي لعدد الأ�شخا�ص الذين �سيتم ت�سجيلهم �أثناء هذه المرحلة 	

•�ضبط مرحلة الت�سجيل وتكييفها قياماً على نتائج مرحلة التو�سيم. 	

الطور الثالث: الت�سجيل
وت�شمل هذه المرحلة ما يلي:
• ت�سجيل الأ�سرة �أو الفرد 	

•�إ�صدار الُم�ستندات 	

المرحلة الرابعة: �إدخال البيانات وتحليلها
وت�ضمن هذه المرحلة ما يلي: 
•�إدخال البيانات الكترونياً 	

•�إن�شاء قوائم لمختلف الأغرا�ض 	
•�إجراء تحليل )ت�صنيف( لل�سكان الم�سجلين. 	

ونج��د �أدن��اه تو�صيف��اً لكل مرحلة م��ن هذه المراح��ل الثلاث لعملي��ة الت�سجيل بق��در �أكبر من 
التف�صيل. 

المرحلة الأولى: الإعداد

	 المعلومات والتخطيط في ال�سودان

تم ال�سع��ي للتن�سيق الوثيق مع ال�س��كان النازحين وجميع الوكالات الم�شاركة في 
المخيم من �أجل تخطيط وتنفيذ �إحدى �أكبر عمليات الإح�صاء والت�سجيل في �إحدى 
مخيم��ات النازحين داخلي��اً في ال�سودان – وذلك مع تعداد قدره 93.000 ن�سمة. 
وقب��ل البدء في عملية الإح�صاء، تم ق�ضاء قرابة ال�شهرين في الحملات الإعلامية 
العامة الم�ستم��رة الممهدة لعملية الإح�صاء، مع تدريب القائمين بالمهمة و�إن�شاء 

البنى التحتية اللازمة. 
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التن�سيق
ق��د ت�صب��ح عملي��ة الت�سجيل مكلف��ة – �سواء م��ن الناحية المادي��ة �أو ناحية الم��وارد الب�شرية 
المطلوب��ة – كما تتطلب ا�ستعدادات لوج�ستية هائلة. وينبغي على ال�سلطات الوطنية ووكالات 
القي��ادة القطاعية/العنقودي��ة – مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئ�ني كوكالة تن�سيق 
للمخي��م في الم�سائل المتعلقة باللاجئ�ني بالإ�ضافة �إلى النازحين داخلياً في مواقف الطوارئ 
المعقدة والمنظمة الدولية للهجرة كوكالة تن�سيق للمخيم للنازحين داخلياً في �أو�ضاع الكوارث 
الطبيعي��ة- �أن تتحم��ل الم�س�ؤولي��ة الإداري��ة الكامل��ة، وتكون م�س�ؤول��ة عن القوائ��م الرئي�سية 
وتخزي��ن وحف��ظ البيانات. وينبغي ت�شجيع جهات توفير الخدم��ات المتواجدة في المخيم على 
الم�شارك��ة ب�شكل مبا�شر في عملي��ة الت�سجيل و/�أو ت�سهيل العملية من خلال توفير �أطقم العمل 

والمرافق ال�ضرورية مثل الدورات المياه ونقاط الح�صول على المياه و�أك�شاك الت�سجيل. 

الم�شاركة
 ينبغ��ي على ال�سلطات الحكومي��ة ووكالة القيادة القطاعية/العنقودي��ة �ضمان و�ضوح هدف 
عملية الت�سجيل والح�صول على المعلومات من الوكالات الأخرى العاملة في المخيم. ولكل من 
�أ�صح��اب الم�صالح المختلف�ني م�صالحهم الخا�صة من الت�سجيل وجم��ع البيانات. فعلى �سبيل 
المثال، قد تحتاج جهات توفير الخدمات لقوائم تفيد برامجها في المكملات الغذائية والتطعيم 
وتوزيع المواد الغذائية والمواد غير الغذائية. وينبغي تفادي التعدد في عمليات الت�سجيل، نظراً 
لأن عمليات الت�سجيل تقو�ض من قدرة ال�سكان على التنقل بحرية وتت�سبب في تعطيل الأن�شطة 
الاقت�صادي��ة الجاري��ة وكذل��ك ت�سبب القلق ب�ني النا�س الخائف�ني من �أن تتعر���ض م�صالحهم 

لل�ضرر. 
وينبغي �إ�شراك ال�سكان النازحين في عملية الت�سجيل ب�أكبر قدر ممكن ومنذ بداية العملية، 
وبحي��ث ي�شارك النازح��ون من الرجال والن�ساء في ت�صميم عملي��ة الت�سجيل ون�شر المعلومات 
العام��ة لرفاقه��م وجيرانهم م��ن �سكان المخي��م وكذلك متابعة ق��درة الجميع عل��ى الت�سجيل. 
وم��ن المهم ب�شكل خا�ص �أن ت�ش��ارك الن�ساء في عمليات �صناعة القرار المتعلقة بالا�ستجابات 

للمخاطر الأمنية ذات ال�صلة بالن�ساء والفتيات �أثناء عمليات الت�سجيل. 
ينبغي �أن ي�أخذ التخطيط في الح�سبان الترتيبات الخا�صة بال�سكان العاجزين عن الذهاب 
�إلى موق��ع الت�سجيل �أو الغائبين عن المخي��م �أثناء عملية الت�سجيل. ويتطلب التخطيط للت�سجيل 

دائماً �إن�شاء نظام للمتابعة لل�سكان الذين ي�صلون مت�أخراً �إلى مقر الت�سجيل. 
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	 الن�ساء والفتيات
قد تواجه الن�ساء �صعوبة �أكبر في القدرة على الت�سجيل. ومن ثم، فمن المهم للغاية 
�إ�شراكه��ن في ت�صمي��م عملي��ات الت�سجيل/التحقيق. وق��د ي�ؤدي ان�شغ��ال الن�ساء 
ب�أدواره��ن الأ�سري��ة والمنزلية �إلى تثبيطه��ن عن الم�شاركة في عملي��ة الت�سجيل، 
��رم الن�ساء والفتيات غير الم�سجلات  �أو ق��د يمنعهن الرجال من الم�شاركة. وقد ُحت
م��ن الم�ساعدات والحماية ومن ثم ي�ضحين �أك�ثر عر�ضة لخطر الا�ستغلال و�إ�ساءة 

المعاملة.

المعلومات التي يتم جمعها
تُعتبر عملية تجميع المعلومات من العمليات التي ت�ستنزف وقتاً كبيراً، لذا فمن المهم �أن نعلم 
�أن��ه كلم��ا زاد حجم المعلومات المطلوب جمعها، كما زاد الوقت الم�ستنزف في عملية التجميع. 
وي�صب��ح عامل الوقت دائماً �شحيحاً في المراحل الأولى من حالات الطوارئ. وبالن�سبة لعملية 
الت�سجي��ل المبدئي��ة �أثناء ح��الات الطوارئ، يُن�صح غالب��اً بالتخطيط للت�سجي��ل ال�سريع للأ�سر 

ل�ضمان ال�سرعة في البدء بتقديم الم�ساعدات الغذائية والأ�سا�سية لل�سكان النازحين. 

	  الح��د الأدن��ى م��ن المعلوم��ات المطلوبة عل��ى الم�ستوى الأ��رسي في حالات 
الطوارئ:

•تاريخ الت�سجيل 	
•�أ�سماء �أرباب الأ�سر من الرجال والن�ساء 	

•جن�س رب الأ�سرة 	
•تاريخ ميلاد �أو عمر رب الأ�سرة 	

•حجم الأ�سرة �أو العائلة 	
•موقع الأ�سرة وعنوانها في المخيم 	

•ت�سجيل جميع �أفراد الأ�سرة ح�سب الجن�س والفئة العمرية 	
•موطن الأ�سرة الأ�صلي 	

•الاحتياجات الخا�صة داخل الأ�سرة 	
• موافقة الأ�سرة على تبادل هذه المعلومات مع �أطراف �أخرى	
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توظيف العمالة الم�ؤقتة
م��ن الواج��ب مراعاة الحر���ص عند تعيين فريق الت�سجي��ل، حيث يجب �أن يت�أل��ف من �أفراد من 
�سكان المخيم بالإ�ضافة �إلى �أفراد من المجتمع المحلي من �أجل م�شاركة فر�ص العمل. وينبغي 
�أن يت�ضمن الفريق دائماً عدداً كافياً من الن�ساء. وتتطلب كل عملية ت�سجيل تعيين فرق جديدة، 
وتكون حينها الوكالات المختلفة مطالبة بالعمل معاً. ومن ال�ضروري �أن يكون توزيع الأدوار 

والم�س�ؤوليات بين الوظائف المختلفة وا�ضحاً والعاملين مدربين على �إجراء هذا الأمر. 

توقيت عملية الت�سجيل
ينبغ��ي الحر�ص عل��ى عدم �إجراء عملي��ات الت�سجيل في �أي��ام المنا�سبات الثقافي��ة �أو الدينية، 
وبالمث��ل، م��ن الواجب �ضمان �ألا تتزام��ن �أو تت�صادم عملية الت�سجيل م��ع غيرها من الأن�شطة 
مثل عمليات توزيع الغذاء �أو حملات التطعيم. وينبغي �أن يكون مقر الت�سجيل في موقع مركزي 

بقدر الإمكان، ولكن يُراعى �أن يبعد بم�سافة معقولة عن المناطق المزدحمة مثل الأ�سواق. 

	 دمج المعلومات الأ�سا�سية القائمة

لا يمكن �إجراء عمليات الت�سجيل دون �أن يتوافر قبل ذلك حد �أدنى من المعلومات 
عن الحج��م التقريبي ل�سكان المخيم و�آليات العلاقة داخل المخيم وخارجه. ومن 
ال�ضروري تجميع وتبوي��ب البيانات الأ�سا�سية المتوافرة قبل �إجراء الت�سجيل من 

�أجل التخطيط لها ب�شكل �أف�ضل. 
وغالب��اً م��ا يتولى عملي��ات الت�سجي��ل الأولى برنامج الأغذية العالم��ي �أو �أحد  	
��رشكاءه العامل�ني في مجال توزيع الغ��ذاء. ويمكن الا�ستفادة م��ن هذه البيانات 
ك�أ�سا���س لأن�شط��ة الت�سجيل التالية. وغالباً ما يكون ل��دى قادة المجتمع قوائمهم 
الخا�ص��ة للوافدين الج��دد من ال�سكان، والتي يمكن الا�ستف��ادة بها كنقطة انطلاق 
لأي عملية ت�سجيل. وي�ستطيع قادة المجتمع واللجان الم�ساعدة تحديد الأ�شخا�ص 
ذوي الاحتياج��ات الخا�ص��ة قبل �إجراء �أي عملية الت�سجي��ل. ورغم ذلك، ف�إن قادة 
المجتم��ع لا يت�صرف��ون دائماً ب�شم��ل يتما�شى مع الم�صال��ح الم�شتركة لمجتمعهم 
الخا�ص، ومن ثم ينبغي تمحي�ص حياديتهم ونزاهتهم تمحي�صاً مو�ضوعياً لتفادي 
�أي م��ا من ��شأن��ه �أن يف�سد عملية التخطيط �أو يحرم فئات معينة من الخدمات. ولا 
يمكن للقوائم التي يقدمها قادة المجتمع �أو قادة اللجان �أن تكون مبرراً للا�ستغناء 
ع��ن �إج��راء عملية الت�سجيل. وغالباً م��ا يذهب النازحون داخلي��اً �أو طالبو اللجوء 

الوا�صلون حديثاً �إلى ال�سلطات المحلية – الذين قد يحتفظون بالقوائم.  
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عندم��ا لا تتواف��ر قوائ��م التوزي��ع م��ن ق��ادة المجتمع كنقط��ة بداي��ة، يكون من 
ال��رضوري �إج��راء تقدير بعدد النازح�ني داخلياً المقرر �أن يت��م ت�سجيلهم.  ولهذا 
التقدير �أهميته لأغرا�ض التخطيط، نظراً لأنه يحدد العدد ال�ضروري من العاملين 
والعرب��ات والم�شتريات من الم��واد وغيرها من الم�سائل اللوج�ستية. ويمكن �إجراء 
التقدي��ر من خ�الل الا�ستقراء، �أو، في بع�ض الحالات، من خ�الل الت�صوير الجوي. 
ويمك��ن �إج��راء هذا الا�ستق��راء من خلال ح�س��اب الم�ساحة الإجمالي��ة للمخيم مع 
ح�ساب عدد الم�ساكن �ضمن ق�سم معين من المخيم. وينبغي �أن ي�ؤخذ في الح�سبان 
التغ�ري الحتمي في الكثافة ال�سكانية من منطقة �إلى �أخرى ووجود م�ساكن خالية 
م��ن ال�سكان عند ا�ستخ��دام هذه الطريق��ة. كذلك يمكن ا�ستخ��دام الت�صوير الجوي 
لح�ساب عدد الم�ساكن، ثم يلي ذلك �إجراء م�سح �أر�ضي محدود لتحديد متو�سط عدد 
�أفراد العائلة المقيمين في كل م�سكن ومتو�سط الن�سبة المئوية للم�ساكن الخاوية. 

حملات التوعية العامة
في �أثن��اء المراحل المف�ضية للب��دء في الت�سجيل و�أثناء عملية الت�سجي��ل نف�سها، تكون منهجية 
وو�ض��وح عملي��ة ن�شر المعلوم��ات �أمراً �شديد الأهمي��ة وعن�صراً مهماً لنج��اح عملية الت�سجيل. 
وم��ن �أجل الو�ص��ول �إلى جميع �س��كان المخيم، ت�صبح حم�الت المعلومات الا�ستباقي��ة �أمراً لا 
غنى عنه. ولدى جميع ال�سكان النازحين الحق في معرفة ما يتم في �إجراءات ترمي �إلى تحقيق 
م�صالحه��م. ويع��د ن�شر المعلوم��ات المت�سمة بال�شفافي��ة للمخيم �أمراً �ضروري��اً ل�ضمان نجاح 
عملية الت�سجيل، فالمعلومات الدقيقة وحدها هي التي �ستخفف من القلق وتتفادى �سوء الفهم 

وت�سهم في تحقيق �سلا�سة التعاون. 
وينبغ��ي �أن تتج��ول الفرق المدرب��ة جيداً والمعينة م��ن بين النازح�ني �أنف�سهم في جميع 
�أرج��اء المخي��م لن�شر الر�سائل المعلوماتية وا�ستخدام ما يعن له��ا من و�سائل وقنوات تجد لها 
�ص��دى لدى المجتمع. ولذلك ف���إن ثمة حاجة كبيرة لتدريب ه�ؤلاء عل��ى الا�ستجابة للأ�ساليب 
الثقافي��ة والتقليدي��ة للمجتم��ع لتحقي��ق �أكبر �أثر ممك��ن، من خ�الل الإعلام و�إجاب��ة الأ�سئلة 
وت�شجي��ع الم�شارك��ة – خا�ص��ة م�شاركة الن�س��اء. وبالإ�ضاف��ة �إلى ذلك، ف�إن ه���ؤلاء مطالبون 

بالتقليل من �أي توقعات غير واقعية والت�صدي لأي �إ�شاعات مُ�ضللة. 
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	  ينبغي �أن تو�ضح �أي معلومات تُنقل للمجتمع ما يلي:

•الأ�سباب الداعية لإجراء الت�سجيل والمعايير التي يقوم عليها 	
•الأطراف التي �سيتم تبادل المعلومات الُمجمعة معها 	

•ماهية من �سيتم ت�سجيلهم )الأفراد/الأ�سر( 	
•�أن لل�سكان حق في عدم ت�سجيل �أنف�سهم، وتفهمهم لتبعات عدم الت�سجيل  	

•�أن الت�سجيل �سيتم مجاناً وبلا ر�سوم 	
•�أن الت�سجي��ل مفت��وح لجميع الفئ��ات، بغ�ض النظ��ر عن الجن���س �أو العرق �أو  	
العم��ر �أو الدين وغيرها من الخ�صائ�ص الأخرى، طالماً �أن هذه الفئات تلبي 

المعايير المطلوبة
•كيفية عمل �إجراءات ال�شكاوى 	

•الوقت والو�سيلة والعملية، بما في ذلك المناهج والمواد الم�ستخدمة 	

يمكن ن�شر المعلومات من خلال الإذاعة والاجتماعات والمن�شورات/المل�صقات في الاجتماعات 
الحا�ش��دة، وكذل��ك من خلال الم�ؤ�س�سات الدينية وفي مواقع توزي��ع المياه والمدار�س والأ�سواق 
وغيره��ا م��ن الأماكن العام��ة التي يكثر ت��ردد �سكان المخي��م عليها. وبالإ�ضاف��ة �إلى الحملة 
الا�ستباقية، ينبغ��ي �إل�صاق البيانات المت�ضمنة لجميع المعلومات الخا�صة بعمليات الت�سجيل 

القادمة في �أماكن ظاهرة بالن�سبة للجميع، وذلك في خارج مكتب وكالة �إدارة المخيم مثلُا. 
ولعن��رص التوقي��ت �أهميت��ه الكبيرة. تجن��ب الإخط��ارات المت�أخ��رة، نظ��راً لأن النا�س قد 
يحتاج��ون لف�رتة كافية م��ن الا�ستعداد والتخطيط قب��ل الذهاب للت�سجي��ل، ولكن تجنب كذلك 
الإع�الن عن عملية الت�سجيل في توقيت مبكر للغاي��ة لأن النا�س قد ين�سون التفا�صيل المهمة. 
و�إذا كان من المخطط �إجراء التو�سيم كجزء من عملية الت�سجيل، ينبغي �أن يتم �إعطاء المعلومات 
الخا�ص��ة بالتاريخ الفعل��ي للتو�سيم في اللحظة الأخيرة قبل ب��دء عملية الت�سجيل مبا�شرة من 
�أج��ل تقلي��ل حوادث الاحتيال – وذلك مثلُا من خلال ا�ستع��ارة الأطفال من الأ�سر الأخرى من 
�أجل �إظهار عدد �أفراد الأ�سرة ب�شكل �أكبر من الحقيقة. ورغم ذلك، ينبغي تو�ضيح �أ�سباب عن�صر 

المفاج�أة ذلك ل�سكان المخيم. 

عنوان المخيم
ت�ضطل��ع وكال��ة �إدارة المخي��م بم�س�ؤولية �إن�شاء نظ��ام للعناوين في المخيم��ات. ولدى ال�سكان 
النازح�ني الحق في �أن يكون له��م عنوان مثل الآخرين، فعن طريق العن��وان يت�سنى للنازحين 
التوا�ص��ل م��ع بع�ضهم كم��ا يت�سنى للآخرين التوا�ص��ل مع النازحين. وع�الوة على ذلك، فمن 
ال��رضوري �أن تتواف��ر للوكالة القدرة عل��ى �ضمان الحماية والم�ساع��دات الملائمة، بالإ�ضافة 
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�إلى متابع��ة الاحتياج��ات الخا�صة. فمن خلال �إن�شاء نظام ملائم للعناوين في المخيم، ت�صبح 
عملية التو�سيم والت�سجيل والتحقق من الأ�سماء �أ�سهل في �إدارتها.

المرحلة الثانية: »تو�سيم« �أو تحديد ال�سكان الذين �سيتم ت�سجيلهم
يُ�ستخدم م�صطلح »التو�سيم« لتو�صيف العملية التي ت�ستهدف �إجراء عملية »تجميد« �أو »تو�سيم« 
م�ؤقت��ة لحجم �سكان المخيم له��دف الت�سجيل. وثمة و�سائل متنوعة لإج��راء عملية »التو�سيم«. 
فق��د تك��ون هناك قوائ��م يمكن ا�ستخدامه��ا كنقطة بداية – عل��ى �سبيل المثال، ق��د تكون لدى 
برنام��ج الأغذي��ة العالمي وغيره م��ن وكالات توزيع الغذاء قوائم للتوزي��ع، كما قد يكون لدى 
ق��ادة المخيم قوائم ب�أ�سم��اء الأ�شخا�ص النازحين في مجتمعهم. وعندم��ا يتم ا�ستخدام قوائم 
التوزيع الموجودة م�سبقاً كنقطة انطلاق لعملية الت�سجيل، فمن ال�ضروري �أن يتم �إن�شاء عملية 
�إ�ضافي��ة ت�سته��دف تقرير وتو�سي��م الأ�شخا�ص غير الم�سجلين في القائمة. وله��ذا الأمر �أهميته 
البالغ��ة، نظ��راً لأنه لي�س لكل الأ�شخا���ص النازحين الحق في ح�ص�ص الغ��ذاء كما انه لي�س كل 
النازح�ني م�سجل�ني من قبل ق��ادة المجتم��ع. وك�إحدى البدائ��ل لذلك، في حال��ة تواجد نظام 

عناوين للمخيم، يمكن تو�سيم الأ�سر بالن�سبة لقوائم عناوين المخيم. 
وفي غي��اب �أي قائم��ة موجودة قبلًا، يمكن �إجراء عملي��ة التو�سيم من خلال ت�سليم علامات 
�أو ا�ستخ��دام �أ�ساور للمعا�ص��م غير قابلة للتلاعب والتي يمكن نزعها عن��د الت�سجيل. ويتم �إعطاء 
علامات التو�سيم في العادة لممثلي الأ�سر بعد التحقق العياني من عدد الأ�شخا�ص في الأ�سرة �أثناء 
مرحل��ة التو�سيم. وفي عملية الت�سجي��ل الأولى، لن يتطلب الأمر �سوى ذهاب ممثل واحد لكل �أ�سرة 
للت�سجيل، وتاركاً �أفراد الأ�سرة الآخرين يوا�صلون مهامهم اليومية. وتُ�ستخدم �أ�ساور المعا�صم مع 
كل فرد. ولاحقاً، وفي عملية الت�سجيل الثانية، ينبغي �أن يظهر جميع الأفراد في عملية الت�سجيل. 

ولا ينبغي التلاعب في �أ�ساور المعا�صم، و�أي �أ�ساور مك�سورة لن يتم قبولها للت�سجيل. 
ويمكن تنظيم عملية التو�سيم �إما مركزياً �أو من خلال الزيارات المنزلية. وقد يُطلب �إلى �سكان 
المخيم المجيء �إلى �أحد المواقع المعينة داخل المخيم لينتظموا في طابور ويتم تعليم كل فرد من 

الأ�سرة على حده بحبر لا قابل للمحو/غير مرئي ثم يت�سلم علامة واحدة �أو �سوار للمع�صم.  
ويمك��ن �إجراء هذه العملية ب��دون �إن�شاء هياكل �أ�سا�سية متخ�ص�ص��ة، كالمدار�س �أو مراكز 
توزيع الغذاء. كذلك فثمة و�سيلة �أخرى بديلة يقوم بمقت�ضاها عدد كبير من فرق العمل ب�إجراء 
الزيارات المنزلية لتو�سيم ال�سكان و�إح�صاء عدد الأ�شخا�ص الموجودين في كل م�سكن. وينجح 
هذا الأ�سلوب ب�صفة خا�صة في المخيمات ذات الت�صميم الوا�ضح الجيد وفي ظل وجود منظومة 
عناوي��ن فاعل��ة، بيد �أنه من جهة �أخرى يتطلب عدداً كب�رياً من الفرق العاملة لإجراء الزيارات 
المنزلي��ة ب�سرعة. وينبغي ا�ستكمال عملية التو�سيم خلال عدة �ساعات، وبحد �أق�صى يوم واحد 
وذل��ك لتف��ادي ف�رتات الانتظار غ�ري ال�ضروري��ة وتقليل احتم��الات لجوء البع���ض للاحتيال 
والتو�سي��م الم��زدوج. وينبغي �أن يتواجد عند كل نقطة تو�سي��م �أحد الم�شرفين لمتابعة ومراقبة 
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ح�س��ن �سير الأمور والرقابة عل��ى عملية توزيع علامات و/�أو �أ�س��اور التو�سيم. والأخطاء التي 
ترتكب في هذه المرحلة يكون من ال�صعب ت�صحيحها وتداركها �أثناء عملية الت�سجيل.

وبالرغم من جميع الا�ستعدادات، فقد يحدث �أن يزداد عدد �سكان المخيم قبل �إجراء عملية 
الت�سجيل. فقد يحاول �أفراد المجتمعات �أو القرى المجاورة الظهور في المخيم في وقت التو�سيم. 
وله��ذا ال�سبب، يكون من ال�ضروري �أحياناً �إجراء عملي��ة التو�سيم ب�شكل متزامن في المخيمات 
القريب��ة من بع�ضها لتفادي عامل الجذب. ويمكن لقادة المجتمع تقديم م�ساعدتهم في التحقق 
م��ن �أهلي��ة ال�سكان النازحين من مناطقهم، مع الانتباه لم��دى نزاهتهم ومو�ضوعيتهم في هذا 
الأم��ر. وبع��د عملية التو�سيم، واعتم��اداً على كيفية تنظيم علامات التو�سي��م، �سوف تتوافر في 
النهاي��ة �صورة عام��ة للحجم الدقيق للتعداد ال�سكاني مُ�صنفاً ح�س��ب الجن�س والعمر. و�سواء تم 
التو�سي��م با�ستخ��دام علامات �أو ب�أ�س��اور المع�صم، يُن�صح با�ستخدام م��ادة تو�سيم غير م�ضرة 
مثل الحبر غير القابل للمحو �أو الحبر غير المرئي من �أجل تجنب ازدواج التو�سيم، والذي يمكن 
ا�ستخدام��ه عل��ى الأيدي �أو الأظاف��ر للبالغين وعلى كاحل الأطفال الر�ض��ع والأطفال ال�صغار. 
وبغ���ض النظ��ر عن الطريقة، ينبغ��ي �أن يتم التو�سي��م �سريعاً لتفادي الت�سجي��ل المتعدد. ورغم 
ذلك، ف�إن »تعليم« الأفراد بالحبر �أو �أي نوع من �أنواع ال�سوائل قد يُ�ساء فهمه �أو يعتبر مخالفاً 
للأعراف التقليدية، كما قد تكون هناك مخاوف من �أن يكون لهذا ال�سائل �آثار �ضارة. ومن ثم 
ينبغ��ي مناق�شة هذه الو�سيل��ة وغيرها من و�سائل و�ضع العلامات م��ع المجتمع و�شرحها لهم 
قب��ل ا�ستخدامه��ا. كما ينبغي الأخ��ذ في الاعتبار �أن الأحبار غير القابل��ة للمحو والأحبار غير 
المرئية – والتي منها م�صباح الأ�شعة فوق البنف�سجية الم�ستخدم في ر�ؤية الحبر غير المرئي- 
ه��ي من الأدوات الخا�صة التي ينبغي ع��ادة ا�ستيرادها من الخارج، ومن ثم ينبغي تخ�صي�ص 

وقت كاف لو�صولها �إلى موقع المخيم. 

	 يتطلب المعاقون �أو الذين يعانون �شكلاً من �أ�شكال العجز عن الحركة اهتماماً 
خا�ص��اً حيث ينبغي مثلُا تو�سيم الأ�شخا���ص طريحي الفرا�ش �أو الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقات من قبل فرق متنقلة ل�ضمان �إدراجهم في عملية الت�سجيل. وينبغي على 
الف��رق المتنقلة الذهاب للعي��ادات وم�ساكن الأفراد لتو�سيم المتواجدين بها. ومن 
ال��رضوري �أن يت��م التوا�صل مع ال��وكالات ال�صحية وقادة المجتم��ع مقدماً قبل 

عملية التو�سيم.

	 واعتم��اداً عل��ى المن��اخ، يك��ون من المه��م �ضمان توف��ر بع���ض الحماية من 
الأمط��ار �أو الح��رارة �أو ال�برودة. وينبغ��ي �أن يت��م توفير الظل في المن��اخ الحار، 
وتوف�ري التدفئ��ة في المناطق الباردة. كما ينبغي �أن تتوافر في كل منطقة تو�سيم 

م�صدر لمياه ال�شرب ودورات المياه. 
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المرحلة الثالثة: عملية الت�سجيل
�أ�سلوب الت�سجيل

بع��د الانتهاء من تو�سي��م ال�سكان، يمكن �إطلاق عملية الت�سجيل الفعلية. ومن �أجل تقليل الوقت 
ال��ذي يق�ضي��ه النا���س في الانتظار في الطاب��ور، ينبغي �أن يت��م �إجراء عملي��ة الت�سجيل ح�سب 
عناوي��ن المخي��م – مثل البلوكات �أو القطاعات �أو مناطق المخيم – �أو ح�سب �أحجام العائلات 
المح��ددة. وينبغ��ي �إعط��اء الأولية للأ��رس التي ت�ضم �أنا���س عجائز �أو �أطف��ال �أو يخ�ص�ص لهم 

طابور منف�صل. 
وتتطل��ب عملي��ة الت�سجي��ل مكاتب �أو نق��اط ت�سجيل، والت��ي قد لا تتطل��ب �أكثر من مجرد 
جلو�س �أحد موظفي الت�سجيل على طاولة في الهواء الطلق، وينبغي �ألا يتم ت�سجيل �إلا من ت�أكد 
ح�ضوره��م فعلي��اً – وكانوا ق��د تم تو�سيمهم. وفي ه��ذه الأثناء، تقوم ف��رق الت�سجيل المتنقلة 
بالتج��وال في المخي��م لت�سجي��ل الأف��راد العاجزين ع��ن الذهاب لمكات��ب الت�سجي��ل �إما ب�سبب 

الإعاقة الج�سدية �أو المر�ض �أو كبر ال�سن. 
وعندم��ا يتم تنظيم عملية الت�سجيل بدون تو�سيم �سابق، فلا ينبغي ت�سجيل �إلا الأ�شخا�ص 
الحا�ضري��ن فعلي��اً في يوم الت�سجيل، وبحي��ث يقوم المركز ال�صحي �أو القي��ادات بتقديم قوائم 

بالأفراد الذين لي�س في و�سعهم الذهاب �إلى نقاط الت�سجيل، وذلك قبل الت�سجيل بعدة �أيام. 
وينبغي �أن يتواجد �أحد �أع�ضاء فريق العاملين في كل نقطة ت�سجيل للإجابة على الأ�سئلة 
المطروحة و�شرح الإجراءات وتنظيم م�ساحات الانتظار. كما ينبغي �أن يكون من ال�سهل تحديد 
جمي��ع العامل�ني في جميع الأوقات مثلُا من خلال ارتداء القم�صان �أو القبعات �أو ال�صديريات 

التي تظهر هويتهم مع �إظهار بطاقاتهم.

	 �ضمان القدرة على الت�سجيل – �صوت من الميدان
»�أثن��اء الت�سجي��ل في باندا �أت�ش��ه، تم �إعلام وكالة �إدارة المخيم ب���أن ال�سلطات لن 
تقوم بت�سجيل الأ�سر التي تعولها امر�أة وحيدة باعتبارها »�أ�سرة«. ف�إذا كان لدى 
ه��ذه الم��ر�أة الوحيدة ابن واحد، �س��وف يتم ت�سجيلهم ك�أ�سرة با�س��م الابن )ولي�س 
با�سم والدته(. وكان هذا يعني �أن �سجلات الحكومة لن ت�ضم م�ستندات تحدد عدد 
الأ�سر التي تعولها امر�أة وحيدة، وهو ما كان له تداعياته و�أدى �إلى تعار�ض بين 

المعلومات الحكومية وبين البيانات الم�ستقاة من م�صادر �أخرى«.

2- �إ�صدار الوثائق والم�ستندات
يت��م بعد ا�ستكمال الت�سجيل �إ�صدار الم�ستن��دات الخا�صة بالت�سجيل وت�سليمها لأرباب الأ�سر، �أو 
ل��كل ف��رد في بع�ض الحالات. وبناء على طبيعة الموقف �أو الظ��روف، قد تكون هذه الم�ستندات 

عبارة عن بطاقات ا�ستحقاق – مثل بطاقات ح�ص�ص الغذاء – و/�أو بطاقات ت�سجيل. 
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�إذا كان الموقف ي�سمح، وبعد الت�شاور مع كل من الرجال والن�ساء، قد ي�صبح من المرغوب �إ�صدار 
بطاقات ا�ستحقاق – خا�صة بطاقات الإعا�شة – لأرباب الأ�سر من ال�سيدات، ذلك �أنه حتى بين 
الأ�سر التي يكون فيها رب الأ�سرة رجلًا، تظل الن�ساء هن المتوليات لم�س�ؤولية تح�ضير الطعام 
وتوزيع��ه. وق��د تواجه الن�ساء و�أطفاله��ن �أوقاتاً ع�صيب��ة �إذا ما غادر الزوج �آخ��ذا معه بطاقة 
�إعا�ش��ة الأ��رسة �أو لم يكن لدى الزوج اهتمام ب�صالح �أ�سرت��ه. وفي الحالات التي لا يكون فيها 
ذل��ك مقبولًا ثقافي��اً، ينبغي �أن ت�شير بطاقة الا�ستحقاق �إلى �أ�سم��اء كل من الزوج والزوجة في 

الأ�سرة/العائلة لتعزيز الم�ساواة بين الجن�سين و�ضمان العدالة في الا�ستفادة بالبطاقة. 

	 بطاقات الت�سجيل في المخيم
قد يتم �إ�صدار بطاقات الت�سجيل �إلى �سكان المخيم لإثبات �إقامتهم بالإ�ضافة �إلى 
�إعطاءهم بطاقات الا�ستحقاق/الإعا�شة. وقد يكون ذلك مفيداً، على �سبيل المثال، 
عندم��ا لا يك��ون جميع �سكان المخي��م م�ستحق�ني للم�ساعدات الغذائي��ة، ولكنهم 
م�ستحقين لم�ساعدات �أخرى مثل التعليم وال�صحة. وينبغي تحديد الحاجة لبطاقة 
ت�سجي��ل المخيم قيام��اً على ظروف كل حالة على حده. وه��ذا يتطلب تحليلًا لكل 
من التداعيات الإيجابية وال�سلبية لإ�صدار هذه البطاقة. وينبغي �ألا يتم الخلط بين 
بطاق��ات ت�سجيل المخيم وبين بطاقات الهوي��ة �أو م�ستندات الو�ضعية التي تحدد 
و�ضعية ال�شخ�ص – مثل خطابات الحماية �أو خطابات الت�صديق – التي ت�صدرها 
الحكومة/مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئ�ني لتقديمه��ا �إلى اللاجئين/
طالبي اللجوء ك�إثبات لو�ضعيتهم كلاجئين/طالبي اللجوء، �أو ت�صدرها الحكومة 

لإثبات �أن ال�شخ�ص المعني يحمل جن�سية بلد دولتها.

وينبغي �أن يتم تقييم المعلومات التي تو�ضع على كل بطاقة قياماً على ظروف كل حالة على 
ح��دة، حيث �أن كل موقف يتطلب مجموعة مختلفة من البيانات. ورغم ذلك، ينبغي �ألا تت�ضمن 
البطاق��ات ال�ص��ادرة �أي معلومات تك�شف بلا داع عن �أي �أ��رسار �أو معلومات �شخ�صية – مثل 
المعلوم��ات ال�صحية – والتي ق��د تزج بال�شخ�ص النازح في مواقف ته��دد �أمنه و�سلامته مثل 
�إدراج المعلوم��ات ع��ن الع��رق المنتمي �إليه في بع���ض الحالات. واحترام��اً لخ�صو�صية الفرد/
الأ�سرة، ينبغي �ألا تت�ضمن البطاقة �أية معلومات تزيد عن القدر المطلوب لغر�ض البطاقة. وفي 
بع�ض الحالات، يكون من الواجب، وبهدف الحماية، طباعة رقم الت�سجيل على البطاقة بدلًا من 
ا�س��م ال�شخ���ص �أو �أي معلومات �أخرى �شخ�صية – وبحيث يت��م ا�ستخدام هذه المعلومات لاحقاً 

مع قاعدة البيانات. 
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وفي حالات �أخرى، يمكن �أن تت�ضمن البطاقات المعلومات التالية:
•ا�سم رب الأ�سرة )وبع�ض الحالات ت�ستلزم �إدراج �أ�سماء جميع �أفراد الأ�سرة( 	

•موقع المخيم و/�أو عنوان المخيم 	
•حجم الأ�سرة وعدد الأطفال دون �سن الخام�سة 	

•تاريخ �إ�صدار البطاقة 	
•جهة الإ�صدار )الوكالة/ا�سم الموظف( 	

• �أ�شهر وعام واحد( تاريخ انتهاء العمل بالبطاقة )يف�ضل �أن تتراوح مدة �صلاحية البطاقة بين 6	
•المعلومات البرامجية )مثل ال�صحة والحالة من التغذية �أو الفئة العمرية( 	

•المعلوم��ات المتعلقة بالاحتياج��ات الخا�صة لدى �أحد �أفراد الأ�سرة )مثل الإعاقة الج�سدية  	
�أو الإعاقة الذهنية �أو الأطفال المنف�صلين �أو العجائز(.

حوادث الاحتيال في الت�سجيل
تتمخ���ض عمليات الت�سجيل عن عدة حقوق في الح�صول على عدد من الخدمات، ومن ثم تزداد 
احتم��الات تعر�ضها للتلاع��ب والاحتيال. فقد يحدث على �سبيل المثال �أن يتم تزييف بطاقات 
الت�سجي��ل �أو بطاق��ات الا�ستحقاقات وتبد�أ في الانت�شار في المخيم. وقد يقوم البع�ض ب�إح�ضار 
بع�ض الأفراد من المجتمع الُم�ضيف �أو الجيران لمحاولة �إظهار حجم العائلة ب�أكبر من الواقع. 
وينبغ��ي عل��ى وكال��ة �إدارة المخيم و�ض��ع نظم مت�سقة لتحدي��ث ال�سجلات وا�ستب��دال بطاقات 
الت�سجي��ل �أو بطاق��ات الا�ستحقاق التالف��ة �أو المفقودة. وقد يحاول البع���ض الت�سجيل ب�أ�سماء 
مزيفة، وهو ما يجعل من المقارنة مع القوائم الأخرى �أمراً عديم الجدوى. ويعد التو�سيم المنظم 
ه��و المفت��اح لنجاح جمي��ع عمليات الت�سجي��ل. ويمكن لحم�الت المعلومات الدائم��ة �أو مراكز 
الترحي��ب بموجات الوفود الجديدة من ال�سكان �أن ت�سهم في تقليل �أ�شكال الاحتيال �أو التحويل 

غير القانوني للبطاقات.

كم عدد الأطفال؟ �صوت من الميدان 	
»ق��د يلج���أ �أرباب الأ�سر �أحيان��اً �إلى الكذب فيما يقدمونه م��ن معلومات عن حجم 
�أ�سره��م، ومتوقع�ني بذل��ك ا�ستلام ق��در �أكبر من الم��واد الغذائية �أو غ�ري الغذائية. 
وي�صبح الأطفال الأربعة فج�أة �ستة �أطفال. وت�صبح عملية التحقق من حجم الأ�سرة 
و�أفراده��ا عملية �صعبة في مواق��ف النزوح عندما تُفقد وثائ��ق وبطاقات الهوية. 
فق��د حدث في �إحدى البلدان �أن قام اللاجئون ب�أخ��ذ لقطاء ال�شوارع من العا�صمة 
�إلى المخي��م من �أجل ت�سجيلهم ك�أبناء لهم. وعندما ينجحوا في م�سعاهم، كان يتم 
التخل�ص �سريعاً من الأطفال و�إعادتهم �إلى مكانهم، حيث لم تعد هناك حاجة لهم. 

ولح�سن الحظ، كان م�س�ؤولو الت�سجيل ينجحون في ك�شف معظم هذه الحالات«.
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الم�ساكن الخاوية؟ �صوت من الميدان	 	
»وفق��اً لقائ��د الموق��ع، كان ما يق��رب من 25 �أ��رسة يحتفظون ببطاق��ات �أ�سرية 
�إ�ضافي��ة، بالرغ��م م��ن �أن �أقاربه��م كانوا قد غ��ادروا الموقع منذ زم��ن. وهذا �أمر 
كّنهم من الانتفاع بالم�ساكن الخالية وفي نف�س المطالبة بن�صيب من الم�ساعدات  ُمي
عن��د عملي��ات التوزيع. وقد قال هذا القائد �أنه ح��اول في مرة من المرات �إح�صاء 
الم�ساكن الخالية، بيد �أنه قد اعتر�ض �سبيله في ذلك �أع�ضاء الموقع الآخرين الذين 
قام��وا ب�صده عن م�سعاه و�أخبروه �أن هذه الم�ساكن لي�ست خالية، و�أن �أقاربهم قد 
غ��ادروا الموق��ع فقط للعم��ل و�سوف يعودون م��رة �أخرى في الم�س��اء. والآن نرى 

البع�ض يقومون بنهب بع�ض الأ�شياء من هذه الم�ساكن الخالية«.

وفي مرحل��ة التخطي��ط من كل عملية ت�سجيل، ينبغي �إجراء تحليل لنقاط ال�ضعف المحتملة في 
الخطة، على �أن يُراعى �إدراج الو�سائل التي يمكن من خلالها منع حوادث الاحتيال التي يكون 
منبعه��ا هو فريق العمل، مثل �أن يتم التدوير المتكرر للعاملين وتحديد الم�س�ؤوليات وتق�سيمها 
ب�ش��كل وا�ض��ح، وهو ما يمك��ن �أن يقلل من مح��اولات الاحتيال. كذلك �أن ه��ذه الو�سائل �سوف 
تتفادى و�ض��ع اللاجئين �أو ال�سكان المحليين المعينين ب�صفة م�ؤقتة لإجراء عمليات الت�سجيل 
في موق��ع �سلطة، مث��ل مواقع �إ�صدار بطاقات الا�ستحقاق �أو تجمي��ع بيانات الت�سجيل. وت�شكل 
عملي��ات الإ�شراف القوية وو�ضع �آلي��ات ال�شكاوى الوا�ضحة بع���ض المكونات المهمة لتحقيق 

هذه الغاية. 

مما ي�ؤ�سف له �أنه قد تم الإبلاغ عن حالات كثيرة للاحتيال قام بها موظفو الت�سجيل  	
في عملي��ات الت�سجيل ال�سابقة، وقد تت�ضمن هذه الح��وادث ت�سجيل �أ�شخا�ص غير م�ستحقين �أو 
كتاب��ة ع��دد �أفراد العائل��ة على غير الحقيقة �أو �إ�ص��دار بطاقات ا�ستحق��اق في مقابل ر�شاوى. 
وينبغ��ي �إع�الم فري��ق العامل�ني ب�أنه لن يت��م الت�سامح م��ع �أي �سوء ت�صرف وكذل��ك �إعلامهم 
بالتبع��ات التي �ستنجم ع��ن �أي ت�صرفات غير ملائمة. ويجب على جمي��ع العاملين، بما فيهم 
م��ن تم تعيينه��م لهذا الغر�ض فق��ط، التوقيع على ميثاق لل�سلوك المهن��ي وينبغي تو�صيل هذه 

الر�سالة بو�ضوح �أثناء التدريب على الت�سجيل. 

تعمل �آليات ال�شكاوى وما يلحق بها من �إجراءات للمتابعة على حفظ كرامة ال�سكان النازحين 
من خلال ال�سماح لهم بالتعبير عن �شكاواهم. ومن خلال و�ضع �آلية لل�شكاوى، يمكن محا�سبة 

الوكالات عن الأخطاء التي يمكن �أن تحدث وتبيان مدى ا�ستعدادها لت�صحيحها.
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وفي مواقف المخيمات وبعد النزوح مبا�شرة، يكون ال�سكان غالباً �أكثر ا�ست�ضعافاً وتزداد 
احتم��الات ت�سبب عملية الت�سجي��ل في الخوف للنازحين �إلى �أعلى درجة. وت�شكل �آلية ال�شكاوى 
و�سيل��ة م��ن الو�سائل الملائم��ة ل�ضمان خ�ض��وع الوكالات الإن�ساني��ة للم�ساءلة �أم��ام ال�سكان 

النازحين. 
وينبغ��ي بذل ما يلزم من جهود لإتاحة القدرة لل�سكان على تقديم ال�شكاوى والإبلاغ عن 
الأ�شخا���ص المفقودين �أو الإبلاغ ع��ن �أي �سوء ت�صرف يقدم عليه �أحد موظفي الت�سجيل. كذلك 
ينبغي ت�شجيع النا�س على و�ضع الاقتراحات التي ت�ستهدف تح�سين النظم القائمة، كما ينبغي 

�أن تت�ضمن �إجراءات ال�شكاوى الإجراءات الملائمة للمتابعة الفعالة. 

	 ينبغي �أن تحقق �إجراءات ال�شكاوى ما يلي:
•و�ض��ع نموذج م�ستن��دي لل�شكاوى، بيد �أن هذا لا يمن��ع مراجعة جميع �أنواع  	

ال�شكاوى الم�ستلمة وبغ�ض النظر عن القالب الذي ت�أتي عليه. 
�أمام  • �إعط��اء الأ�شخا�ص المتقدم�ني ب�شكاوى الفر�صة للتعري��ف ب�أنف�سهم – 	
الإدارة عل��ى الأق��ل- وفي نف���س الوق��ت احترام رغبته��م في �إبق��اء �أنف�سهم 

مجهولين �إذا ما خافوا الانتقام. 
•�إدراج �أح��كام برفع ال�شكاوى من خ�الل ع�ضو فريق غير الع�ضو الذي قدمت  	

ال�شكوى �ضده. 
•�ضم��ان رف��ع ال�شكاوى مبا�شرة لمدير الت�سجيل، �أو غ�ريه من �أع�ضاء الفريق  	

المتولين للمهام الإ�شرافية على الت�سجيل وما تت�صل به من �أن�شطة. 
•ت�شجي��ع الجمي��ع على الإب�الغ عن �أي �سوء ت��رصف فيما يتعل��ق بالأن�شطة  	
المرتبط��ة بالت�سجي��ل، وينبغ��ي �أن تتواف��ر الفر�ص��ة للقيام بذل��ك دون ذكر 
الا�س��م، وهو ما �سي�سمح لل��وكالات بالانتباه لبع�ض الم�ش��اكل المعينة التي 

كان من الممكن �أن تمر مرور الكرام ودون �أن يكت�شفها احد.

tt يُع��د �إن�ش��اء �آلي��ة لل�ش��كاوى �أح��د الأن�شط��ة ال�ضروري��ة الت��ي تتولاه��ا وكالات �إدارة 
المخيمات. لمزيد من المعلومات، انظر الف�صل 3.

اعتبارات الأمن
ينبغي �أن ي�ؤخذ في الاعتبار �أمن العاملين بالإ�ضافة �إلى �أمن ال�سكان النازحين في كل خطوة 
م��ن خطوات عملية الت�سجيل. ومن المهم �إعداد خطط ط��وارئ من �أجل �إحكام ال�سيطرة الكافية 
عل��ى الح�ش��ود وتوف�ري التعليم��ات الوا�ضحة لجمي��ع الم�شارك�ني في عملية الت�سجي��ل وكيفية 
التعام��ل مع الجم��وع العنيف��ة �أو الأ�شخا�ص الغا�ضب�ني. ويُعتبر التبادل الملائ��م للمعلومات 
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قب��ل �أي عملي��ة ت�سجيل �أمراً �ضرورياً وحيوياً لتفادي �أي ارتب��اك �أو ن�شوء زحام غير مرغوب. 
ويت�ساوى مع ذلك في الأهمية �ضرورة توافر الخدمات الكافية.

ذلك �أن غياب مياه ال�شرب الكافية �أو الوقوف تحت حرارة ال�شم�س �أو الأمطار قد تزيد من 
التوتر والقابلية للا�ستثارة. كما �أن غياب المرافق الكافية قد ي�ضر ب�أمن العاملين. كذلك، ف�إن 
فترات الراحة �أو الطعام �أو و�سائل الا�ستجمام غير الكافية للعاملين قد ت�ضر بعملية الت�سجيل 

�أو حتى تعر�ض كلًا من �أمن الموظفين وال�سكان للخطر. 

المرحلة الرابعة: �إدخال البيانات وتحليلها
بالتن�سي��ق م��ع �أ�صحاب الم�صالح الرئي�سي�ني، يمكن �إدراج البيانات الت��ي تم جمعها �أثناء 
عملي��ة الت�سجيل في قاعدة بيانات حا�سوبية. وقد تك��ون قاعدة البيانات تلك عبارة عن جدول 
�إك�سي��ل ) Excel ( ب�سي��ط، �أو قاعدة بيانات �أك�سي�س )Access( – وهو ما له تبعات ترخي�صية، �أو 
غيره��ا من �أنواع قواعد البيانات التي يمكن تكييفها ح�سب الحاجة. وفي حالات عديدة، يتطلب 
الأم��ر تقييم القدرة الفعلي��ة على المحافظة على قاعدة البيانات قب��ل الا�ستقرار على الت�صميم. 
وتت�سم جداول الإك�سيل ب�سهولة الاحتفاظ بها كما �أنها �شائعة الا�ستخدام في العديد من البلدان. 
وت�ساع��د قاع��دة البيانات في ت�صني��ف وتحليل المعلوم��ات الديموغرافي��ة، ويمكن منها 
الح�صول على جداول �إح�صائية بهدف التوزيع. وبو�سع قاعدة البيانات �أن تعطينا �صورة عامة 
مب�سط��ة ل�س��كان المخيم، ويمكنها تولي��د البيانات الم�صنفة الم�ستخدم��ة للأهداف التخطيطية 

والبرامجية ويمكن تحديثها من اجل المحافظة على الدقة. 
وي�سه��ل و�ض��ع قاعدة بيانات واح��دة و�سجل مركزي واحد لكل مخيم م��ن عملية التحقق 
م��ن ح��دوث ازدواج في الت�سجيل من عدمه في �أكثر من موق��ع. ويمكن ب�سهولة �إلغاء البطاقات 
الم�سروق��ة �أو المفق��ودة م��ن خلال ه��ذا النظام كذل��ك. ويمكن لقاع��دة البيان��ات �أن تي�سر من 
ا�ستخ��دام و�سائ��ل الت�سجيل الأك�ثر تقدماً، مثل ا�ستخ��دام ال�صور الرقمية. كم��ا يمكن لتقنيات 
نظ��ام المعلوم��ات الجغرافية )GIS( �أن تي�سر م��ن تحليل البيانات المجمع��ة والخروج بنتائج 
منه��ا، مثل تو�ضي��ح العلاقة بين الكثاف��ة ال�سكانية للمخي��م ومدى توافر البن��ى التحتية. ولا 
يجوز �أن يُ�سمح بالإطلاع على هذه البيانات �إلا للأ�شخا�ص الُم�صّرح لهم بذلك – على نحو ما 
�سننوه �أدناه في الق�سم الذي يتناول �سرية البيانات وتبادل البيانات- كما يجب و�ضع قواعد 

�صارمة لإن�شاء الن�سخ الاحتياطية من قاعدة البيانات تلك. 

	 اعلم �أن عمليات التحديد القائمة على نظام المعلومات الجغرافية للأفراد من 
ذوي الاحتياج��ات المعينة قد تعر�ض ال�سكان لقدر �أكبر من الخطر، ومن ثم تجب 
مراجعة المعلومات التي يتم الح�صول عليها بعناية. ورغم ذلك، ف�إن هذا لا يمنع 
من تجميع البيانات – با�ستخدام هذا النظام- حول المواقع الرئي�سية للمخيم �أو 
التخطيط على م�ستوى البلوكات/الكوميونات، والتي لا تك�شف عن مواقع الأفراد 

الأكثر عر�ضة للخطر في المخيم. 
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�سرية البيانات وت�شارك البيانات 
نظ��راً لم��ا تت�ضمنه عملي��ة الت�سجيل من ت�سجي��ل للبيان��ات ذات الخ�صو�صي��ة بالن�سبة للأ�سر 
والأف��راد، ف���إن عملي��ة ت�سجي��ل المعلومات ينبغ��ي �أن تلتزم التزام��اً �صارماً بمب��ادئ حماية 
البيانات وحق الأفراد في الخ�صو�صية. ينبغي �أن يتم التعامل مع بيانات الت�سجيل وتخزينها 

ب�شكل ملائم لتجنب وقوعها تحت �أيدي غريبة. 
وينبغ��ي �أن يك��ون عدد الأف��راد المتعاملين م��ع معلوم��ات الت�سجيل مح��دوداً، وت�ضطلع 
الوكال��ة الم�س�ؤولة بالم�س�ؤولية الكامل��ة عن الحفاظ على المعلومات الُمجمعة. وينبغي الحفاظ 
على اعتبارات ال�سرية والحماية عند ت�شارك المعلومات مع الوكالات وال�سلطات الأخرى، وهو 
الأم��ر الذي تجب مناق�شته والاتفاق عليه مع ال��وكالات المتعددة الأخرى الم�شاركة في عملية 
الت�سجي��ل في المخيم من �أجل تفادي �أي فر�ص ل�سوء الفهم لاحقاً. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ينبغي 
�أن توف��ر عملية الت�سجيل الفعلية �أكبر قدر واقعي م��ن الخ�صو�صية. فعلى �سبيل المثال، ينبغي 
�أن تك��ون هن��اك م�سافة كافية بين الأ�شخا�ص الذين يت��م ت�سجيلهم في التو وبين باقي طابور 

الأ�شخا�ص المنتظرين، وبحيث لا يت�سنى لأحد �سماع ما يُطرح من �أ�سئلة �شخ�صية. 
وهن��اك بع�ض المعلومات المعينة والخا�صة ببع�ض الفئات �أو الأفراد، خا�صة في �أو�ضاع 
ال�صراعات، التي يمكن �أن تتعر�ض لإ�ساءة الا�ستغلال ومن ثم ينبغي المحافظة عليها والحر�ص 
على عدم وقوعها في �أيدي غريبة. فالأ�شخا�ص الذين فروا من الا�ضطهاد و/�أو مواقف العنف 
وال�صراع �سوف تكون لهم مخاوفهم الم�شروعة على حماية �أنف�سهم و�أفراد �أ�سرتهم. ومن هنا، 
و�أثن��اء التخطي��ط لأي عملية ت�سجيل، ينبغ��ي �أن يراعى �أن تتمتع حماي��ة المعلومات الخا�صة 
بالأف��راد ب�أكبر قدر م��ن الاحترام والحزم. وينبغي �أن يُو�ض��ع في الح�سبان في جميع الأوقات 

نوعية المعلومات التي تتم معالجتها، ولأي �سبب، وفي �أي قالب ولأي مدة. 

tt لمزيد من المعلومات عن �إدارة المعلومات وال�سريّة، انظر الف�صل 5.

3- الت�سجيل الم�ستمر في المخيم
�إذا تم اختي��ار الت�سجي��ل كن�شاط، ينبغ��ي �أن يت�ضمن التخطيط �أي�ضاً بن��داً ل�ضمان »ا�ستمرارية 
الت�سجي��ل« والتي ت�سته��دف تحديث جميع معلومات الت�سجيل ب�صف��ة دورية. وتتبدل الظروف 
ال�شخ�صي��ة و/�أو العائلي��ة بم��رور الوق��ت مع الأطف��ال حديثي ال��ولادة �أو ال��زواج �أو الوفاة �أو 
العودة، لذا فينبغي تحديث �أي معلومات فردية �أو عائلية �إذا كانت هناك رغبة في ا�ستخدامها 
لت�صني��ف �أعداد ال�س��كان �أو خ�صائ�صهم. كذلك يمكن �أي�ضاً �إج��راء الت�سجيل الم�ستمر كجزء من 
عملي��ة التحق��ق �أو كجانب دوري وم�ستمر م��ن الر�صد. ويمكن ا�ستخدام توزي��ع الغذاء لفح�ص 
القادمين لا�ستلام ح�ص�صهم الغذائية. ف�إذا كان التعداد ال�سكاني يتغير بطريقة كبيرة ت�ستدعي 
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مواكبته��ا، فعنده��ا ق��د يتطلب الأم��ر تحقيقاً لإعادة الت�أك��د من �سكان المخي��م بالمقارنة مع 
القائمة/قاعدة البيانات الرئي�سية.

وبمج��رد �أن الت�أكد م��ن �أن �أحد الأ�شخا�ص �أو الأ�سر لم تعد تعي�ش في المخيم، ينبغي �إلغاء 
بطاقات الا�ستحقاق الخا�صة بهم و�إغلاق �سجلاتهم. 

وق��د تنط��وي هذه العملي��ة على �صعوبة، ولك��ن �إذا تم �إجراءه��ا بال�ش��كل ال�صحيح ف�إنها 
�ستحق��ق �أق�صى نفع وا�ستفادة من الموارد القائمة لتحقي��ق �أعلى م�ستوى من الدقة لمعلومات 

الت�سجيل. 

	 �أن�شطة التحقق
ينبغ��ي �أن تكون معرف��ة ال�سبب من وراء عدم ح�ض��ور الأ�شخا�ص عمليات توزيع 

الغذاء جانباً من �أن�شطة التحقق، وهي تعد ن�شاطاً مهماً من �أن�شطة الحماية. 

موجات الوافدين الجديدة
ينبغ��ي �أن يم��ر الوافدون الج��دد في المخيم بنف�س عملية الت�سجيل التي م��ر بها ال�سابقون لهم. 
وينبغ��ي �أن يت��م ا�ست�ص��دار الم�ستندات لهم من قب��ل الوكالات/ال�سلط��ات المعنية على نحو ما 
�أ�شرنا في ال�سابق. كما ينبغي فح�ص هويات الوافدين الجدد ومقارنتهم بما في ال�سجلات التي 
في المخيم��ات الأخ��رى �أو في �أي نقاط توزيع �أخرى من قبل وكالة �إدارة المخيم. ويكن القيام 
بذل��ك ب�سهولة �إذا ما كانت هن��اك قاعدة بيانات متوافرة. ومن ال��رضوري �إن�شاء �إجراء متفق 
علي��ه مع جمي��ع الوكالات يتناول كيفي��ة التعامل مع »موجات الوف��ود التلقائية« التي ت�صل 
مبا��رشة �إلى المخيم. وينبغي �أن يكون هذا الإجراء معروفاً ل�سكان المخيم، بحيث عندما ي�صل 

�أ�صدقا�ؤهم و�أقاربهم، يمكنهم �إعلامهم بالإجراءات ال�ضرورية لت�سجيلهم. 

��دي معها �إجراءات  في ح��الات موجات الوف��ود الحا�شدة لل�سكان والتي لا ُجت 	
الت�سجي��ل الخا�ص��ة بالوافدي��ن الج��دد. ينبغ��ي �أن يتم �إن�ش��اء مراك��ز ا�ستقبال لــ 
»تو�سي��م« )تحدي��د( الوافدي��ن الجدد وتجنب الا�ضط��رار للقيام بعملي��ات �إح�صاء 
الأنف��ار الم�ستنزف��ة للوق��ت والمجه��ود بعد ذل��ك.  ويمكن دمج ذل��ك �ضمن عملية 
الفح���ص الطب��ي بالتعاون م��ع جهات توف�ري الرعاية الطبي��ة، وت�ستطيع هياكل 

القيادة القائمة �أن تكون ذات فائدة في هذه المرحلة. 

�إنهاء الت�سجيل
الأ�شخا���ص الذين غ��ادروا المخيم للأبد �أو توفوا لا يعد لهم الحق في الح�صول على الم�ساعدات 
وم��ن ث��م ينبغي �إنه��اء ت�سجيلهم، بيد �أنه نادراً م��ا تبلغ الأ�سر عن حالات المغ��ادرة �أو الوفاة 
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لأملهم في موا�صلة ا�ستلام الم�ساعدات م�ستعملين في ذلك بطاقة ال�شخ�ص المغادر �أو المتوفى، 
�أو قد يلج�أون لبيع بطاقة الا�ستحقاق. 

وفيم��ا يتعلق بمن يغادرون المخيم، نجد البع�ض يف�ضل��ون الاحتفاظ بم�ستنداتهم لتكون 
�ضامن��اً لهم للق��درة على العودة لاحق��اً وعدم فق��د الم�ساعدات والخدم��ات. وفي عملية تقرير 
الع��ودة للوطن، ق��د تر�سل الأ�سر بع�ض �أفرادها قبلها من �أجل تقيي��م الأو�ضاع الأمنية وتوافر 
الم�ساكن والمعي�شة قبل العودة مع كامل الأ�سرة. ومن المهم �إبداء قدر من الح�سا�سية والمراعاة 
له��ذه الدواف��ع وتقدي��ر الأمر ب�شكل معقول قب��ل الإقدام عل��ى �إنهاء ت�سجي��ل الأ�شخا�ص الذين 

غادروا. 
وفي حال��ة تحركات العودة �أو الانتقالات ال�سكاني��ة الكبيرة المنظمة، ت�صبح عملية �إنهاء 
الت�سجي��ل �أقل رهقاً ويمكن دمجها ب�سهولة في عمليات النقل. كذلك يمكن �إجراء عمليات �إنهاء 

الت�سجيل بالتوازي مع توزيع معدات �أو حزم العودة �أو عند دفع رواتب العودة النقدية. 

منهجيات ومبادئ الت�صنيف
�إن منهجي��ات الت�صنيف المدرجة �أدناه هي ملخ�ص م��ن »�إر�شادات ب�ش�أن ت�صنيف الأ�شخا�ص 
النازحين داخلياً«، الن�سخة الم�ؤقتة. ورغم �أن هذه المنهجيات قد تم �إعدادها خ�صي�صاً لعمليات 
ت�صنيف النازحين داخلياً على الم�ستوى القطري/الإقليمي ولي�س على م�ستوى المخيم، �إلا �أنه 

بالإمكان تطبيقها على الت�صنيف في �أو�ضاع المخيمات وت�صنيف اللاجئين كذلك. 

الا�ستعرا�ض العام المبدئي 
يع��د الا�ستعرا���ض المبدئي العام خط��وة �أولى مفي��دة في عملية الت�سجي��ل، وي�ستهدف الخروج 
بنظ��رة عام��ة لنوعية المعلوم��ات المتاحة والكافي��ة �أو العتيق��ة �أو حتى الغائب��ة. كما يعطي 
لن��ا �صورة لمو�ض��ع الثغرات المعلوماتية الرئي�سية والموا�ضع الت��ي يجب فيها �إعطاء الأولوية 
لجمع المعلومات. كذلك ف�إنه يتم ا�ستعر�ض المعلومات المتوافرة محلياً وعالمياً و�إلى �أبعد حد 

ممكن. 

المناهج الكمية
تقوم هذه المناهج في معظم الحالات بتجميع المعلومات الخا�صة �إما عن قطاع �سكاني معين 
�أو كام��ل ال�س��كان على نح��و يمكن خلاله ا�ستق��راء النتائج لتعميمها لاحقاً عل��ى كامل �سكان 

المخيم. 
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      التقديرات ال�سكانية ال�سريعة
تك��ون التقديرات ال�سكاني��ة ال�سريعة ملائمة لتقدير �أع��داد ال�سكان وخ�صائ�صهم 
الأ�سا�سي��ة في خ�الل ف�رتة زمنية ق�صيرة – عل��ى �سبيل المث��ال، عندما لا يكون 
الموق��ف م�ستقراً بعد ولازالت هناك انتقالات �سكانية جارية. وثمة مناهج �أخرى 
يمكن ا�ستخدامها عندما يتعذر �إجراء الإح�صاء على �أر�ض الواقع. ورغم ذلك، ف�إن 
ثم��ة حاجة من ناحية المبد�أ للإح�صاء على �أر���ض الواقع من �أجل الح�صول على 
تقدي��ر �أكثر دقة لل�س��كان. فمن خلال الإح�صاء على �أر���ض الواقع، والذي يتحقق 
�أف�ض��ل ا�ستخدام له في المناطق الجغرافية ذات المع��الم والتق�سيمات الوا�ضحة- 
يمك��ن الح�صول على قدر �إ�ض��افي من المعلومات التي تر�ص��د خ�صائ�ص ال�سكان 

�أثناء عملية التقدير. 

1- م�سح المناطق با�ستخدام الت�صوير الجوي/بالأقمار ال�صناعية
ويُ�ستخ��دم هذا الأ�سلوب من �أجل الح�ص��ول على �صورة عامة للانتقالات الجارية 
لتقدير الأعداد �أو ر�ؤية الم�صدر الذي يحدو بال�سكان �إلى الهروب– والمواقع التي 

ينتقلون �إليها. 

2- ر�صد التدفق
وفي��ه يت��م �إح�ص��اء ال�سكان �أثن��اء مرورهم من نقط��ة معينة – كمف�رتق طرق �أو 
ج��رس �أو مم��ر جبلي – �إما عل��ى امتداد كام��ل الانتقال )ال�شام��ل( �أو بالا�ستعانة 
ب�إح�صائي�ني يع��ودون �إلى نف�س النقط��ة في �أوقات معينة من الي��وم �أو الأ�سبوع 
)لحظ��ي(. وتفي��د ه��ذه الطريق��ة في الخ��روج بتقدي��ر للأع��داد �أثن��اء الانتقالات 
الجماعي��ة لل�س��كان، وذل��ك مثلُا �أثناء الهج��رات الجماعية من �إح��دى المناطق �أو 

�أثناء حركات العودة الحا�شدة. 

3- �إح�صاء الم�ساكن
وفي ه��ذه الطريق��ة يتم �إح�صاء العدد الإجمالي للأك��واخ – م�ساكن المخيم – في 
منطقة معينة من �أجل الخروج بتقدير بالعدد الإجمالي لل�سكان في هذه المنطقة. 
ويمكن �أن يتم �إجراء هذه الطريقة مع �إجراء م�سح للح�صول على معلومات �إ�ضافية 

عن ال�سكان. 
4- �إح�صاء الأنفار

وفي��ه يت��م �إح�ص��اء �إجمالي ع��دد المقيمين في منطق��ة معينة، وه��ي طريقة �أكثر 
ا�ستنزافاً للوقت والمجهود مقارنة ب�إح�صاء الم�ساكن. 
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5- �إح�صاء الم�ساكن/الأنفار با�ستخدام مناهج التعيين
يمكن با�ستخدام مناهج العينات �إح�صاء مجموعة فرعية من ال�سكان �أو الم�ساكن 

ثم ا�ستقراء النتائج لتقدير الرقم الذي يمثل �إجمالي التعداد ال�سكاني. 

الم�سوحات
م�سح الأ�سر

ويت��م �إج��راءه من خ�الل انتقاء عين��ة �سكانية وتعمي��م ما يتمخ���ض عن تحليل 
خ�صائ�صه��ا م��ن نتائ��ج. وه��و عملية ملائم��ة لجم��ع البيانات عل��ى الم�ستويين 
الأ�سري والفردي. وت�صلح ه��ذه الو�سيلة للتطبيق عندما تكون الظروف ال�سكانية 
مواتي��ة وكان��ت الأو�ضاع م�ستقرة بحي��ث ت�سمح بجمع قدر �أك�بر من المعلومات 
الإ�ضافي��ة. وفي المخيمات �أو الم�ستوطنات، يمكن ا�ستخدام الم�سح الأ�سري للت�أكد 

و/�أو جميع كم من البيانات الإ�ضافية. 

الت�سجيل
يمك��ن ا�ستخلا�ص الت�صنيف��ات ال�سكانية م��ن بيانات الت�سجي��ل القائمة. ويمكن 
حينه��ا �إج��راء تحلي��ل له��ذه البيان��ات بمج��رد �أن يتم �إدخ��ال بيان��ات الت�سجيل 

�إلكترونيا. 
الإح�صاء ال�سكاني

وتجري��ه عادة الحكوم��ات الوطنية كل ع�شر �سنوات. وهو يغط��ي التعداد ال�سكاني 
الإجم��الي في الب�الد و�إلى جان��ب فائدت��ه في ا�ستخلا���ص البيان��ات الفردي��ة، 
وتُ�ستخ��دم هذه الطريق��ة في الح�صول على مجموعة م��ن المعلومات الاجتماعية 
والاقت�صادي��ة ذات ال�صل��ة ع��ن كل �أ��رسة. وفي �أو�ضاع النازح�ني داخلياً، يمكن 

العثور على الت�صنيف ال�سكاني �ضمن معلومات الإح�صاء الوطنية للبلد.

المناهج النوعية
تختل��ف المناه��ج النوعية عن المناه��ج الكمي��ة في �أن مح�صلتها النهائية لا يت��م بال�ضرورة 
التعب�ري عنه��ا في �صورة رقمية، كذلك ف�إن الأ�سلوب الذي تنتهجه في جمع البيانات لا يحتاج 
التزام��اً بالمفاهي��م الإح�صائية. وت�أتي ه��ذه المناهج مُكمّلة للمناه��ج الكمية وهي مفيدة في 

موازنة وتف�سير النتائج. 
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اللقاءات
1- حوارات مجموعات المناق�شة

وتقوم بها مجموعات المناق�ش��ة وهي ت�ستهدف بمناق�شاتها الخروج بفهم �أف�ضل 
لل�س��كان وخ�صائ�ص البني��ة ال�سكانية. ومن ال��رضوري مناق�شة نف�س مجموعات 
الم�سائ��ل م��ع القطاع��ات ال�سكاني��ة المختلف��ة– مث�اُل م��ع  مجموع��ات الذك��ور 
ومجموع��ات الإن��اث والمراهقين والبالغ�ني والعجائز والأ�شخا���ص المعاقين – 

وذلك ل�ضمان ر�صد �آراء ال�سكان المختلفة ب�أكبر قدر ممكن من الدقة. 

2- اللقاءات مع المطلعين الرئي�سيين
ويت��م �إجراءات ه��ذه اللقاءات مع عدد �صغ�ري للغاية من الأ�شخا���ص المختارين 
م�سبقاً ممن يمتلكون معلومات ذات �صلة. وكما هو الحال مع حوارات مجموعات 
المناق�شة، يعد تنوع الأ�شخا�ص هنا �ضرورياً من �أجل الح�صول على ر�ؤية �شاملة 

تمثل المجموع.
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تم الاتف��اق على التزامات وتفوي�ضات و�أدوار الأط��راف المختلفة الم�شاركة في الت�سجيل  ��
و/�أو الت�صنيف وفهمها، وذلك قياماً على ظروف و�أو�ضاع موقف النزوح. 

تحق��ق الم�شارك��ة ال�شاملة في عملي��ة الت�سجيل/الت�صني��ف، والتي ت�شم��ل تحديد �أهداف  ��
العملية والمنهجيات المقرر تطبيقها. 

م�شاركة �سكان المخيم في التخطيط والتنفيذ والر�صد والتقييم النهائي لعملية الت�سجيل/ ��
الت�صنيف. 

وجود �آلية للتحقيق في ال�شكاوى ومتابعتها، وهو ما ي�سهم في �إر�ساء مبد�أ الم�ساءلة �أمام  ��
�سكان المخيم. 

ح�ص��ول ال�سلط��ات الوطنية على دع��م المجتمع الإن�س��اني في تنفي��ذ التزاماتها المتعلقة  ��
بالت�سجيل و/�أو الت�صنيف وتوثيق المواطنين النازحين في البلد. 

ا�ستخدام وكالة �إدارة المخيم لمعلومات الت�سجيل/الت�صنيف في تغذية خططها للبرنامج  ��
الفعالة والتي توفر الم�ساعدات والحماية لمجتمع المخيم. 

توافر الخطط والموارد لتحديث بيانات الت�سجيل ب�صفة دورية ل�ضمان دقتها وفائدتها. ��
قي��ام وكالة القي��ادة القطاعية/العنقودية بالعمل مع ال�سلط��ات الوطنية ل�ضمان التزام  ��

عملية الت�سجيل في المخيم بالحد الأدنى من المعايير المطلوبة.
الإب�الغ الف��وري عن حالات الأطف��ال غير الم�صحوبين والمنف�صلين ع��ن ذويهم من قبل  ��

وكالة �إدارة المخيم لوكالات حماية الطفل المعنية.
ت�شجي��ع وكالات توف�ري الخدم��ات في المخي��م على الم�شارك��ة ب�شكل مبا��رش في عملية  ��
الت�سجيل/الت�صنيف و/�أو توفير �أطقم العاملين والمرافق ال�ضرورية، مثل الدورات المياه 

ونقاط المياه و�أك�شاك الت�سجيل. 
الاهتمام بتذليل العقبات �أمام الن�ساء والفتيات لكي يتمكنّ من الت�سجيل و�ضمان �أمنهن  ��

و�إيجاد الحلول الممكنة لم�شكلاتهن المتعلقة بالأمن.
�إج��راء ت�سجيل �سري��ع للأ�سرة في وقت مبكر من حالات الط��وارئ ل�ضمان توفير الطعام  ��

والخدمات الأ�سا�سية ب�أ�سرع ما يمكن. 
تدريب العمالة الم�ؤقتة من �سكان المخيم والمجتمع الُم�ضيف، بمن فيهم الن�ساء، وح�ضهم  ��

على التوقيع على ميثاق لل�سلوك المهني قبل التعيين. 
مراع��اة تحدي��د التوقي��ت ال�سليم لبدء عملي��ة الت�سجيل بحيث لا تتعار���ض �أو تتزامن مع  ��

غيرها من الأن�شطة المهمة. 

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم
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جم��ع المعلوم��ات الأ�سا�سي��ة المتوافرة م��ن ال�سلطات المحلي��ة وبرنامج الغ��ذاء العالمي  ��
وقادة المجتمع ودمج هذه المعلومات معاً وو�ضع تقديرات بها �إذا ا�ستدعى الأمر ذلك. 

�إطلاق الحملات الإعلامية المنهجية والوا�ضحة قبل عمليات الت�سجيل/الت�صنيف.  ��
الا�ستقرار على منهجية معينة لإجراء عملية الت�سجيل، بما في ذلك خطط »تو�سيم« �سكان  ��

المخيم قبل البدء في فعاليات عملية الت�سجيل. 
الا�ستق��رار عل��ى نوعي��ة الم�ستن��دات الملائم��ة، مث��ل بطاق��ات الا�ستحق��اق و/�أو بطاقة  ��

الت�سجيل. 
تقييم طبيعة المعلومات المدرجة في الم�ستندات، والتي يتم ن�شرها، على �ضوء اعتبارات  ��

حماية ال�سرية والخ�صو�صية.  
الا�ستق��رار على الو�سائ��ل اللازمة لمنع محاولات الاحتيال واتخ��اذ الإجراءات الت�أديبية  ��

تجاهها، بما في ذلك محاولات الاحتيال التي قد يرتكبها عاملو المخيم �أنف�سهم. 
تخزي��ن البيانات ب�شكل �آمن مع مراعاة عامل ال�سرية مع و�ضع اتفاقيات وا�ضحة ب��شأن  ��

ت�شارك البيانات. 
ل لكيفية �إدارة عملية ت�سجيل موجات الوافدين الجدد. توافر المخططات التي تف�صّ ��

التخطي��ط للو�سائ��ل التي يمكن م��ن خلالها الت�شجيع عل��ى �إنهاء الت�سجي��ل عند مغادرة  ��
المخيم �أو الوفاة. 

الأخ��ذ في الاعتب��ار كل من المنهجي��ات الكمية والنوعية عند ت�صني��ف �إحدى التجمعات  ��
ال�سكانية للنازحين وتوظيفها على النحو الملائم. 
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	  تتوف��ر معظم الأدوات والن�شرات وغيره��ا من الوثائق الم�شار �إليها على �أ�سطوانة مجموعة 
الأدوات (Toolkit CD) والمرفقة بكل كتيب مطبوع. كذلك تم و�ضع روابط لتحميل الملفات 

الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 
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