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الر�سائل الأ�سا�سية 

تتحم��ل الحكوم��ات الُم�ضيف��ة الم�س�ؤولية عن حماي��ة حقوق اللاجئ�ين وعديمي الجن�سية  	t
والأ�شخا�ص�� النازحين داخلياً المقيمين على �أرا�ضيها. ومن جانبها، تم تفوي�ض وكالات 

الحماية بالعمل على م�ساعدة الحكومات في تنفيذ التزاماتها الخا�صة بالحماية. 

تق��ع عل��ى وكالات �إدارة المخيم��ات م�س�ؤولي��ة التعاون م��ع ال�سلطات و�أط��راف الحماية  	t
والخ���ضوع للم�ساءل��ة عن ه��ذا التعاون ل�ضمان حماي��ة ال�سكان النازح�ين القاطنين في 

المخيمات. 

ينبغ��ي �أن تك��ون وكالة �إدارة المخيم على وعي بحقوق �سكان المخيم، �إلى جانب �ضرورة  	t
فهمها للعوائق التي تحول دون التمتع الكامل بهذه الحقوق. 

تت�ضم��ن واجبات الحماية في مواقع المخيمات �إ�صدار الق��رارات القائمة على المعلومات  	t
الوافي��ة فيم��ا يتعلق ب�أ���شكال الر�صد الملائم��ة والإحالة والإبلاغ ع��ن انتهاكات حقوق 
الإن�س��ان، م��ع �رض�ورة العناي��ة �أثناء ذل��ك بمتطلبات ال�سري��ة والخ�صو�صي��ة والم�ساءلة 
والق��درة على الا�ستجابة. ولدى وكال��ة �إدارة المخيم دور لتلعبه في دعم وكالات الحماية 

في هذا ال�صدد. 

t ت�ستتبع الحماية في موقع المخيم مجموعة من الأن�شطة والتوجهات التي ت�ضمن تغلغل 
مفهوم الحماية في كافة عمليات توفير الخدمات والم�ساعدات. 

ي�ستتب��ع دور وكال��ة �إدارة المخي��م العم��ل م��ع وكالات الحماي��ة والقي��ادات القطاعي��ة/ 	t
العنقودي��ة لدع��م الدف��اع الحقوقي على جمي��ع الم�ستويات عن حق��وق النازحين الواجب 
�صونه��ا، وي�شم��ل ذل��ك ال�سعي القان��وني لإن���شاء �آلية تت�س��م بالفعالية والكف��اءة لتطبيق 

القانون في المخيم. 
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مقدمة

تُع��رّف لجن��ة ال�صلي��ب الأحمر الدولي��ة الحماية عل��ى �أنها: »جمي��ع الأن�شطة  	
الت��ي ت�ستهدف تحقيق الاحترام الكامل لحقوق الفرد بما يتما�شى مع ن�ص وروح 
القوان�ين ذات ال�صل��ة )مث��ل قانون حق��وق الإن�سان ال��دولي والقان��ون الإن�ساني 

وقانون اللاجئين(«.

ينبغ��ي �أن تكفل �أن�شطة الحماي��ة الجارية في المخيم تمتع اللاجئين والنازحين داخلياً – وبلا 
تمييز – بما يلي:

•الأمن ال�شخ�صي- �أي الحماية من كافة �أ�شكال الإيذاء الج�سدي 	
بما في ذلك القدرة عل��ى الو�صول بالمظالم �إلى �ساحات العدالة والتمتع  • الأم��ن القانوني – 	

بالو�ضعية القانونية المعترف بها والوثائق التي تثبت ذلك واحترام حقوق الممتلكات. 
وت�ستتبع العدالة في الح�صول على ال�سلع والخدمات الأ�سا�سية.  •  الأمن المادي – 	

ويقع على الدول والحكومات التزام باحترام وحماية حقوق جميع الأ�شخا�ص الواقعين �ضمن 
�سلطانه��ا الق�ضائي، بما في ذل��ك الأ�شخا�ص من غير مواطني هذه الدول، وذلك طبقاً للقوانين 
الوطني��ة والدولي��ة المعمول به��ا. ولكي تتحقق حماية �س��كان المخيم، ينبغ��ي �أن تتم معاملة 
اللاجئ�ين والنازحين داخلياً طبقاً للمعايير المعرت�ف بها في قوانين حقوق الإن�سان العالمية 
وقوانين اللاجئين بالإ�ضافة �إلى القوانين الإن�سانية. وفي م�سعاها ل�ضمان الحماية، ينبغي �أن 
تع��ي وكالة �إدارة المخي��م الحقوق المكفولة ل�سكان المخيم والتي ق��د يكون هناك ما يتهددها 
نتيج��ة الظروف التي يعي�شون فيه��ا في المخيم وظروف النزوح �أو نتيجة الطريقة التي يجري 

بها تنفيذ برامج الم�ساعدات. 

الحقوق
تت�س��م حقوق الإن�سان بعالمي��ة و�شمولية تطبيقها وعدم قابليته��ا للتحويل، كما تت�سم بترابط 
�أجزاءها وات�ساقها في كُل من�سجم وغير قابل للتجزئة، ورغم ذلك، فثمة بع�ض الحقوق الخا�صة 
التي يجب ت�سليط ال�ضوء عليها فيما يتعلق بالمخيمات. وتُطبّق بع�ض هذه الحقوق على جميع 
الأف��راد بلا ا�ستثناء، بينما يُطبق بع�ضها الآخر على فئات معينة دون غيرها )مثل الأطفال �أو 

اللاجئين(:
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الحقوق ال�سارية عل��ى فئات معينة الحقوق ال�سارية على جميع الأ�شخا�ص
بعينها

•الحق في الحياة 	
•الحق في عدم التمييز 	

•الحري��ة من التعذيب وغيره م��ن �أ�شكال المعاملة  	
�أو العق��اب القا�س��ي �أو اللا�إن�س��اني �أو الُمح��طّ من 

الكرامة الإن�سانية
•الحرية من الاحتجاز �أو الاعتقال التع�سفي 	

•الحرية من الاختفاء الق�سري  	
•حق ال�سعي للجوء والتمتع به 	

•الح��ق في الم�س��اواة بالتمتع باعرت�اف وحماية  	
القانون 

•الحق في العلاج الفعال  	
•الحرية في التنقل 	

•الحق في الحياة الأ�سرية ومبد�أ وحدة الأ�سرة 	
• الحق في الت�سجيل عند الولادة 	

•الحق في م�ست��وى لائق من المعي�شة، بما في ذلك  	
الغذاء والملب�س والم�أوى المنا�سب

•الحق في العمل  	
الرعاي��ة  م�ستوي��ات  ب�أعل��ى  التمت��ع  في  •الح��ق  	

ال�صحية
•الحق في التعليم  	

•الحق في الم�شاركة 	

الخا���صة  الحماي��ة  في  •الح��ق  	
م��ن  المحروم�ين  للأطف��ال 

�أ�سرهم
الأطف��ال  خط��ف  م��ن  •الحري��ة  	

والاتجار بهم
•الحرية من تجنيد القا�صرين  	

•منع عمالة الأطفال 	
•منع الإعادة الق�سرية )للاجئين  	

�إلى موطنهم(
•حق اللاجئين في وثائق الهوية   	

المخاطر المرتبطة بق�ضية الحماية
من بين المخاطر المعتادة التي تن��شأ عند �إقامة النازحين في المخيمات ما يلي:

•الاعتداءات التي تُرتكب �ضد المدنيين من قبل الأطراف المتحاربة 	
•وجود العنا�صر الم�سلحة في المخيم 	

•تجنيد الأطفال 	
•العُنف الجن�ساني 	

•�إ�ساءة معاملة الأطفال وتجاهلهم وا�ستغلالهم 	
•المخاطر الناجمة عن الانف�صال الأ�سري، خا�صة بالن�سبة للأطفال والعجائز �أو غيرهم من  	

الأفراد ممن يعتمدون على الإعالة والدعم الأ�سري في حياتهم ومعي�شتهم 
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•انت�شار الألغام الأر�ضية حول المخيم 	
•الجرائم المعتادة 	

•عدم كفاية تطبيق القانون وقوته على الردع 	
•ال�صراعات والنزاعات النا�شئة بين �سكان المخيم والمجتمعات الُم�ضيفة.  	

•غياب �آليات ت�سجيل المواليد �أو عدم كفايتها 	
•وجود عقبات �أمام الح�صول على م�ستندات �إثبات الهوية �أو غيرها من الم�ستندات 	

•افتقاد القدرة على التمتع بمظلة الحماية التي توفرها �أنظمة العدالة والقانون 	
•القيود المفرو�ضة على حرية التنقل واختيار منطقة ال�سكن 	

•القيود المفرو�ضة على م�شاركة بع�ض الفئات المعينة من �سكان المخيم في �إدارة المخيم  	
الماء والغذاء  • التمييز بين الفئات المختلفة في الح�صول على ال�سلع والخدمات الأ�سا�سية – 	
والم�أوى والخدمات ال�صحية الأ�سا�سية خا�صة بالن�سبة للأ�شخا�ص من ذوي الاحتياجات 

الخا�صة )والتي قد ت�أتي مثلُا نتيجة �آليات التوزيع �سيئة التخطيط(
•العراقيل المفرو�ضة على ك�سب �سكان المخيم لمعاي�شهم و�أرزاقهم.  	

الحماية لمن؟
بينم��ا نج��د �أن حق��وق الإن�س��ان الأ�سا�سية تنطب��ق على جمي��ع الأ�شخا�ص بال� تفرقة وبغ�ض 
النظ��ر عن و�ضعه��م القانوني، �سواء كانوا نازحين داخلياً �أو لاجئ�ين �أو عديمي الجن�سية �أو �أي 
�أ�شخا�ص�� �آخري��ن، نجد من جه��ة �أخرى بع�ض الحق��وق التي يتم فيها التميي��ز بين المواطنين 
وغ�ير المواطنين، ذلك �أن الأ�شخا�ص اللاجئ�ين �أو عديمي الجن�سية لا يتمتعون ببع�ض الحقوق 
المعين��ة بنف�س الدرج��ة التي يتمتع بها المواطنون من نف�س البل��د.  ويمكن لوكالة الحماية �أن 

تجري التحليل ال�ضروري لذلك. 

وعليه، ينبغي على وكالة �إدارة المخيم �أن يتوفر لها ما يلي :
•العلم بالو�ضعية القانونية للأ�شخا�ص القاطنين في المخيم 	

•المعرفة بالقوانين الوطنية والدولية المعمول بها  	
•الوعي ب�أن ما �سبق يمكن �أن ي�ؤثر على بع�ض الحقوق والم�ستحقات الخا�صة ب�سكان المخيم  	

ككل. 
•المعرف��ة ب��الأدوات القانوني��ة المعم��ول بها فيم��ا يخ�ص �س��كان المخيم من �أج��ل تعزيز  	

حقوقهم. 

الق�ضايا الرئي�سية
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اللاجئون
يُعرّف اللاجئ ب�أنه �أي �شخ�ص يعي�ش خارج بلده الحامل لجن�سيتها، �أو يعي�ش - �إذا كان عديم 
الجن�سي��ة-  خ��ارج بلد �إقامته المعت��ادة، ويعجز عن العودة ب�سبب خ��وف مبرر من الا�ضطهاد 
لأ�سب��اب تتعل��ق بالجن�س�� �أو الدي��ن �أو الجن�سية �أو الانتم��اء لإحدى الجماع��ات الاجتماعية �أو 
جماعات الر�أي ال�سيا�سي المعينة، �أو وجود مخاطر تتهدد حياته �أو �سلامته الج�سدية �أو حريته 

وذلك ب�سبب �شيوع العنف �أو وقوع �أحداث كان لها �أثرها الخطير في تكدير النظام العام. 
وتع��د الاتفاقية الدولي��ة الرئي�سية المرتبطة بو�ضعية وحق��وق اللاجئين هي اتفاقية عام 
1951 ب��شأن و�ضعي���ة اللاجئين والبروتوكول الملحق بها لعام 1967 )اتفاقية عام 1951(. 
وت�شم��ل الاتفاقيات الإقليمية التي تتناول حقوق اللاجئ�ين اتفاقية منظمة الوحدة الأفريقية 
التي تحكم المظاهر الخا�صة بم�شكلات اللاجئين في �أفريقيا )1969( و�إعلان كارتاهينا ب��شأن 

اللاجئين )1984(.
ويتمث��ل حج��ر الزاوية في قانون اللاجئ�ين في مبد�أ عدم الإعادة الق�سري��ة، والذي ين�ص 
عل��ى عدم جواز �إع��ادة �أي لاجئ ب�أي �شكل من الأ�شكال �إلى البلد ال��ذي تتعر�ض فيه حريته �أو 
حيات��ه للتهدي��د ب�سب��ب من العرق الذي ينتمي �إلي��ه �أو دينه �أو جن�سيت��ه �أو ع�ضويته في �إحدى 
الجماع��ات الاجتماعية �أو جماعات ال��ر�أي ال�سيا�سي المعينة. ومن المهم �أن نعلم �أن هذا المبد�أ 

ي�شكل جزءاً من القانون العرفي الدولي ومن ثم فهو ملزم قانوناً لجميع الدول والبلدان. 

الأ�شخا�ص النازحون داخلياً
النازح��ون داخلي��اً ه��م الأ�شخا�ص ال��ذي تم ق�سره��م على مغ��ادرة منازلهم نتيج��ة لحوادث 
ار�س �ضد حق��وق الإن�سان �أو  ال�رص�اع الم�سل��ح �أو �شيوع العن��ف �أو ب�سبب الانته��اكات التي ُمت
الك��وارث الطبيعي��ة �أو ال�صناعي��ة والذين لم يعرب�وا الحدود المعرت�ف بها للدول��ة. وغالباً ما 
يكون��ون مواطن�ين لتلك الدولة، �إلا �أنه��م �أحياناً ما يكونون �أجانب عنه��ا ولكنها �أ�صبحت بلد 

�إقامتهم الاعتيادية. 
وبموجب الت�شريع الوطني للبلد قيد المناق�شة، قد تكون �أو لا تكون هناك و�ضعية قانونية 
معينة خا�صة بالنازحين داخلياً. بيد �أنهم يكونون م�ستحقين لنف�س الحماية من قبل ال�سلطات 

الوطنية ��شأنهم في ذلك ��شأن �أي مواطن �آخر �أو �أي �أجنبي مقيم ب�صفة اعتيادية بالدولة. 
ولا توج��د اتفاقي��ات دولية معينة خا�صة بالنازحين داخلي��اً، بيد �أن المبادئ التوجيهية 
ب��شأن الن���زوح الداخلي، وال�صادرة في ع��ام 1998، تت�ضمن �إط��اراً ر�سمي��اً ومرجعياً يحدد 
الحق��وق وال�ضمانات والمعايير المتعلقة بحماية الأف��راد في مواقف النزوح الداخلي، وتعك�س 
ه��ذه المب��ادئ قوانين حق��وق الإن�سان والقان��ون الإن�ساني ال��دولي وقوانين حق��وق اللاجئين 

وتن�سجم معها قياماً على �أوجه التناظر بينهما. 
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	 ما الذي يمي���ز اللاجئين عن النازحين داخليا؟ً يتمثل الف��ارق الرئي�سي بين 
النازحين داخلياً وبين اللاجئين في �أن النازحين داخلياً لم يعبروا الحدود الدولية 
المعرت�ف به��ا للدولة، �أم��ا اللاجئون فيكونون ق��د غادروا بلد موطنه��م )�أو البلد 
المقيمين بها ب�صفة اعتيادية �إذا كانوا عديمي الجن�سية(. وفي بع�ض الحالات، قد 
تخرج بع�ض �أقاليم الدولة عن �سيطرة ال�سلطة المركزية لها وربما تكون الكيانات 

الم�سيطرة على هذه الأجزاء قد �أعلنت ا�ستقلالها من طرف واحد. 

ولذلك ف�إن ال�سكان المنتقلين من الأقاليم الواقعة تحت �سيطرة ال�سلطات المركزية 
�إلى ه��ذه الأقالي��م المحكوم��ة واقعياً من قب��ل هذه الكيان��ات لا يكونون بذلك قد 

عبروا �أحد الحدود الدولية ومن ثم لا يمكن اعتبارهم لاجئين. 

لماذا لا توجد حاجة لو�ض���ع منف�صل للنازحين داخليا؟ً �إن التعريف الذي �سقناه 
للنازح�ين داخلياً هو مجرد تعريف تو�صيفي ولي�س تعريفاً قانونياً لهم، ذلك �أنه 
ي���صف بب�ساط��ة و�ضع ه�ؤلاء على نح��و ما يبدو في الواقع وحي��ث يتم اقتلاعهم 
من بل��د �إقامتهم الاعتيادية. وهو بالتالي لا ي�ضف��ي �أي و�ضعية قانونية خا�صة 
عل��ى النازحين داخلياً على النحو الذي ي�ضفي��ه الاعتراف باللاجئين. ولي�س هذا 
�ضرورياً بالن�سبة للنازحين داخلياً نظراً لأن النازحين داخلياً-  وخلافاً للاجئين 
الذي��ن يتطلب الأمر الاعتراف بهم ر�سمياً كلاجئين من قبل بلد اللجوء �أو من قبل 
مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين بموجب ما لها من تفوي�ضات – يظلون 
م�ستحق�ين لجميع الحق��وق وال�ضمانات التي يتمتع به��ا المواطنون وغيرهم من 
المقيم�ين ب�صف��ة اعتيادي��ة في البلد المعني. ونج��د القوان�ين الوطنية في بع�ض 

البلدان تتبنى ن�صو�صاً تمنح له�ؤلاء و�ضعية قانونية معترف بها. 

�إذا قمن���ا بت�س���جيل النازحين داخلياً فه���ل هذا يعني �أننا نمنحهم الو�ض���عية 
القانونية؟ �إن ت�سجيل �سكان المخيم لا يعني منحهم و�ضعية قانونية. فالت�سجيل 
ما هو �إلا و�سيلة لتحديد هوية �سكان المخيم وتنظيم �أن�شطة الحماية والم�ساعدات 
المقدم��ة لهم. والبلدان التي تمنح ت�شريعاتها الوطنية و�ضعية قانونية للنازحين 

داخلياً تفعل ذلك على �ضوء �إجراءات ومعايير �صارمة قامت بفر�ضها. 

الأ�شخا�ص عديمو الجن�سية
الأ�شخا�ص�� عديم��و الجن�سية هم الذين لا يعترف بكونهم مواطنين في �أي دولة. وفي العديد من 
الحالات لا يتمتع الأ�شخا�ص عديمو الجن�سية ب�أي و�ضعية قانونية في البلد التي يقيمون فيها 
ب�صف��ة اعتيادية كما لا يتمتعون ب�أي مظلة حماي��ة وطنية فعالة. ورغم ا�ستحقاقهم لو�ضعية 
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قانونية بموجب اتفاقية عام 1954 المتعلقة بو�ضعية الأ�شخا�ص عديمي الجن�سية، �إلا �أن هذه 
الاتفاقية لم تحظى بالت�صديق عليها من قبل عدد كبير من الدول. 

وق��د ي�صب��ح الأ�شخا�ص�� عديمو الجن�سي��ة في حالة النزوح �أكرث� ا�ست�ضعاف��اً و�أكثر عجزاً 
ع��ن درء المخاطر عن �أنف�سهم. ف�إذا كان من بين ال�س��كان النازحين �أ�شخا�صاً عديمو الجن�سية، 
ف�إنهم قد يواجهون تمييزاً عندما يتعلق الأمر بالح�صول على الحقوق التي تُعطى ب�صفة عامة 

للمواطنين، مثل ت�سجيل �أولادهم عند الولادة �أو ح�صولهم على �أ�شكال �أخرى من التوثيق. 
كذل��ك فقد يكون هناك �أ�شخا�ص عديمو الجن�سية من بين مجتمعات اللاجئين، و�إذا انطبق 
عل��ى ه���ؤلاء تعريف اللاج��ئ على نحو ما ه��و ذكرنا �آنف��اً، فعندها يكون��ون م�ستحقين كذلك 

لو�ضعية اللاجئين وما ت�ستتبعه هذه الو�ضعية من حقوق. 

	 توفير الحماية عملياً: حماية الحقوق الإن�سانية، لماذا؟
يكون م�س�ؤولو الحماية ووكالات �إدارة المخيمات ب�صفة عامة على علم بمجموعة 
الحق��وق الإن�ساني��ة الت��ي ي�ستحقه��ا �س��كان المخيم ويكون��ون �أقدر عل��ى تحديد 

الأن�شطة التي ت�سهم في �ضمان احترام حقوقهم. 
ويظه��ر لنا واقع الخبرة الميدانية �أن التبعات التي تنجم عن غياب الحماية تت�سم 

بكثرتها وتعقيدها، وهاهنا �أحد الأمثلة العملية على ذلك:
لي�س�� م�ستغرباً �أن ن��رى النازحين داخلياً عاجزين ع��ن ممار�سة حقهم في العمل 
�أثن��اء الن��زوح، وقد يرجع ذلك لأ�سب��اب قانونية وعملي��ة في �آن واحد، فقد تكون 
م�ستن��دات �إثب��ات ال�شخ�صية الخا���صة بهم �ضائعة، كما قد يك��ون النزوح قد حط 
به��م في موق��ع لا يت�سن��ى لهم في��ه ممار�سة و�سائله��م المعت��ادة في ك�سب الرزق 
)كم��ا في حال��ة ال�صيادين الذين �أجبروا عل��ى النزوح �إلى مناط��ق داخلية بعيدة 
ع��ن الم�سطح��ات المائية( �أو في موقع لا ي�سمح له��م فيه المجتمع المحلي بالعمل 
ويمار�س فيه هذا الأخير تمييزاً �ضدهم. وربما يكونوا قد فقدوا �أدواتهم في العمل 
�أثن��اء ح��وادث القتال �أو كانوا عاجزين عن �إح�ضارها معهم، �أو قد لا يكون هناك 

بب�ساطة عمل كاف يكفي لا�ستيعابهم. 
وبالن�سب��ة للبالغين الذين اعت��ادوا على العمل و�إعالة �أ�سرهم بما يتوفر لهم دخل 
نتيج��ة ه��ذا العمل، ت�صيبهم حال��ة البطالة التي يجدوا �أنف�سه��م عليها بالإحباط 
وال�شع��ور بالعجز، وعلي��ه فلي�س م�ستغرب��اً �أن نجد بين ه���ؤلاء العاطلين ارتفاعاً 
في تعاط��ي الكحولي��ات والمخدرات والعن��ف المنزلي كنتيجة لط��ول �أمد البطالة 

والتعطل عن الك�سب. 



245 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 8 - الحماية في موقع المخيم

توفير الحماية من قبل من؟
تتولى الحكومات الُم�ضيفة الم�س�ؤولية عن حماية وتعزيز حقوق جميع الأ�شخا�ص المقيمين على 
�أرا�ضيه��ا، و�أحياناً ما تعجز هذه الحكومات عن تنفيذ التزاماتها ب�سبب افتقادها للإمكانيات 
�أو الم��وارد. كذل��ك فثم��ة حالات لا تكون فيه��ا ال�سلطات الوطنية راغب��ة في الأ�صل في احترام 

وحماية حقوق فئات معينة من الأ�شخا�ص. 
وكان المجتم��ع ال��دولي ق��د منح تفوي�ضاً لع��دد من المنظمات لدع��م الحكومات في تنفيذ 
التزاماتها. ولدى تلك المنظمات والوكالات الخبرة اللازمة في ت�أمين الحماية. وتتمثل وكالات 
الحماي��ة الأربع الرئي�سي��ة والتي مُنحت تفوي�ضاً في هذا ال��شأن والت��ي قد تقابلها وكالة �إدارة 

المخيم ميدانياً فيما يلي:
•مكتب مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين 	

•منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليوني�سيف( 	
•مكتب المفو�ضية ال�سامية لحقوق الإن�سان التابعة للأمم المتحدة 	

•لجنة ال�صليب الأحمر الدولية  	

(UNHCR) مكتب مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين
ج��رى تفوي�ض مفو�ضية ����شؤون اللاجئين من قبل الأمم المتحدة لقيادة وتن�سيق العمل الدولي 
الرامي لت�أمين الحماية الدولية للاجئين وحل النزاعات والم�شاكل الخا�صة بهم. ويتمثل هدف 
المفو�ضي��ة الأ�سا�سي في �صون حقوق اللاجئين وكرامة معي�شتهم. وفي م�ساعيها لتحقيق هذه 
الغاي��ة، تنا���ضل المفو�ضية ل�ضمان قدرة الجميع على ممار�س��ة حقهم في طلب اللجوء و�إيجاد 
المال�ذ الآمن لهم في بل��د �أخرى، وكذلك العودة طوعاً للوطن. وم��ن خلال م�ساعدتها للاجئين 
عل��ى الع��ودة �إلى �أوطانه��م �أو الا�ستق��رار ب�صفة دائمة في بل��د �أخرى، ت�سعى كذل��ك المفو�ضية 
لتحقي��ق الحلول الم�ستدامة لمحنته��م. ومن خلال قيام المفو�ضية بدع��م �إعادة دمج اللاجئين 
العائدين في بلدانهم، ف�إنها تتفادى عودة الأو�ضاع التي حدت به�ؤلاء �إلى اللجوء مرة �أخرى. 
كذلك فقد ت�سلمت المفو�ضية تفوي�ضاً دولياً للعمل بالتعاون مع ال�شركاء الآخرين المعنيين 
في تحديد ومنع وخف�ض انعدام الجن�سية ومد مظلة الحماية التي يتمتع بها الأ�شخا�ص عديمو 
الجن�سي��ة. وفي �أعقاب ما تم من �إ�صلاحات �إن�ساني��ة، تم تعيين المفو�ضية لتكون وكالة قيادة 
قطاعية لحماية النازحين داخلياً على الم�ستوى العالمي. �أما على الم�ستوى القطري، فقد وافقت 

المفو�ضية على �أخذ زمام قيادة مجموعة الحماية في حالات الطوارئ المعقدة. 
وت�ستم��د عملي��ات مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل����شؤون اللاجئين التفوي���ض الخا�ص بها من 
النظ��ام الأ�سا�س��ي للمنظمة، وت�ستر�شد في ذلك باتفاقي���ة الأمم المتحدة لعام 1951 المتعلقة 
بو�ضعي���ة اللاجئين وبروتوكول الاتفاقية لعام 1967. ويوفر قان��ون اللاجئين الدولي الإطار 

ال�ضروري للمبادئ التي تقوم عليها الأن�شطة الإن�سانية التي تنفذها المفو�ضية. 
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	 حماية النازحين داخلياً
يعد توف�ير الحماية والم�ساعدات للنازحين داخلي��اً م�س�ؤولية الدولة وم�ؤ�س�ساتها 
بالدرجة الأولى، هذا بالطبع �إلى جانب ما يقع على المجتمع الدولي من م�س�ؤولية 
مهمة في تق��ديم الدعم لهذه الحماية. وي�ستدعي نط��اق الأزمات ونطاق المعاناة 
الإن�ساني��ة ا�ستجاب��ة �إن�ساني��ة عري���ضة النط��اق تتج��اوز في حج��م الإمكانيات 
المطلوبة لها تفوي�ض �أو �إمكانيات �أي وكالة �أو منظمة وحيدة، ولهذا يتطلب الأمر 
جهوداً م�شتركة �أو تعاونية تبذلها مجموعة كبيرة من الأطراف العاملة في مجال 
الدف��اع الحقوقي عن حقوق الإن�سان والأط��راف الإن�سانية والتنموية وال�سيا�سية 

وغيرها من الأطراف، وهو �أمر يحتاج �إلى تن�سيق.
وكجان��ب م��ن عملي��ات الإ�صلاح الت��ي تم �إطلاقه��ا م�ؤخراً في مج��ال العمل  	
الإن�س��اني، تم طرح النه��ج العنقودي ك�آلية ق��ادرة على تعزيز عن�رص�ي القابلية 
للتنب���ؤ والقابلي��ة للمحا�سبة والم�ساءل��ة القانونية في حماي��ة النازحين داخلياً. 
والعنقود هو في الأ�صل مجموعة قطاعية. وقد تم �إلى الآن �إن�شاء �أحد ع�شر عنقوداً 
عالمياً ت�ضم عنقوداً للحماية. وعلى الم�ستوى العالمي )المركزي( تتولى مفو�ضية 
الأمم المتح��دة ل����شؤون اللاجئين قي��ادة عنقود الحماية. و�ضم��ن عنقود الحماية 
نف�س��ه، تم تحدي��د مج��الات الم�س�ؤولية الخم�س��ة التالية وتكليف �إح��دى الوكالات 
المعين��ة ب��كل واحدة منها – �سي��ادة القانون )برنام��ج الأمم المتحدة الإنمائي/
مكت��ب المفو�ضي��ة ال�سامية لحق��وق الإن�سان(، العن��ف الجن�ساني )�صن��دوق الأمم 
المتحدة لل�سكان(، حماية الطف��ل )اليوني�سيف(، مكافحة الألغام الأر�ضية )دائرة 
مكافح��ة الألغام الأر�ضية التابعة ل�ل�أمم المتحدة(، والأر�ض والإ�سكان والأملاك 

)برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�شرية(.  
وعلى الم�ستوى القطري، ت�صبح المفو�ضية هي القائدة العنقودية للحماية في  	
�أو�ضاع الحالات الطارئة المعقدة. وفي حالة الكوارث الطبيعية، تقوم اليوني�سيف 
ومفو�ضية ��شؤون اللاجئين ومكتب المفو�ضية ال�سامية لحقوق الإن�سان بالت�شاور 

معاً وتحديد �أف�ضل الهياكل القيادية الملائمة. 
وينبغ��ي على قائ��د المجموعة القيام ب�إن���شاء �آليات للتن�سي��ق بين الوكالات  	
و�ضم��ان كف��اءة و�صلاحي��ة الا�ستراتيجي��ات والتقييم��ات المو�ضوع��ة وتن�سيق 
العم��ل م��ع ال�سلط��ات و�ضم��ان الا�ستعان��ة بالمناه��ج القائم��ة عل��ى الم�شارك��ة 
والمناه��ج الأهلية في جميع تقييمات وتحليلات وتخطيط ومتابعة الاحتياجات 
 والا�ستجابة لها وكذلك ت�شجيع دمج الق�ضايا ال�شاملة في جميع الأن�شطة. وتكون 
tt
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قائد المجموعة بمثابة »نقطة الات�صال الأولى« لمن�سق ال��شؤون الإن�سانية و»موفر 
المال�ذ الأخ�ير«. ولي�س لنا �أن نتوقع م��ن الوكالة القائدة �أن تق��وم بتنفيذ جميع 
الأن�شط��ة المطلوب��ة في العنق��ود. ورغم ذلك، فمتى تبّني وج��ود ثغرات حرجة في 
الأن�شط��ة، ف�إنها تتولى الم�س�ؤولية عن �سد هذه الثغرات، و�شريطة �أن تتوفر القدرة 

على الو�صول والأمن والموارد اللازمة لذلك. 

tt لمزيد من المعلومات عن النهج العنقودي، انظر الف�صل 1 والملحق 2.

منظمة الأمم المتحدة للطفولة )يوني�سف(
تم تفوي�ض منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليوني�سيف( من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة 
للدف��اع عن حماية حق��وق الأطفال والم�ساعدة عل��ى تلبية حقوقهم الأ�سا�سي��ة وتو�سيع مظلة 
الفر�ص �أمامهم لتحقيق �أف�ضل ما لديهم. وت�ستهدي اليوني�سيف في ذلك باتفاقية حقوق الطفل 
وت�سعى لتر�سيخ حقوق الأطفال باعتبارها من المبادئ الأخلاقية الثابتة والتي تمثل نموذجاً 
دولي��اً ل�سلوكي��ات التعامل مع الطفل. وت�ؤكد اليوني�سيف عل��ى �أن حياة وحماية ونمو الأطفال 
ت���شكل باعتبارها �ضروريات تنموية عالمية وتمثل جزءاً لا يتجز�أ من م�سيرة التقدم الإن�ساني. 
وت�أل��و اليوني�سيف على نف�سها �ضم��ان توفير الحماية الخا�صة للأطف��ال الأكثر حرماناً –من 
�ضحاي��ا الحروب والكوارث والفقر المدقع والعن��ف والا�ستغلال والأطفال المعاقين. وت�ستجيب 
اليوني�سيف في حالات الطوارئ لحماية حقوق الأطفال من العنف و�سوء المعاملة والا�ستغلال، 
كما تعمل المنظمة على تعزيز حقوق الأطفال من خلال البرامج التي تركز على �صحة الأطفال 

وتغذيتهم وتعليمهم وتدريبهم وتقديم الخدمات الاجتماعية لهم.

مكتب المفو�ضية ال�سامية لحقوق الإن�سان 
تتمث��ل مهمة مكت��ب المفو�ضية ال�سامية لحقوق الإن�سان في العم��ل على حماية جميع الحقوق 
الإن�سانية لجميع الب�شر وتقويتهم بما يعينهم على التمتع بحقوقهم، وم�ساعدة الم�س�ؤولين عن 

حماية هذه الحقوق على �ضمان تنفيذها. 
وم��ن الناحي��ة العملياتي��ة، يعمل مكت��ب المفو�ضي��ة ال�سامية م��ع الحكوم��ات والهيئات 
الت�شريعي��ة والمحاكم والم�ؤ�س�سات الوطني��ة والمجتمع المدني والمنظم��ات الإقليمية والدولية 
ومنظوم��ة الأمم المتح��دة لتنمية ورف��ع الإمكاني��ات، خا�صة على الم�ست��وى الوطني، لحماية 
حق��وق الإن�سان بما يتما�شى مع القواعد الدولية. �أما من الناحية الم�ؤ�س�ساتية، فقد �آلى المكتب 
عل��ى نف�سه �أن يعم��ل على الارتقاء ب�إمكانيات برنامج الأمم المتح��دة لحقوق الإن�سان وتوفير 
كل ما يلزم له من �أعلى م�ستويات الجودة من الدعم، كما �آلى على نف�سه �أن يعمل عن قرب مع 
�شركائ��ه في الأمم المتح��دة ل�ضمان �أن ت�شكل حقوق الإن�سان المن���صة التي تقوم عليها جميع 

عمليات الأمم المتحدة. 
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لجنة ال�صليب الأحمر الدولية 
باعتباره��ا منظم��ة �إن�سانية تتمتع بالا�ستقلالي��ة والحياد، تم تفوي�ض لجن��ة ال�صليب الأحمر 
الدولي��ة بالعمل على حماي��ة وم�ساعدة الأ�شخا�ص�� المت�أثرين بال�صراع��ات الم�سلحة الدولية 

وغير الدولية والا�ضطرابات الداخلية وغيرها من �أو�ضاع العنف الداخلي. 
ولتحقيق ذلك، تملك اللجنة ما يلي: 

•القدرة على تحقيق الانت�شار ال�سريع لأطقم العمل والتجهيزات 	
•القدرة على العمل في ظل �أو�ضاع الطوارئ وانعدام الأمن 	

•�إج��راء الح��وار الثنائي وال�سري م��ع جميع �أطراف ال�رص�اع لحثهم على تلبي��ة الالتزامات  	
الخا�صة بالقانون الإن�ساني الدولي. 

•�إمكانيات القيام بجهود الو�ساطة المحايدة بين �أطراف ال�صراع 	
•رعاي��ة جمي��ع مراحل الن��زوح )بدءاً م��ن الوقاية والمنع وم��روراً بالت���صدي لاحتياجات  	
الحماية والم�ساعدات �أثناء النزوح وانتهاءً بت�شجيع العودة الطوعية عندما ت�سنح الظروف 

بذلك(
•�إج��راء التقييمات الم�ستقلة للاحتياجات ك�أ�سا�س تبني عليه اللجنة ا�ستجاباتها المحايدة  	

غير المتحيزة
•�إمكاني��ات الا�ستجاب��ة المتمتعة بالمرونة و�شمولية الجوان��ب، والتي تت�صدى لاحتياجات  	

الحماية والم�ساعدات
•توف�ير الخدمات المبا�شرة والم�ساعدات المادية مت�ضمن��ة مجموعة من �أن�شطة الم�ساعدات  	
)�أن�شط��ة ال�صحة والمياه والم�أوى والأمن الاقت���صادي(، ولم �شمل الأ�سر المنف�صلة و�إن�شاء 

برامج مكافحة الألغام الخ، وذلك وفق الحاجة
•تعزي��ز وت�شجي��ع الاعتماد على النف�س لمنع النزوح �أو تح�سين ق��درة المجتمع المحلي على  	

ا�ست�ضافة النازحين داخلياً. 

	   في الأو�ضاع التي ت�ؤدي فيها �أعمال العنف الم�سلح �أو الكوارث الطبيعية �إلى 
نزوح ال�سكان وانف�صال العائلات، ت�ستطيع لجنة ال�صليب الأحمر الدولية �أن تقوم 
بتنظي��م خدمات الر�صد بالتع��اون مع جمعية ال�صليب الأحم��ر �أو الهلال الأحمر 
الوطني��ة، حيث يمكن ت�شجيع الجمعيتين على الح�ضور ب�صفة منتظمة �إلى المخيم 
�أو التواج��د الدائ��م هن��اك وذل��ك من �أج��ل م�ساعدة �س��كان المخي��م في اقتفاء �أثر 
عائلاته��م والبق��اء على ات�صال مع �أفراد الأ�رس�ة القاطنين في المناطق المعزولة 
ب�سبب ال�رص�اع. وتعمل لجنة ال�صليب الأحمر الدولية ب�شكل وثيق مع اليوني�سيف 

من �أجل توفير خدمات الر�صد و�إعادة لم �شمل الأطفال والمراهقين مع �أ�سرهم. 
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وكالات الحماية غير الُمفو�ضة
تُعترب� وكالات الحماية غير الُمفو�ضة في الأ�صل منظمات غير حكومية وطنية �أو دولية، وثمة 
عدد من هذه الوكالات ي�شارك في �أعمال الفريق العامل لمجموعة الحماية العالمية، كما  تلعب 
دوراً قيم��اً في تقوي��ة مظلة الحماية الدولية، وغالباً ما ي�ؤه��ل المنظمات غير الحكومية غالباً 
موقعه��ا الُممتاز لمتابعة ما يحدث م��ن انتهاكات لحقوق الإن�سان و�إ�صدار التقارير عنها. وقد 
تركّز الوكالات غير الُمفو�ضة على بع�ض الحقوق المعينة )مثل حرية التعبير والحق في التعليم 
والحق في ال�صحة( �أو تتخ�ص�ص في توفير الم�ساعدات وبناء القدرات لفئات مُنتقاة – بما فيها 
الأطف��ال والأ�شخا�ص�� ذوي الإعاقات والعجائز واللاجئ�ين و/�أو النازحين داخلياً. وت�ستطيع 
�أي وكال��ة حماي��ة غير مُفو���ضة �أُنيط بها العمل كوكال��ة لإدارة المخي��م �أن تح�سن من حماية 

النازحين ومتابعتهم على نحو ما �سيتم تف�صيله لاحقاً في هذا الف�صل. 

وكالات الحماية وخدمات الإحالة: من يفعل ماذا؟
ق��د نج��د في العديد من الأو�ضاع عدة وكالات حماية مختلف��ة عاملة في نف�س المخيم، بما في 
ذل��ك مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل��شؤون اللاجئ�ين �أو اليوني�سي��ف �أو مكتب المفو�ضي��ة ال�سامية 
لحق��وق الإن�س��ان �أو المنظمات غير الحكومية. وفي هذه الظروف، ينبغي على هذه الوكالات �أن 
تحر�ص�� على عقد اجتماع��ات قطاعية دورية حول الحماية من �أجل ن�رش� وتبادل المعلومات 

و�ضمان تن�سيق �أن�شطة الحماية والا�ستجابات. 
ول��دى وكال��ة �إدارة المخيم دور حيوي لتلعبه في تبادل المعلوم��ات فيما يتعلق بم�شاكل 
ومخاطر الحماية وبالمثل �ضمان تبادل هذه المعلومات ومتابعتها مع �سكان المخيم �أنف�سهم. 
وي�سهم في تحقيق التن�سيق الفعّال هاهنا معرفة فرق الحماية الأ�سا�سية التابعة لهذه الوكالات 
�أو المنظم��ات والأ�سلوب الذي ت�ستهدف من خلاله تفوي�ضاتهم م�ساعدة �سكان المخيم ونوعية 
البرام��ج الم�س�ؤول�ين عنه��ا في المخيم، كم��ا �ستدعم المعلوم��ات ال�سابقة وكال��ة �إدارة المخيم 
عل��ى العمل ب�شكل م�س�ؤول وخا�ضع للمحا�سبة م��ع �سكان المخيم الذين لهم الحق في الح�صول 
عل��ى المعلوم��ات ومعرفة �أنواع الا�ستجابة �أو الر�صد التي يح��ق لهم توقعها عندما يتم تبادل 

المعلومات بخ�صو�ص م�شكلات الحماية. 
ورغ��م اختلاف ظروف و�سي��اق العمل من مخيم �إلى �آخر، ف�إن ال��وكالات ذات الخبرات المفيدة 

في ��شؤون الحماية هي:



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 8 - الحماية في موقع المخيم250

مجال الخبرة والأن�شطة التي تقوم بها الوكالة مع النازحينالوكالة

المتح��دة  الأمم  مفو�ضي��ة 
ل��شؤون اللاجئين 

 www.unhcr.org

•حماية اللاجئين 	
•الت�صنيف و/�أو الت�سجيل 	

•التن�سيق للمخيم 	
•التعبئة المجتمعية و�أن�شطة التمكين 	

•و���ضع الإج��راءات اللازمة لمن��ع بع�ض مخاطر الحماي��ة المعينة  	
والا�ستجاب��ة لها، بما في ذلك العن��ف الجن�ساني والنزوح الق�سري 
والإعادة الق�سري��ة وغياب وثائق الهوية وفيرو�س نق�ص المناعة 

المكت�سبة/ الإيدز .
•توفير م�ساعدات الطوارئ للت�صدي لاحتياجات الحماية العاجلة 	

•توفير ملاجئ الطوارئ والملاجئ الانتقالية 	
•متابعة الحماية/العائدين و�إ�صدار التقارير عنهم 	

•تق��ديم الا�ست�شارة الفني��ة فيما يتعلق بو���ضع وتطوير ال�سيا�سات  	
والا�ستراتيجي��ات والإ�صلاح��ات الت�شريعي��ة الوطني��ة المرتبطة 

بالنزوح 
الم��دني  والمجتم��ع  الوطني��ة  ال�سلط��ات  ق��درات  وبن��اء  •تدري��ب  	
ومجتمع��ات النازح�ين والعامل�ين الإن�ساني�ين ب����شأن معاي�ير 

الحماية والت�صدي لم�شكلاتها
•الو�ساط��ة والدف��اع الحقوق��ي ع��ن الحل��ول الم�ستدام��ة للاجئين  	

والنازحين داخلياً وتوفير الدعم في تنفيذها
•الو�ساطة والدفاع الحقوقي عن الحماية 	

•التن�سي��ق بين الوكالات فيما يتعلق بالأن�شطة المرتبطة بالحماية  	
بم��ا في ذلك �إج��راء التقييم��ات وو���ضع الا�ستراتيجي��ات وتنفيذ 

الم�شروعات والر�صد و�إجراء التقييمات النهائية. 
مكت��ب المفو�ضي��ة ال�سامي��ة 

لحقوق الإن�سان 
  www.ohchr.org

بما في ذل��ك �أو���ضاع النازحين  • متابع��ة الأو���ضاع المختلف��ة – 	
والعائدي��ن - م��ن زاوي��ة احترام حق��وق الإن�س��ان به��ا و�إ�صدار 

التقارير عنها 
•الدف��اع الحقوق��ي ع��ن احتياج��ات الحماي��ة الخا���صة بال�سكان  	
النازح�ين من خلال الم�شاركة مع ال�سلط��ات المحلية ومن خلال 
دعم المقررين الخ�صو�صي�ين والفرق العاملة والخبراء الم�ستقلين 

التابعين لمجل�س حقوق الإن�سان
•�إجراء التحقيقات المتعلقة بحقوق الإن�سان، و�إر�سال بعثات تق�صي  	

الحقائق ولجان التحقيق الدولية التابعة لمكتب المفو�ضية

www.unhcr.org
www.ohchr.org
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مجال الخبرة والأن�شطة التي تقوم بها الوكالة مع النازحينالوكالة
مكت��ب المفو�ضي��ة ال�سامي��ة 

لحقوق الإن�سان 
  www.ohchr.org

الإمكاني��ات  بن��اء  مب��ادرات  وتنفي��ذ  ت�صمي��م  في  •المعاون��ة  	
والم�ؤ�س�س��ات الخا���صة بحق��وق الإن�س��ان التي ت�سته��دف �ضمان 

الحماية الفعالة لحقوق الأ�شخا�ص النازحين 
•الرقاب��ة م��ن خلال �آلي��ات هيئات المعاه��دات على تنفي��ذ الدول  	
الأع���ضاء لالتزاماته��ا الخا���صة بحق��وق الإن�س��ان  بموجب هذه 

المعاهدات. 
•رفع تقارير الإعلام والإحاطة �إلى مجل�س الأمن من قبل المفو�ض  	
ال�سام��ي بالإ�ضافة �إلى �شعبة الإجراءات الخا�صة بمجل�س حقوق 

الإن�سان فيما يخ�ص الأو�ضاع المعينة لحقوق الإن�سان
المتح��دة  الأمم  منظم��ة 

للطفولة )اليوني�سيف( 
جراء تقييم �سريع لأو�ضاع الأطفال والن�ساء • �إ	

•المعاون��ة في منع انف�صال الأطفال عن �أولياء �أمورهم والمتولين  	
لأمر رعايتهم وتي�سير عمليات ت�سجيلهم والفح�ص الطبي لهم. 

•�ضم��ان تنفيذ �أنظمة اقتفاء �أثر الأ�سر بالا�ستعانة بمرافق الرعاية  	
والحماية الملائمة. 

 ) • من��ع التحر�ش الجن�سي وا�ستغلال الأطفال والن�ساء من خلال: )1	
متابعة حالات العنف الجن�سي وغيرها من �أ�شكال العنف و�إ�ساءة 
المعامل��ة والا�ستغلال المنظ��م و�إ�صدار التقاري��ر ب��شأنها وال�سعي 
القان��وني لدرئه��ا، )2( توفير الرعاي��ة والدعم ال�صح��ي والنف�سي 

والاجتماعي ل�ضحايا الاغت�صاب
•توفير الدعم لرعاية وحماية الأيتام وغيرهم من الأطفال الُم�ست�ضعفين 	

•دع��م �إن�شاء �أماكن الأن�شط��ة الآمنة للأطفال والن�ساء، بما في ذلك  	
الأماكن ال�صديقة للطفل 

•دمج الدعم النف�سي الاجتماعي في ا�ستجابات التعليم والحماية 	
وبم��ا يتوافق مع  • العم��ل ب���شكل مبا�رش� �أو من خال�ل �رش�كاء – 	
المعايير القانوني��ة الدولية- من �أجل: )1( متابعة حالات تجنيد 
وا�ستغال�ل الأطف��ال بجمي��ع �أ�شكاله��ا في ال�صراع��ات الم�سلح��ة 
و�إ�صدار التقارير عنها والت�صدي قانونياً لها )2( �أخذ تعهدات من 
الأط��راف بالامتناع عن تجنيد وا�ستخدام الأطفال )3( التفاو�ض 
ب����شأن ت�سريح الأطفال الذي��ن تم تجنيدهم وطرح برامج الت�سريح 

و�إعادة الدمج. 
• 	(MRE) دعم تطوير وتنفيذ م�شروع التوعية بمخاطر الألغام

•تدعي��م مب��د�أ العدالة في مب��ادرات الطف��ل التي يت��م �إطلاقها في  	
حالات الطوارئ

•�إن�شاء نظم الحماية الأهلية للطفل.  	

www.ohchr.org
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مجال الخبرة والأن�شطة التي تقوم بها الوكالة مع النازحينالوكالة

المتح��دة  الأمم  برنام��ج 
(UNDP) الإنمائي

   www.undp.org

•�ضمان تمت��ع ال�سكان النازحين بالحماية الق�ضائية والم�ساعدات  	
القانوني��ة، بم��ا في ذل��ك الق��درة عل��ى الا�ستف��ادة م��ن ال�شبكات 
والإتحادات المهنية للمحامين بالإ�ضافة �إلى المعونات القانونية 

العامة لل�سكان النازحين. 
•دع��م �آليات القوان�ين العرفية ومبادرات الح��ل ال�سلمي للنزاعات  	

على م�ستوى المجتمع 
•ت�شجيع عمليات ال�شرطة و�إر�ساء النظم المجتمعية  	

•بناء قدرات م�ؤ�س�سات تطبيق القانون في الدولة 	
•تدري��ب الق���ضاة ون��واب ال�شع��ب والمحام�ين وال�شرط��ة وق��وات  	
الأم��ن والق��وات الم�سلحة والأطراف الم�سلحة غ�ير التابعة للدولة 

والمجتمع المدني وال�سكان النازحين والقادة التقليديين. 
•تعزيز الإ�صلاحات القانونية والد�ستورية 	

•ت�شجيع الإ�شراف المدني على م�ؤ�س�سات العدالة والأمن 	
•تعزي��ز المعرفة القانوني��ة والتثقيف المجتمعي وبن��اء الثقة بين  	

المواطنين والقائمين على توفير الخدمات القانونية
•�إن�شاء مراكز المعلومات القانونية ورفع الوعي القانوني 	

•دعم عمليات �إعادة الت�أهيل المحدودة وتوفير الأدوات الت�شغيلية  	
الأ�سا�سية لأطراف وم�ؤ�س�سات �سيادة القانون.

المتح��دة  الأمم  �صن��دوق 
(UNFPA) لل�سكان
www.unfpa.org

•و�ضع منهجيات ت�صنيف النازحين داخلياً وجمع البيانات 	
•و���ضع الإجراءات اللازم��ة لمنع بع�ض المخاط��ر المعينة، بما في  	
ذل��ك العنف الجن�ساني وفيرو�س نق�ص المناع��ة المكت�سبة/ الإيدز 

والا�ستجابة لها
•توف�ير الإر�شاد والتوجي��ه الفني لو�ضع الت�شريع��ات وال�سيا�سات  	

الوطنية المتعلقة بالعنف الجن�ساني
•�إجراء عمليات التدريب وبناء القدرات لل�سلطات المحلية والمجتمع  	
المدني ومجتمعات النازحين داخلي��اً والعاملين الإن�سانيين فيما 

يتعلق بالت�صدي لم�شكلات العنف الجن�ساني وال�صحة الإنجابية
•تي�سير توفير الملاجئ الم�ؤقتة للناجيات من العنف الجن�ساني 	

•دعم العلاج النف�سي ل�ضحايا الاغت�صاب 	
 • 	(PEP) ��دع��م توف�ير العال�ج الوقائي بع��د التعر���ض للفيرو�س

ل�ضحايا الاغت�صاب

www.undp.org
www.unfpa.org
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المتح��دة  الأمم  �صن��دوق 
(UNFPA) لل�سكان

  www.unfpa.org

•�إزال��ة الألغ��ام ورفع الذخائر غير المتفج��رة ومخلفات الحرب من  	
المتفجرات 

تمعات  •توف�ير التوعي��ة بمخاط��ر الألغ��ام للمجتم��ع الم��دني وُجم 	
النازحين والعُمّال الإن�سانيين

ثلها مخلفات  •توفير المعلومات الخا���صة ب�أ�شكال التهديد التي ُمت 	
الحرب من المتفجرات والألغام الأر�ضية

لجنة ال�صليب الأحمر الدولية 
(ICRC)

  www.icrc.org

•�إجراء الح��وار الثنائي وال�سري مع جمي��ع �أطراف ال�صراع لحثهم  	
على تلبية الالتزامات الخا�صة بالقانون الإن�ساني الدولي. 

•�إج��راء التقييم��ات الم�ستقل��ة للاحتياج��ات ك�أ�سا�س�� تبني عليه  	
اللجنة ا�ستجاباتها المحايدة غير المتحيزة

•توفير �إمكانيات الا�ستجابة المتمتعة بالمرونة و�شمولية الجوانب،  	
والتي تت�صدى لاحتياجات الحماية والم�ساعدات

•توفير الخدمات المبا�شرة والم�ساعدات المادية مت�ضمنة مجموعة  	
من �أن�شط��ة الم�ساعدات )�أن�شطة ال�صحة والمي��اه والم�أوى والأمن 
الاقت���صادي(، ولم �شمل الأ�سر المنف�صلة و�إن���شاء برامج مكافحة 

الألغام الخ، وذلك وفق الحاجة
•لم �شم��ل الأ�رس� واقتفاء �أث��ر من اختف��وا وم�صاحب��ة الأ�شخا�ص  	

و�إجلائهم و�إطلاق برامج مكافحة الألغام
•توف�ير الن�صح والإر�شاد لتح�س�ين القوانين الوطنية وبذل الجهود  	

لتح�سين الالتزامات الخا�صة بالقانون الإن�ساني الدولي 
•تعزيز/دعم الاعتماد عل��ى الذات لمنع النزوح و/�أو تح�سين قدرة  	

ال�سكان المحليين على ا�ست�ضافة النازحين 

	  يمكن ا�ستدعاء جميع الوكالات �أو المنظمات غير الحكومية المتمتعة بالخبرة 
في مجال الحماية وطلبها لتوفير جل�سات التدريب والإعلام لفريق �إدارة المخيم، 
�أو غيرهم من الأطراف )مثل ال�شرطة �أو دوائر الخدمات الأمنية( �أو �سكان المخيم 

حول م�شكلات الحماية التي تغطيها التفوي�ضات الممنوحة لهم. 

�أن�شطة الحماية التي تتولاها وكالة �إدارة المخيم 
ت�ضطلع وكالة �إدارة المخيم بدور في دعم ال�سلطات المخت�صة على الم�ستوى المحلي �أو م�ستوى 
المخي��م في تنفي��ذ التزاماتها المتعلق��ة بالحماية، ويعد هذا الدعم �ضروري��اً لوكالات الحماية 
وغيره��ا م��ن المنظمات غ�ير الحكومية وجهات توف�ير الخدم��ات. وينبغي على وكال��ة �إدارة 

www.unfpa.org
www.icrc.org
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المخي��م �ضمان توجيه انتباه وعناية ال�سلط��ات الوطنية �أو المنظمات المخت�صة )وكالة قيادة 
ة( �إلى م�سائل الحماي��ة ذات ال�صلة بالمخيم وكذلك �ضمان كون  الحماي��ة �أو ال��وكالات الُمفو�ضّ

الا�ستجابات والحلول معدة للتطبيق والتنفيذ. 
ويمكن ممار�سة دور وكالة �إدارة المخيم في الحماية على عدة م�ستويات، من بينها ما يلي:

•متابع��ة الالت��زام بالقوان�ين ذات ال�صلة، وتوجيه الانتب��اه لأ�شكال النق�ص�� والانتهاكات  	
وذلك من خلال التن�سيق الم�شترك مع وكالة قيادة الحماية

•�إج��راء التدريبات لن�شر الإلمام والمعرفة بالقانون ذي ال�صلة لأ�صحاب الحقوق والمكلفين  	
بالم�س�ؤولي��ات – بم��ا فيهم ق��وات الأمن وال�شرطة وقوات حفظ ال�سال�م – وذلك بالتن�سيق 

الوثيق والم�شترك مع وكالة قيادة الحماية
•�إجراء تحليل لأو�ضاع مخاطر الحماية التي يواجهها �سكان المخيم 	

•تنفيذ الإجراءات الوقائية من خلال �ضمان التوفير الُمخطط للم�ساعدات والخدمات 	
•خلق مناخ �آمن من خلال خف�ض احتمالات حدوث مخاطر الحماية 	

•دعم �آليات الا�ستجابة للت�صدي لحوادث الحماية 	
•الر�صد والتقييم 	

ينبغي �أن يتم ر�ص���د ومتابعة الالتزام بالقوانين ذات ال�صلة وتوجيه الانتباه لأ�شكال الق�صور 
والانتهاكات بالت�شاور الوثيق مع قيادة الحماية.  ويتفاوت مدى م�شاركة وكالة �إدارة المخيم 

في هذا الأمر بتفاوت الظروف، وقد ت�شمل هذه الم�شاركة ما يلي: 
•متابعة عمليات توفير الم�ساعدات والخدمات الإن�سانية و�أمن المخيم والتن�سيق لها 	

•متابعة وت�سجيل الحوادث التي يُزعم �أنها تت�ضمن انتهاكات لحقوق الإن�سان على نحو ما  	
ين�ص�� عليه القانون الوطن��ي �أو الدولي ب�إر�شاد من الوكالات المفو���ضة �أو قيادة الحماية 

والقيام بجهود الدفاع القانوني وفقاً لذلك
•م�ساعدة قيادة الحماية على تعزيز نظام �إقامة العدالة في المخيم )انظر المربع �أدناه(. 	

ينبغي �أن تتم مناق�شة م��سألة توفير التدريب على ن�شر المعرفة بالقانون ذي ال�صلة لأ�صحاب 
الحق��وق والمكلفين بالم�س�ؤوليات – وانتقاء الم�شاركين والا�ستقرار على المحتوى – مع قيادة 

الحماية. ويمكن ا�ستهداف الفئات التالية، �إذا وجدت داخل �أو حول المخيم:
بما فيهم قادة المخيم وممثليه • �سكان المخيم – 	

•المجتمع الُم�ضيف 	
•ال�سلطات المحلية 	

•ال�سلطات الع�سكرية 	
•الأطراف الإن�سانية بما فيها وكالات القيادة وجهات توفير الخدمات الوطنية والدولية 	
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�إجراء تحليل الأو�ض���اع. لكي يتحقق لها الفعالية فيما تمار�سه م��ن عمليات، ينبغي �أن يكوى 
ل��دى وكالات �إدارة المخيمات فه��م جيد لمخاطر الحماية التي يواجهه��ا �سكان المخيم. ولهذا 

الغر�ض ينبغي عليها ما يلي:
•معرف��ة ت�صني��ف �سكان المخيم ح�س��ب العمر والجن�س�� ومعرفة الفئ��ات ذات الاحتياجات  	

الخا�صة
•لع��ب دور في تقييم��ات الم�شاركة لتحديد مخاوف ومخاطر الحماي��ة داخل وحول المخيم  	
وتقيي��م خدمات وم��وارد و�إمكاني��ات الدعم القائمة، بم��ا فيها خدم��ات المجتمع في هذا 

ال�صدد
•ح���ضور ور�ش�� العمل القائم��ة على الم�شارك��ة والم�شاركة مع ف��رق العمل الت��ي تتم فيها  	

مناق�شة احتياجات الحماية وو�ضع الأولويات لها والاتفاق على التدخلات المطلوبة لها
•تخطي��ط دعم الحماي��ة و�أن�شطتها التي توفرها ال��وكالات والمنظمات غير الحكومية داخل  	

تملة المخيم بهدف تحديد المجالات التي تعاني فجوات مُح

تنفي���ذ الإجراءات الوقائية. يعد توف�ير الم�ساعدات والخدمات الإن�ساني��ة بال�شكل العادل 
والم�شروع والقائم على الم�شاركة �أحد الجوانب الرئي�سية لحماية ال�سكان النازحين. وقد تت�سبب 
الو�سائ��ل الت��ي يتم عن طريقها تقديم الم�ساع��دات والخدمات �إما في خل��ق مخاطر الحماية �أو 

منعها. ت�أكد من �ضمان ما يلي:
•توزي��ع المواد الغذائية وغ�ير الغذائية ب�شكل منظم ي�سمح للجمي��ع بالح�صول عليها ب�شكل  	
يت�س��م بالعدال��ة والأم��ان، م��ع الأخذ في الاعتب��ار الاحتياج��ات الخا�صة لبع���ض الفئات 

المعينة
•ت�ضم�ين م�شاركة �سكان المخيم بم��ا فيهم الن�ساء والرجال وال�صبي��ة والفتيات من جميع  	

الأعمار في ت�صميم جميع البرامج و�إ�شراكهم �أثناء متابعة هذه البرامج و�إدارتها
•توفر الر�صد والتقييم الم�ستمرين ل�ضمان عدم وجود ما يعوق و�صول بع�ض الفئات المعينة،  	
مثل العجائز والمعوقين والن�ساء والأطفال �سواء ب�شكل متعمد – من قبل بع�ض المتحكمين 
مثلُا في التوزيع – �أو ب�شكل غير متعمد- �إذا لم تكن مثلًا نقاط التوزيع قريبة من الجميع. 
و�إذا لم تت��م متابعته��ا بعناي��ة، قد تعر�ض �آليات توزي��ع الم�ساعدات كذلك �أفراد �س��كان المخيم للا�ستغلال 

الجن�سي و�إ�ساءة المعاملة من قبل المتحكمين في التوزيع، بمن فيهم العمال الإن�سانيين �أنف�سهم. 

tt لمزيد من المعلومات عن الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة، انظر الف�صلين 10 و11.
tt لمزي��د م��ن المعلومات حول عدال��ة توزيع المواد الغذائية والم��واد غير الغذائية، انظر 

الف�صل 13.
tt لمزيد من المعلومات حول م�شاركة �سكان المخيم، انظر الف�صل 3.
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خلق مناخ �آمن من خلال خف�ض احتمالات حدوث مخاطر الحماية
في �إم��كان الجهود الرامية لتحقيق �شمولية م�شاركة المجتمع وتمكينه �أن تمنع حدوث مخاطر 
الحماي��ة، ومن ب�ين الأن�شطة الممكنة التي يمكن لوكالة �إدارة المخي��م القيام بها لتحقيق هذه 

الغاية ما يلي:
•�إعال�م �س��كان المخيم بحقوقه��م والتزاماتهم، ومن ب�ين الأ�ساليب الجي��دة في ذلك توعية  	
مجتم��ع المخيم وتعريفه بمفهوم الم�ساعدات الإن�ساني��ة ومواثيق ال�سلوك المهني الخا�صة 

بالمخيم
•دم��ج منظور الحماي��ة في جميع البرام��ج والأن�شطة في المخيم التي تق��ع �ضمن م�س�ؤولية  	

وكالة �إدارة المخيم

	 ينبغي على وكالة �إدارة المخيم �ضمن ما يُعرف بـ »تعميم الحماية« �أن ت�ضمن 
تعمي��م منظور الحماية في جميع القطاعات الفنية والأن�شطة الجارية في المخيم. 
وه��ذا يت�ضمن التركيز على الحماية على م��دار دورة حياة الم�شروعات من تقييم 
ابتدائ��ي وتخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقيي��م نهائي لأن�شطتها. فعلى �سبيل المثال، 
�س��وف ي�ستلزم التخطيط للتوزي��ع تركيزاً على الفئات العاجزة عن الذهاب لمراكز 
التوزي��ع، كما �ست�ستتبع عملي��ات متابعة �أحد برامج المي��اه والال�صرف ال�صحي 
والنظاف��ة ال�صحية تركيزاً عل��ى الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام دورات المياه ليلًا، 
كذلك ف�إن الم�شروعات التعليمية قد تتطلب مثلًا تقييم الأثر الوقائي للتعليم على 

الفتيات فيما بين 13 و 18 عاماً.

•دع��م �إن�شاء نظم الت�سجي��ل والت�صنيف الملائمة لك�شف التركي��ب الديموغرافي والت�صنيفي  	
ل�سكان المخيم

•التن�سي��ق م��ع قطاعات/جه��ات توفير الخدمات الأخ��رى ل�ضمان دمج اعتب��ارات الوقاية  	
والحماية في المرافق والخدمات الُمقامة في المخيم

•لعم��ل مع ال�سلط��ات الوطني��ة المخت�صة ومنظم��ات الحماي��ة الم�س�ؤولة عل��ى �إن�شاء نظام  	
لت�سجيل المواليد والوفيات و�إ�صدار �شهادات الميلاد/الوفاة

•و���ضع �آلية �أهلي��ة لتحديد الأفراد م��ن ذوي الاحتياجات الخا�صة �أو �أ���شكال الا�ست�ضعاف  	
ومتابعة �أو�ضاعهم طيلة فترة �إقامتهم بالمخيم.

tt لمزيد من المعلومات حول الت�سجيل والت�صنيف، انظر الف�صل 9.
tt لمزيد من المعلومات حول �أ�ساليب التن�سيق، انظر الف�صل 4.
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	 الحماية عملياً: ت�سجيل المواليد وعقود الزواج والوفيات
تُعد �شهادة الميلاد من �أهم الوثائق التي يُ�ستعان بها في معظم البلدان في �إثبات 
عم��رك وهويتك، حيث تعتبر �شهادات الميال�د واحدة من مجموعة من الم�ستندات 
التي تمنحك هويتك القانونية. واعتماداً على البلد التي ولدت فيها، تكون �شهادات 

الميلاد مهمة نظراً لأن:
	•بع�ض البلدان لا تجيز التحاق الأطفال بالمدار�س بدون �شهادات ميلاد. 

	•بع�ض البلدان تطلب �شهادة ميلاد من �أجل الاختبارات الوطنية.
	•تك��ون �شهادات الميلاد مطلوبة غالباً لا�ست���صدار رخ�صة القيادة وجواز ال�سفر 

وبطاقة الهوية القومية.
	•في بع���ض البل��دان تكون مطالباً ب�إظه��ار �شهادة ميلادك من �أج��ل العبور من 

نقاط التفتي�ش.
	•ق��د تحتاج لإظه��ار �شهادة ميال�دك )�أو �أي م�ستن��د �آخر مثل البطاق��ة القومية 
الت��ي ح�صل��ت عليها من خلال �شه��ادة ميلادك �أي�ضاً( لك��ي يكون لك الحق في 

الت�صويت. 
	•اعتم��اداً عل��ى قوانين المواطنة الُمطبق��ة في بلدك، قد تحت��اج ل�شهادة ميلادك 

لكي تثبت �أنك مواطن في هذا البلد.
وم��اذا عن �شهادات الزواج؟ لي�س في كل الدول يت��م ت�سجيل عقود الزواج ر�سمياً، 
كما �أن بع�ض هذه الدول تعترف بالزواج العرفي، والذي يعني �أن معي�شة الزوجان 
مع��اً وقي��ام علاقة جن�سية بينهما يكفي لاعتبار هذا ال��زواج ر�سمياً، حتى ولو لم 
تكن هناك �أي وثيقة ورقية تثبت هذه الزيجة. وفي بع�ض البلدان الأخرى، ي�صدر 
الزعم��اء الدينيون �أو الكب��ار م�ستندات الزواج، وفي البع���ض الآخر، تتولى الدولة 
ه��ذا الأمر. ومهما يكن �أ�سل��وب �إعلان الزواج، ف�إن م�ستندات الزواج تعد م�ستندات 

مفيدة لعدة �أ�سباب منها:
•في بع���ض الثقاف��ات، يع��د الأطف��ال غ�ير ال�شرعي��ون و�صم��ة ع��ار في نظر  	
المجتم��ع ولا يتم �أحياناً �إ�صدار �شهادات الميلاد ما لم يظهر الوالدان �شهادة 

زواجهما. 
•�إذا توف��ى �أح��د الزوجين وترتب عل��ى هذه الوفاة وجود م�يراث �أو معا�شات  	
و/�أو تعوي���ضات، يل��زم حينه��ا، في بع���ض البل��دان، �إظهار �شه��ادة الزواج 

لا�ستحقاق ما �سبق. 
وق��د ت�صب��ح القدرة على �إثبات وفاة �أحد �أفراد الأ�سرة �أمراً �شديدً الأهمية من �أجل 
ح�صول الأ�سرة على ميراث المتوفى. وفي بع�ض البلدان، وخلال الحروب الأهلية �أو 
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الكوارث )مثل كارثة ت�سونامي التي �ضربت جنوب �آ�سيا( �أو في �أعقابها، ي�ستحق 
الأ�شخا�ص تعوي�ضاً عن فقد �أحبائهم. ومن الم�ؤ�سف �أنه غالباً ما ي�ستحيل ت�سجيل 
الوفي��ات �أثناء ال�صراعات وحوادث الاقتتال، وغالباً ما تت�سم الإجراءات المطبقة 
لت�سجي��ل الوفيات بال�صرامة ال�شديدة، حيث تتطل��ب تحقيقاً و/�أو ت�سجيلًا للوفاة 
في الموق��ع ال��ذي حدثت فيه الوفاة. وهذا �أمر لا تخفى �صعوبته في �أثناء الحروب 
الأهلي��ة، خا���صة �إذا كان الأ�شخا�ص مفقودين ولم تت�أكد وفاتهم بعد. ومن المهم 
�أن نعل��م �أي���ضاً �أن �شهادة الوفاة في بع�ض الثقافات لا تمثل مجرد ق�صا�صة ورق 
فقط – بل تكون خطوة �ضرورية في عملية التعزية و�أمراَ �ضرورياً للتمتع بالحق 

في الزواج مرة �أخرى. 
وعن��د تجميع البيانات عن ت�سجيل المواليد والوفيات والزواج، ينبغي على وكالة 

�إدارة المخيم طرح بع�ض الأ�سئلة الأ�سا�سية وهي:
	•ه��ل فق��د النازح��ون م�ستنداته��م �أثناء الن��زوح �أم لم يت��م ت�سجيله��م في الأ�صل؟ 
ولإجابة هذا ال�س�ؤال �أهميته نظراً لأن �إجراءات الح�صول على ن�سخ من الم�ستندات 

غالباً ما تكون مختلفة تماماً عما هو الحال في عمليات الت�سجيل الجديدة. 
	•�أي��ن تم الميال�د �أو ال��زواج �أو الوف��اة؟ وتمي��ل وكالات �إدارة المخيم��ات للتركي��ز 
عل��ى �شه��ادات الميلاد والزواج والوفاة بع��د الو�صول للمخيم، ذل��ك �أنه غالباً ما 
ي�ستغرق الأمر �أياما �أو �أ�سابيعاً �أو حتى �سنوات طوال قبل �أن يتمكن النازحون من 
الو�صول للمخيم، وخلال هذه الفترة قد يولد �أطفال ويموت �أ�شخا�ص �أو يتزوجون 
في الطري��ق وبدون �أي فر�صة في الت�سجي��ل، و�أمثال ه�ؤلاء في حاجة لم�ساعدتهم 

على الت�سجيل. 
	•�إذا فق��د النا�س�� م�ستنداته��م، �س��وف يكون من المه��م معرفة الم��كان الذي تم فيه 
ت�سجي��ل ه���ؤلاء خا���صة في البل��دان ال��ذي لا تو�ضع فيه��ا هذه ال�سجال�ت �ضمن 
منظوم��ة مركزي��ة. وتك��ون �أرقام الم�ستن��دات )�إذا كان في و�س��ع النا�س تذكرها( 
وبع���ض البيانات الأ�سا�سية مث��ل الأ�سماء الكاملة والتواري��خ ذات فائدة عظيمة 

و�أحياناً �ضرورية للغاية في هذا الأمر. 

دعم �آليات الا�ستجابة
بينم��ا نج��د �أن �إن�شاء �آلي��ات الا�ستجاب��ة والإ�شراف عليها يق��ع غالباً �ضم��ن م�س�ؤوليات 
ال�سلط��ات الوطنية و/�أو منظمات الحماية، بالتن�سيق مع القي��ادة القطاعية/العنقودية، تلعب 
وكال��ة �إدارة المخيم كذلك دوراً مهماً في الدف��اع الحقوقي عن هذه الآليات وتوفير الدعم لها، 

حيث يمكن للوكالة �أن تقوم بالآتي:
•�ضم��ان �إن�شاء وكالات الحماية لمنظومة حماية في المخي��م تعمل على الت�صدي للحوادث  	
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المرتبط��ة بالحماي��ة وم�ساعدة من عان��وا من انتهاكات لحقوقهم عل��ى التمتع بالخدمات 
المنا�سبة والتمتع بالحماية القانونية في هذا ال��شأن.  

•العم��ل على �ضم��ان وعي جميع �سكان المخيم بالخدمات القائمة وكيفية الا�ستفادة منها،  	
وهي م�س�ؤولية م�شتركة بينها وبين وكالات الحماية الم�س�ؤولة.

•�ضم��ان قيام فرق الوكالات العاملة في المخي��م ب�إحالة حوادث الحماية �إلى الوكالات و/ 	
�أو جهات توفير الخدمات المعنية

•ت�شجي��ع و���ضع الآلي��ات الأهلية التي م��ن ��شأنها الم�ساع��دة في �إحالة ح��وادث وم�شكلات  	
الحماية لوكالة �إدارة المخيم �أو وكالة الحماية الملائمة

•التوا���صل، عن��د ن�شوء م�شكلات معينة في الحماية، مع الوكالات �أو ال�سلطات الم�س�ؤولة عند  	
التعامل مع �أمثال هذه الم�شكلات.

tt لمزي��د م��ن المعلومات عن كيفية الإب�لاغ عن حوادث الحماية، انظر ق�سم الأدوات من 
هذا الف�صل. 

الر�صد والتقييم
تق���ضي وكالات �إدارة المخي��م والفرق العاملة بها الجانب الأكبر من �أوقاتها في المخيم، وهي 
بالت��الي �أكرث� قرباً واحتكاكاً ب�س��كان المخيم وهي �أول من يمكنه تحدي��د الم�شكلات والتعرف 
عليه��ا. ومن ث��م ينبغي عليها الاجته��اد في الت�أكد م��ن تفهم جميع �أ�صح��اب الم�صالح داخل 
وحول المخيم لمتطلبات الحماية. ويتحقق ذلك من خلال التدريب وحملات التوعية الجماعية 

ل�سكان المخيم التي يتم �إطلاقها بالت�شاور الوثيق مع قيادة الحماية. 
وينبغي على وكالة �إدارة المخيم و�ضع ما يلزم من الإجراءات القيا�سية لكي تحكم عملية 

جمع ون�شر المعلومات بالتن�سيق مع قيادة الحماية. 

كما ينبغي على وكالات �إدارة المخيم كذلك القيام بما يلي:
•متابع��ة مدى ق��درة جميع ال�س��كان على الا�ستفادة م��ن مرافق وخدم��ات المخيم والدولة  	
بال�شكل الآمن وبلا تمييز، وهو ما يعني جمع وتبادل المعلومات الخا�صة بما قد ين��شأ من 
فج��وات �إن�ساني��ة في المخيم فيما يتعلق بالاحتياجات النا�شئ��ة الجديدة �أو وفود موجات 
جديدة من النازحين �أو حوادث ال�سرقة والعنف المرتكبة �إما داخل المخيم �أو في محيطه.

•معاونة وكالات الحماية في تقييم فعالية الإجراءات الُمتخذة لمنع وقوع الحوادث المتعلقة  	
بالحماية والا�ستجابة لها من عدمه. 

•تحدي��د الحاج��ة، �إن وجدت، لأي تدخال�ت �إ�ضافية من خال�ل الت�أكد من الإج��راء الدوري  	
لتقييمات الأو�ضاع الخا�صة بالتهديدات والمخاطر في جميع �أرجاء المخيم. 

•معاون��ة قي��ادة الحماية في و�ضع منظومة لمتابعة الح��وادث المتعلقة بالحماية التي تقع  	
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داخل المخيم والمرتبطة ببع�ض الفئات المعينة المعر�ضة للخطر 
•تعزي��ز ون�رش� الإجراءات الخا���صة ب�إحالة حالات الحماي��ة �إلى دوائر الخدم��ات الطبية �أو  	

القانونية �أو المعلوماتية في المخيم
•�إبال�غ ال�سلط��ات المعنية �أو الوكالات المفو�ضة بالحماية بالم���شاكل �أو المخاوف الجديرة  	

بالدفاع الحقوقي ب��شأنها لمنع �أو �إيقاف انتهاكات الحماية. 

	 ينبغ��ي �أن يت�س��م �أي �إط��ار عم��ل للإبال�غ عن الح��وادث ب�سهول��ة ا�ستخدامه 
و�إدارته، كما ينبغي �أن يكون كافياً لتقديم تحليل واف لتدعيم التدخلات وجهود 

الدفاع الحقيقي ل�صالح ال�ضحايا. 

tt لمزيد من التفا�صيل حول �إدارة المعلومات، انظر الف�صل 5.

	�أهمية الر�صد – �صوت من الميدان
»ت�ستطي��ع وكال��ة �إدارة المخي��م �أن ت�سه��م ب���شكل كب�ير في جه��ود الحماي��ة في 
المخيم��ات من خلال �أن�شطتها في الر�صد والإبلاغ عن الحوادث. بيد �أن ثمة �شيء 
�آخ��ر غالب��اً ما يت��م �إغفاله في هذه الأن�شط��ة، �ألا وهو واج��ب الوكالة في متابعة 
الق�ضاي��ا والح��الات التي تقوم ب�إحالته��ا. �إن الر�صد �أمر �رض�وري ولا غني عنه 

ل�ضمان الم�ساءلة فيما بعد وتحقيق الحماية الفعالة في المخيمات«.

ما هي معلومات الحماية التي تحتاجها وكالة �إدارة المخيم؟
لا تحت��اج وكال��ة �إدارة المخيم من جانبها لأي نوع من �أنواع الخبرة المتخ�ص�صة لكي يتحقق 
له��ا الم�ساهم��ة في حماي��ة اللاجئ�ين �أو النازح�ين �أو غيرهم م��ن الأ�شخا�ص�� الُم�ضافين في 
المخيم��ات �أو الأو���ضاع ال�شبيه��ة بالمخيم��ات. ففيما يل��ي المتطلبات العام��ة التي تحتاجها 

وكالة �إدارة المخيم لمنع مخاطر الحماية والت�صدي لها:
•التحل��ي بالتوجهات ال�صحيح��ة �إزاء هذه المخاطر والبقاء على احتكاك مع الب�شر والحياة  	
في المخيم، كما ينبغي عليها �إبداء الأفق الوا�سع والإ�صغاء الجيد والإيجابية والا�ستباقية 

على نحو ي�شجع �سكان المخيم على المجيء �إليها والإف�ضاء للعاملين بها بم�شاكلهم
•الوعي ب�أن طبيعة التوجهات والت�صرفات التي تبديها الوكالات �إزاء حوادث الحماية هي  	

�سلاح ذو حدين، فقد ت�سهم �إما في ر�سوخ الحماية �أو غيابها بالن�سبة ل�سكان المخيم
•الفهم العام للأطر القانونية ذات ال�صلة )بما فيها القوانين المحلية(؛ وينبغي على وكالات  	
�إدارة المخيم��ات في ه��ذا ال�صدد ح�س��ن ا�ستغلال الفر�ص�� التدريبية المقدم��ة لها من قبل 
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منظم��ات الحماية �أو القيادات القطاعية/العنقودية. كم��ا ينبغي عليها ا�ستيعاب الوثائق 
القانوني��ة الأ�سا�سي��ة التي تتن��اول مو�ضوع حماية �س��كان المخيم، بما في ذل��ك الد�ستور 

الوطني. 
•تفه��م حقيق��ة �أن �أف��راد مجتمع المخيم معر���ضون بدرجات مختلفة لمخاط��ر الحماية؛ لذا  	
فمن المهم هاهنا �إدراك ال�صلة التي تربط بين نوعية مخاطر الحماية وبين العمر والجن�س 

والعرق والإعاقات. 

 	 م��ن المه��م �إر�ساء نه��ج ت�شاركي �أهلي قائ��م على الحقوق م��ع �سكان المخيم 
لتحقي��ق م�شارك��ة مجتمعي��ة فاعلة في �أن�شط��ة الحماية والم�ساع��دات. ومثل هذا 
النه��ج لن ي�سه��م فقط في تمكين المجتمع من تولي جانب من م�س�ؤوليات حمايته 
الخا���صة، بل �سي�سهم كذلك في م�ساع��دة وكالة �إدارة المخيم وغيرها من وكالات 
الحماية على �ضمان التعرف على حقوق جميع �سكان المخيم و�صونها. وهنا من 
ال�رض�وري تحقيق م�شارك��ة قيادة المجتمع، هذا �إلى جان��ب م�شاركة ممثلين عن 

الرجال والن�ساء وال�شباب، في ت�صميم الأن�شطة البرامجية و�أن�شطة الم�ساعدات. 

•احترام �سرية وخ�صو�صية المعلومات ال�شخ�صية. فقد تفقد وكالات �إدارة المخيمات �سريعاً  	
ثق��ة �س��كان المخيم بها �إذا م��ا �أح�س ال�س��كان �أن المعلومات ال�شخ�صية الت��ي يعهدون بها 
�إلى ه��ذه ال��وكالات تتخذ �سبيله��ا �إلى جهات �أو �أط��راف �أخرى ب��دون موافقتهم على ذلك. 
وه��ذا الت�صرف في تب��ادل المعلومات الح�سا�سة قد يعر�ض بع�ض الأفراد لمزيد من مخاطر 
الحماية ومن ثم لا يجب الإقدام عليه بدون موافقة الأ�شخا�ص المعنيين وعن كامل �إدراك 

ووعي منهم بما قد ينجم عن ذلك من تبعات تتعلق بحمايتهم. 

tt لمزيد من المعلومات عن �إدارة المعلومات، انظر الف�صل 5.

     تحقيق العدالة
يع��د التمت��ع بمظلة العدالة �أحد الحقوق الأ�سا�سي��ة، �إ�ضافة �إلى كونه و�سيلة مهمة 
للدف��اع ع��ن الحق��وق الإن�سانية الأخ��رى و�ضم��ان محا�سبة الأفراد ع��ن الجرائم 

والعنف و�سوء المعاملة.
و�س��كان المخي��م لي�سوا بمن�أى عن الأفع��ال الإغرامية �أو النزاع��ات التي يمكن �أن 
تن����شأ فيما بينهم �أو بينهم وبين ال�سكان المحليين. وقد ي�سهم انفراط عقد هياكل 
 الدع��م التقليدية والأ�سرية بالإ�ضافة �إلى ال�ضغ��وط الواقعة على ظروف المعي�شة 
tt
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في المخي��م في زي��ادة النزع��ات الإغرامي��ة. ونتيجة لذلك، ي�صب��ح �سكان المخيم 
عر���ضة للحوادث الإغرامية الت��ي يرتكبها كل من ال�س��كان والأطراف الخارجية. 
وم��ن بين الجرائم الأكرث� �شيوعاً ح��وادث ال�سرقة والاعت��داء والاغت�صاب وغيره 
م��ن �أ�شكال الاعت��داء الجن�سي والقتل والخطف والتحري���ض على ممار�سة الدعارة 

والعنف المنزلي.
وت�ضطل��ع الحكوم��ة بم�س�ؤولي��ة مهم��ة في �إر�ساء منظوم��ة فاعلة وقوي��ة لإقامة 
الع��دل وبحيث يت�سنى لجميع �سكان المخيم التمتع بها بلا تمييز. وفي العديد من 
المخيمات، يتم التعامل مع ق�ضية �إقامة العدل من خلال منظومتين متوازيتين:

•منظوم��ة العدال��ة الوطنية والتي ت�سري �أحكامها عل��ى جميع �سكان المخيم  	
�س��واء كان��وا نازحين داخلياً �أو لاجئ�ين؛ وت�شير �أف���ضل الممار�سات في هذا 
الخ�صو�ص�� �إلى �ضرورة �أن يت��م التعامل مع الق�ضايا الخط��رة مثل القتل �أو 
الاغت���صاب �أو الاعت��داء �أو حوادث �إ�ساءة معامل��ة الأطفال �أو الا�ستغلال من 

خلال منظومة العدالة الوطنية. 
•�أنظم��ة العدال��ة البديل��ة، والت��ي تق��وم غالب��اً بح��ل النزاعات عل��ى م�ستوى  	
المجتم��ع. وقد يجلب ال�سكان معهم في بع�ض الح��الات �آلياتهم التقليدية �أو 
غير الر�سمية والتي كان��وا ي�ستعينون بها في �أوطانهم في القيام بالو�ساطة 
وحل النزاعات والعقاب على بع�ض النزاعات �أو الجرائم المعينة. وفي بع�ض 
الحالات، قد ي�ؤدي غياب �أنظمة العدالة الوطنية �أو عدم القدرة على الا�ستفادة 
منه��ا �إلى قيام المجتمع ب�إن�شاء �آلياته الخا�صة غير الر�سمية لحل النزاعات. 
ويمكن ا�ستخدام �أنظمة العدالة �أو حل النزاعات البديلة فيما يتعلق بالجرائم 

ال�صغيرة و ق�ضايا العدالة الخا�صة بالقا�صرين.  
وينبغ��ي على كل من �أنظمة العدالة الوطني��ة و�آليات العدالة البديلة �أن تلبي الحد 
الأدنى من معايير العدالة وال�شفافية بالإ�ضافة �إلى �ضرورة �أن تن�سجم مع قواعد 
حق��وق الإن�سان، بما في ذلك عدم التمييز ومنع التعذيب �أو الاحتجاز �أو الاعتقال 

التع�سفي.
وع��ادة م��ا يتم �إن���شاء مجموعة م��ن القواعد ل�ضم��ان �سير الحياة عل��ى وتيرتها 
الطبيعية في المخيم وجعل المعي�شة في المخيم ت�سير ح�سب طريق وا�ضح ومر�سوم 
ويك��ون وا�ضحاً ل�سكان المخيم. وتقع م�س�ؤولية �إن�شاء مثل هذه القواعد المخيمية 
عل��ى عاتق وكالة �إدارة المخيم، وبحيث ينبغي تمييزها عن �أنظمة العدالة، والتي 

يتمثل فيها الدور الرئي�سي لوكالة �إدارة المخيم في تبادل المعلومات والدعم. 
tt
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ورغ��م �أن وكالة �إدارة المخيم والمنظمات غير الحكومية والدولية لا تملك ال�سلطة 
القانوني��ة التي تخول لها التعامل مع الجرائم الت��ي تُرتكب من قبل النازحين �أو 
اللاجئ�ين �أو �ضدهم، �إلا �أن لديه��ا م�س�ؤولية في الدفاع الحقوقي عن الم�ساواة في 
تمت��ع �س��كان المخيم ب�أنظمة العدال��ة و�ضمان �إن�شاء ما يل��زم لذلك من �آليات في 

المخيم و�شريطة �أن تلبي المعايير الدولية الأ�سا�سية في هذا ال��شأن. 
وينبغ��ي عل��ى وكالة �إدارة المخي��م �أن تدعم قيادة الحماي��ة في جهودها لتمكين 
ال�سكان من التمتع ب�أنظمة العدالة. ومن ��شأن �إجراء الم�شاورات الدورية مع قيادة 
الحماية في هذا ال��شأن �أن ي�ساعد وكالة �إدارة المخيم على معرفة �أف�ضل الم�ؤهلين 
لاتخ��اذ �إجراءات معينة في مواق��ف معينة تقت�ضيها هذه العدال��ة. وت�شمل �أنواع 

الدعم الذي ت�ستطيع وكالة �إدارة المخيم تقديمه في هذا ال��شأن ما يلي:
•�إر���شاد ون�صح �سكان المخيم حول �آليات �إقام��ة العدالة وكيفية التمتع بها،  	

بما في ذلك كيفية الات�صال بال�شرطة والهيئات الق�ضائية

•التوعي��ة العام��ة بنظ��ام العدال��ة الوطني و�آلي��ات العدال��ة البديل��ة القائمة  	
والُمطبقة في المخيم

•�أن تن�شر في المجتمع المعلوم��ات المتعلقة بالقوانين والقواعد والت�شريعات  	
المعمول بها

•الم�شارك��ة في �آليات التن�سيق للحماية التي ت�ستهدف الت�صدي لما قد ي�شوب  	
منظومة �إقامة العدالة من عيوب

•الم�شاركة في تحديد العقبات التي تحول دون التمتع بمظلة منظومة العدالة  	
الوطنية، والتي قد يت�ضرر منها ال�سكان ب�أكملهم �أو فئات معينة مثل الن�ساء 

�أو الأطفال �أو الأقليات العرقية

•التع��اون م��ع وكالات الحماية العامل��ة في المخيم في و���ضع �آليات للتغلب  	
عل��ى المعوقات التي تح��ول دون التمتع بمنظومة العدال��ة الوطنية، وهو ما 

يعني ما يلي:
-التفاو�ض مع ال�سلطات لزيادة دوريات ال�شرطة في المخيم 	

-العمل مع ال�سلطات من �أجل بناء قدرات ال�شرطة المحلية 	
-تعزيز الو�صول للمحاكم �إذا كان بُعد موقع المخيم يحول دون ذلك 	

-التفاو�ض مع ال�سلطات المحلية من �أجل �إن�شاء محاكم متنقلة تقوم  	
ttبزياراتها الدورية للمخيم
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-�إ�شراك �أو دعم المنظمات غير الحكومية التي ب�إمكانها توفير الم�ساعدات  	
القانونية لكل من الناجين والمتهمين 

•الر���صد الحري�صة للمحاكم التقليدي��ة وغيرها من الآليات غير الر�سمية لحل  	
النزاعات في المخيم، وذلك لتحقيق ال�ضمانات التالية:

 – - عدم وقوف الف�ساد والمح�سوبية كعائق �أمام تحقيق الم�ساواة في العدالة 	
وذلك ب�شكل خا�ص بالن�سبة للن�ساء و/�أو �أفراد الأقليات العرقية

-عدالة عملية �صناعة القرار و�إ�صدار العقوبات الت�أديبية وات�ساقها مع  	
المعايير الدولية في هذا ال�صدد

-فعالية العلاجات المطروحة للنزاعات، والتي يمكن �أن ت�شمل �إعادة المتهم  	
لما اختل�سه �أو �سرقه لل�ضحية 

•في الح��الات الت��ي لا تُلب��ى فيها المعاي�ير الدولي��ة، وبالتن�سيق م��ع وكالة  	
الحماية، يُلج�أ للعمل مع هذه الهياكل ومع المجتمع ككل من �أجل:

-تعزيز اللوائح �أو المواثيق الخا�صة ب�آليات حل النزاعات داخل المخيم،  	
ويجب �أن ت�شمل هذه العملية جميع فئات ال�سكان وبحيث لا تقت�صر فقط 

على قادة المخيم
-تحديد ال�شركاء من ذوي الخبرة الجيدة لتدريب الم�شاركين على �إقامة العدالة  	

بالإ�ضافة �إلى القادة التقليديين والدينيين فيما يتعلق بالمعايير الدولية 
و�أنظمة العدالة الأهلية ذات ال�صلة.

 حرية التنقل
يع��د الح��ق في حرية التنقل م��ن الحقوق المكفول��ة في عدد م��ن اتفاقيات حقوق 
الإن�س��ان الدولي��ة والإقليمي��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى اتفاقي��ة اللاجئ�ين لع��ام 1951. 
وي�شم��ل نط��اق تطبي��ق الاتفاقية كذلك من��ع الانتق��ال الق�سري، مث��ل الإعادة �أو 
الترحيل الق�سري. ويعتمد مدى انطباق هذا الحق في حرية التنقل على ما �إذا كان 

ال�شخ�ص يقيم �إقامة �شرعية في �إحدى �أقاليم البلاد من عدمه، وعليه:
بالن�س���بة للنازحين داخلياً: ينبغ��ي �أن يكون بمق��دور النازحين داخلي��اً التنقل 
بحري��ة �ضمن �أقاليم بلدانه��م �أو اختيار المكان الذي يرغبون بالإقامة به ��شأنهم 
في ذلك ����شأن المواطنين. وبا�ستثناءات قليلة، ت���شكل �سيا�سات الإيواء الإجباري 

في المخيمات للنازحين داخلياً انتهاكاً ج�سيماً للحق في حرية التنقل.
بالن�س���بة للاجئين: بالن�سبة لغير المواطنين، بما فيهم اللاجئين، يتطلب الحق في 
 حري��ة التنق��ل �أن يكون ال�شخ�ص مقيم��اً ب�صفة �شرعية على �أر���ض الدولة. ويعتبر 
tt
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اللاجئين المعترف به��م كلاجئين من قبل �سلطات الدولة الُم�ضيفة مقيمين ب�صفة 
�شرعية ومن ثم لا يجب �إخ�ضاعهم ب�صفة عامة لأي قيود على حريتهم في التنقل. 

وتح��ت ظ��روف معين��ة، يجوز و���ضع القيود عل��ى حري��ة التنقل �إذا ن���صت عليها 
القوان�ين وكانت له��ا �ضروريته��ا ومعقوليته��ا لتحقيق هدف م�رش�وع. وتن�ص 
المادة 12 من الميثاق الدولي للحقوق المدنية وال�سيا�سية على القيود الآتية التي 

تعتبر �ضرورية لتحقيق الحماية:
•الأمن القومي 	
•النظام العام 	

•ال�صحة العامة 	
•حقوق وحريات الآخرين 	

ولك��ي تتواف��ر له��ا الم�شروعية، ينبغ��ي �أن تكون ه��ذه القيود على حري��ة التنقل 
من�سجم��ة م��ع �أنواع الحق��وق الأخرى الُمعرت�ف بها في الميث��اق.  وينبغي تقييم 
المتطلب��ات �آنفة الذكر بين الح�ين والآخر ومع تغير الظروف، فالقيود التي تعتبر 
�ضروري��ة �أثناء حالة طارئة معينة قد تنتفي معقوليته��ا �أو تنتفي الحاجة �إليها 

بعد فترة معينة. 
 وقد تتقيد حرية تنقل اللاجئين �أو النازحين داخلياً في المخيم نتيجة �إما لعوائق 

مادية �أو عوائق �أخرى مثل:
•دمار البنى التحتية وغياب و�سائل النقل المتي�سرة 	

•غي��اب الأمن وال�سلامة ب�سب��ب انت�شار الجريمة �أو ال�رص�اع الم�سلح �أو �شيوع  	
العنف �أو وجود الألغام الأر�ضية ومخلفات الحروب من المتفجرات

•غياب �أو فقد م�ستندات الهوية �أو ال�سفر 	
•تقوي�ض حركتهم وتنقلهم من قبل ال�سلطات الوطنية 	

وق��د يعني ه��ذا التقوي�ض عدم قدرة ال�س��كان على مغادرة المخي��م �أو �أن قدرتهم 
عل��ى الحرك��ة محدودة بدائ��رة محيطية بقطر معين حول المخي��م. كما �أنها تعني 
كذل��ك �أن عدداً معين��اً فقط من ال�سكان هم من يجوز لهم مغادرة المخيم في فترة 
معينة وذلك بع��د الح�صول على ت�صريح بذلك من ال�سلطات المحلية، والتي تكون 
غالب��اً ق��وات ال�شرطة الوطنية المتواج��دة في المخيم والتي ت�سيط��ر على الدخول 
والخ��روج من المخيم. وفي حالة انتهاك �سكان المخيم ل�سيا�سة الإيواء الإجباري 
في المخيم��ات، ف�إنهم يخ�ضعون حينها لدفع غرام��ات �أو الاعتقال �أو الاحتجاز، 

ttبل و�أحياناً – وفي حالة اللاجئين- الإعادة الق�سرية �إلى الوطن.
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وق��د ت���صل بع�ض القيود ال�شدي��دة على حرية التنقل �إلى ح��د الاحتجاز �ضمن  	
مواقع محدودة �أو مقيدة مثل ال�سجون �أو المخيمات الُمغلقة �أو مرافق الاحتجاز �أو 
مناطق الترانزيت بالمطارات والتي يتم فيها تقوي�ض حرية الحركة والتنقل بدرجة 
كب�يرة والتي تكون فيها الفر�صة الوحيدة لمغادرة ه��ذه الم�ساحة المحدودة هي 
مغادرة الإقليم ب�أكمل��ه. ولكل امرئ الحق، وبغ�ض النظر عن و�ضعيته القانونية، 
في الحماي��ة م��ن الاحتجاز التع�سفي �أو غ�ير الم�شروع. وهو ما يعن��ي �أنه ينبغي 
عل��ى الدول��ة، في ظل �أن المنع من الاحتجاز لي�س مطلقاً، �أن ت�ضمن توافق �أ�سلوب 
ه��ذا الاحتجاز م��ع المعايير الدولية من خلال تلبية بع���ض المتطلبات التي منها 
وجود �سبب قانوني لهذا الاحتجاز وعدم كونه تع�سفياً )�أي ينبغي �أن تكون هناك 
�رض�ورة معقولة له في جميع الظ��روف(، ويخ�ضع للمراجعة الدورية، كما ينبغي 
�أن يك��ون لل�شخ�ص�� الُمحتجز الح��ق في الطعن في احتجازه �أم��ام �إحدى المحاكم 

القانونية. 
وفي بع���ض �أو���ضاع المخيم��ات، نرى ال�سلط��ات المحلية وق��د و�ضعت بع�ض  	
القيود العامة على حرية تنقل ال�سكان، ومبررة ذلك بحماية النظام العام والأمن 

القومي و/�أو �أمن �سكان المخيم. 
وفي مواق��ف مختلف��ة، كانت ال�سلطات تحتج ب�أن �إطال�ق الحرية لحركة للاجئين 
�أو النازح�ين داخلي��اً يمك��ن �أن ينج��م عنه زي��ادة الجرائ��م و/�أو ال�صراعات بين 
�س��كان المخيم والمجتمع الُم�ضيف في المناطق ال�شحيح��ة في مواردها الطبيعية 

�أو الاقت�صادية. 
وغالب��اً م��ا تك��ون حرية التنق��ل متطلب��اً �أ�سا�سي��اً للتمتع بالحق��وق الأخرى  	
المتنوع��ة، وقد يكون لهذه القيود �أثرها الخطير على حماية اللاجئين والنازحين 
داخلي��اً، ذل��ك �أن افتقاد حرية التنقل قد ي�ؤدي �إلى تفاق��م حالات التوتر وال�شعور 
بالتقيي��د وعل��ى نحو ي���ؤدي �إلى ن���شوء م�شكلات نف�سي��ة واجتماعي��ة بين �سكان 
المخي��م. وق��د ي���ؤدي ذلك �إلى زي��ادة موج��ات الجرائ��م وال�سلوك الع��دواني داخل 
المخي��م وبما ي���ؤدي �إلى تفاقم الأو���ضاع الأمنية بالن�سبة ل�س��كان المخيم. كذلك 
فق��د ت�ؤدي القيود المفرو���ضة على حرية التنقل �إلى خف���ض القدرة على الو�صول 
�إلى الخدمات المتاحة في المجتمعات الُم�ضيفة، مثل المرافق التعليمية وال�صحية، 
بالإ�ضاف��ة �إلى الح�صول على الوظائف، بما في ذل��ك �أن�شطة الاكتفاء الذاتي. وقد 
يعن��ي غياب حري��ة التنقل عجز اللاجئ�ين والنازحين داخلياً ع��ن الح�صول على 
الم��وارد ال�ضرورية مثل حطب الوقود �أو �أرا�ضي الرعي لحيواناتهم، وكذلك العجز 
ع��ن التئ��ام ال�شمل مع الأ�سرة �إذا كانت ظروف النزوح ق��د �أدت �إلى انف�صال �أفراد 
الأ�رس�ة ع��ن بع�ضهم. و�إجمالًا، ف�إن غياب قدرة التنق��ل يمكن �أن ت�ؤدي �إلى زيادة 

ttالفقر وال�صدمة النف�سية والتهمي�ش والإتكالية على الم�ساعدات الإن�سانية. 



267 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 8 - الحماية في موقع المخيم

وم��ن �أجل تقلي��ل العوائق المادية التي تحج��م من حرية التنق��ل بالن�سبة ل�سكان 
المخيم، ينبغي على وكالة �إدارة المخيم القيام بما يلي:

•تحدي��د ه��ذه العوائق و�أثرها عل��ى الفئات المختلفة داخ��ل المخيم وذلك من  	
خلال �أ�شكال التقييم القائمة على الم�شاركة

•�إعط��اء الأولوية لآراء واقتراحات الفئ��ات المختلفة داخل المخيم عند اتخاذ  	
ما تراه من �إجراءات للتغلب على مثل هذه العوائق

•في الح��الات التي يطالب فيها �سكان المخيم، ولأ�سباب �أمنية، بو�ضع �سياج  	
ح��ول المخي��م، ينبغ��ي الت�أكد م��ن ح�صول هذه الق��رارات على دع��م غالبية 
�سكان المخيم، بما فيهم الن�ساء، ممن يجب �أخذ ن�صيحتهم في نوعية ال�سياج 

المطلوب �إقامته. 
•التفكير في توفير عدد من الم�ساعدات المالية المتوا�ضعة للأفراد المعر�ينض  	
لمخاط��ر معين��ة، وذل��ك لتمكينهم من ا�ستخ��دام مرافق النق��ل المتاحة متى 
تطل��ب الأمر ذلك بهدف تلق��ي التعليم �أو الح�صول عل��ى الرعاية ال�صحية �أو 

الذهاب للأ�سواق. 
وفيم��ا يتعل��ق ب�سيا�سات الإي��واء الإجب��اري في المخيمات �أو غيرها م��ن �أ�شكال 
القي��ود الر�سمي��ة عل��ى حرية التنقل، ينبغي عل��ى وكالة �إدارة المخي��م القيام بما 

يلي:
•الوعي بمخاطر الحماية التي قد تن��شأ من �أمثال هذه ال�سيا�سات وغيرها من  	

القيود المفرو�ضة على حرية التنقل

•معرفة القوانين وال�سيا�سات المطبقة فيما يتعلق بق�ضايا حرية التنقل وتفهم  	
ال�سبب من  وراء �سيا�سات الإيواء الإجباري في بع�ض الظروف المعينة

•توفير المعلومات ل�سكان المخيم وب�شكل تفهمه جميع فئاته العمرية، ذكورا  	
و�إناثا، حول القوانين وال�سيا�سات المتعلقة بحرية التنقل والتبعات النا�شئة 

عن محاولة انتهاكها
•توف�ير معلومات الات���صال الخا�صة بالأ�شخا�ص �أو ال��وكالات الم�س�ؤولة في  	

حالة التعر�ض للاعتقال �أو الاحتجاز خارج المخيم
•الوع��ي ب�أن القي��ود المفرو���ضة على حرية التنق��ل قد تكون له��ا تداعياتها  	
المختلف��ة على الرجال والن�س��اء وال�صبية والفتيات اعتم��اداً على �أعمارهم 
وثقافته��م. لذل��ك ينبغي عل��ى الوكالة �أن ت�ضم��ن، بالتعاون م��ع الوكالات 

القائمة بعمليات التقييم، توثيق هذه المهام المختلفة
tt
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•الدف��اع الحقوق��ي عن الدع��م في رفع القي��ود المفرو�ضة على حري��ة التنقل.  	
ورغ��م �أن المفاو�ضات الفعلية �سوف تتم على الأرجح بين ال�سلطات الوطنية 
�أو المحلي��ة وب�ين وكالة قيادة الحماية العامل��ة في المخيم، �إلا �أنه في و�سع 

وكالة �إدارة المخيم تقديم الدعم من خلال:
ف الحماية المرتبطة بالقيود القائمة �أو الاعتبارات ذات ال�صلة  - تحديد مخاو	

بمنع القيود المفرو�ضة
-بحث ومناق�شة مزايا رفع القيود المفرو�ضة على حرية التنقل على كل من  	

�سكان المخيم والمجتمع الُمحيط مع كل من المجتمع الُم�ضيف وال�سلطات المحلية. 
فقد تعزز زيادة حرية التنقل مثلُا من ا�ستتباب الأمن في المخيم �أو ت�سمح للاجئين 

والنازحين داخلياً بالعمل نحو تحقيق الاكتفاء الذاتي من خلال ممار�سة الأن�شطة المدرة 
للدخل والتي يُفتر�ض �أنها �ست�ساعد المجتمع المحيط �أي�ضاً.

•مت��ى كان��ت هناك �أنظم��ة لت�صاريح الم��رور لل�سم��اح لل�س��كان بالدخول �أو  	
الخ��روج م��ن المخيم لفرت�ات زمنية معين��ة، ت�ضطلع الوكال��ة بمتابعة هذه 
الت�صاري��ح ل�ضمان عدالتها و�شفافيتها وع��دم �إ�ساءة ا�ستغلالها �أو تطبيقها 

على نحو يت�سم بالتمييز
•في بع���ض الحالات، قد يطل��ب بع�ض �أفراد ال�شرطة �أو الحر�س المتحكمين في  	
العب��ور من البوابات ر���شاوى من �أجل ال�سماح لأح��د اللاجئين �أو النازحين 
بالح���صول عل��ى ت�صري��ح. وهن��ا ينبغي عل��ى وكال��ة �إدارة المخي��م العمل 
م��ع الم�س�ؤول�ين عن �أم��ن المخي��م لرفع الوع��ي بحق��وق النازح�ين داخلياً 

واللاجئين
•�إر�س��اء نظام يت�سنى من خلاله ل�سكان المخيم الإبلاغ عن حوادث الاحتجاز  	
�أو م��ا ق��د يواجهون��ه من م���شاكل في الح�صول عل��ى ت�صاري��ح الخروج من 

المخيم
•�ضم��ان �إعلام وكالات الحماي��ة على الفور ب�أي حوادث اعتق��ال �أو احتجاز  	
ل�س��كان المخي��م بحيث يمكنه��ا التدخل على الف��ور لدى ال�سلط��ات من �أجل 

�إطلاق �سراح من تم اعتقاله �أو احتجازه.
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قي��ام وكالة �إدارة المخيم بالتن�سيق مع ال�سلطات المحلية والقيادة القطاعية/العنقودية  ��
وجه��ات الحماية المفو�ضة ومجتم��ع المخيم فيما يتعلق بالم�سائ��ل الخا�صة بالتخطيط 

للحماية على م�ستوى المخيم. 

ح�صول العاملين بالمخيم على التدريب والتوعية اللازمة بالاتفاقيات القانونية الوطنية  ��
والدولية الأ�سا�سية و�إلمامهم بمتطلبات الحماية

وعي العاملين بالمخيم بتفوي�ضات جهات الحماية العاملة في المخيم ��

معرفة العاملين بالمخيم بالو�ضعية القانونية لل�سكان النازحين داخلياً ��

تنظي��م عملي��ات التدريب ورفع الوعي بخ�صو�ص الحماية للعدي��د من الجهات الحكومية  ��
وغ�ير الحكومي��ة وذلك من خال�ل التن�سي��ق الوثي��ق م��ع القي��ادة القطاعية/العنقودية 

والوكالات المفو�ضة بالحماية.

�إر�ساء نظام للت�سجيل �أو الت�صنيف ال�شامل على �أن يتم تحديثه ح�سب الحاجة ��

»تعمي��م« الحماية �أو دمجه��ا في جميع القطاعات الفنية والأن�شطة المخيمية على امتداد  ��
مراح��ل دورة الم�شاري��ع والت��ي ت�شمل التقييم الابتدائ��ي للأو�ضاع والتخطي��ط والتنفيذ 

والر�صد والتقييم النهائي. 

و�ضوح �إجراءات الإحالة الخا�صة بالحماية ون�شرها كما يجب. ��

دع��م وكالة �إدارة المخي��م لقيادة الحماية والوكالات المفو���ضة في الدفاع الحقوقي عن  ��
حقوق النازحين الواجب �صونها، بما في ذلك دعم تمتع النازحين بمظلة العدالة و�آليات 

تطبيق القانون في المخيم.

الاتف��اق عل��ى �أدوات و�أنظم��ة الر�صد لتمكين وكال��ة �إدارة المخيم م��ن متابعة وت�سجيل  ��
عمليات توفير الم�ساعدات والخدمات والأمن في المخيم

الاتف��اق عل��ى �أدوات الر�صد و�أنظمة التبليغ مع قيادة الحماي��ة وتطبيقها لتمكين وكالة  ��
�إدارة المخي��م م��ن مراقبة حالات �إ�س��اءة الا�ستغلال وانتهاك حق��وق الإن�سان في المخيم 

والإبلاغ عنها

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 8 - الحماية في موقع المخيم270

تعزي��ز الم�شارك��ة المجتمعي��ة بالو�سائ��ل التي من ��شأنه��ا �أن تزيد الحماي��ة وتعزز قدرة  ��
�سكان المخيم على تولي م�س�ؤولية توفير الأمن لأنف�سهم ب�شكل فعال. 

ا�ستخ��دام �أ�سالي��ب التقيي��م القائمة عل��ى الم�شارك��ة لمعرفة مخاوف المجتم��ع الخا�صة  ��
بالحماي��ة، بم��ا في ذلك الاحتياج��ات والمخاوف المختلف��ة الخا�صة بالن�س��اء والرجال 

وال�صبية والفتيات من جميع الأعمار.

حف��ظ وتخزين التقاري��ر والم�ستندات، خا�صة الم�ستندات المتعلق��ة بالم�شكلات الح�سا�سة  ��
الخا���صة بالحماي��ة، ب���شكل �آمن وبحيث لا يت��م تبادله��ا �إلا ب�إذن م��ن الأ�شخا�ص الذي 

تخ�صهم هذه الم�شكلات وعن وعي منهم بتبعات �إعطاء هذا الإذن. 

�إجراء اجتماعات التن�سيق الدورية مع وكالات الحماية للت�صدي لم�شكلات الحماية ��

ممار�س��ة وكال��ة �إدارة المخي��م لعملياتها على النحو ال��ذي يعزز مب��د�أ الم�ساءلة، بما في  ��
ذل��ك توفير التحديثات الخا�صة بمعلومات الحماية وفي التوقيت المنا�سب وكذلك  توفير 

التقييمات لمجمل �إمكانيات الا�ستجابة ل�سكان المخيم. 

دم��ج حماية ومتابعة الفئات والأف��راد الأكثر عر�ضة للخطر في الأن�شطة اليومية للحياة  ��
المخيمية. 

فهم العاملين بوكالة �إدارة المخيم لميثاق ال�سلوك المهني للمخيم وتوقيعهم عليه. ��

وع��ي وكالة �إدارة المخي��م بمخاطر الحماية التي يمكن �أن تن��شأ نتيجة للقيود المفرو�ضة  ��
على حرية التنقل.

متابع��ة حرية التنقل والدفاع الحقوقي عنها بالتن�سيق مع القيادة القطاعية/العنقودية  ��
و�أطراف الحماية وال�سلطات الوطنية. 
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	 تتوف��ر معظ��م الأدوات والن�رش�ات وغيره��ا م��ن الوثائ��ق الم���شار �إليها على 
�أ�سطوان��ة مجموعة الأدوات (Toolkit CD) والمرفقة بكل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

 . • اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات، مجموعة الحماية، مجموعة التعافي المبكر، 2007	
حماية النازحين من حوادث ال�صراع: تقييم �إجرائي )ن�سخة تجريبية للاختبار الميداني( 

www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/cluster%20approach%20
page/clusters%20pages/Protection/P%20R&T/frameworksmallsize.pdf

• متابعة الحوادث والمبادئ التوجيهية ب��شأن نماذج �إبلاغ البيانات )عينات(.	
•�إدارة ال�صحة والبحوث الإنجابية، م�شروع الدعم الفني العالمي لق�ضايا العنف الجن�ساني،  	
2004. قائم���ة مرجعية للعم���ل. الوقاية والا�ستجابة للعن���ف الجن�ساني في ظل �أو�ضاع 

www.rhrc.org/pdf/checklist.pdf .النزوح
. �أداة مفو�ض���ية الأمم المتحدة ل��شؤون  • مفو�ض���ية الأمم المتحدة ل�ش����ؤون اللاجئين، 2006	
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