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التن�سيق
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الر�سائل الأ�سا�سية 

t ي�شكل التن�سيق مهمة �أ�سا�سية من مهام وكالات �إدارة المخيمات. ومن خلاله يتم اكت�شاف 
الثغرات وتفادي التكرار و�ضمان الم�شاركة ورفع المعايير و�صون الحقوق. 

t �إن تطوي��ر و�صيان��ة �شبكة م��ن ال�شراكات الفعالة مع �شتى الن�شط��اء المعنيين في �سياق 
المخي��م يمكن �أن ي�سهل التن�سيق الذي �سوف يف�ض��ي �إلى توفير الحماية والم�ساعدة لكافة 

�سكان المخيم. 

كن جميع  t يق��وم التن�سي��ق الفعال عل��ى معلومات موثقة وحديثة من �شت��ى القطاعات تُم
الن�شطاء المعنيين من تقدير احتياجات جميع الفئات داخل المخيم، وو�ضع خطط التدخل 

لتلبيتها. 

t قد ينطوي التن�سيق على تبادل المعلومات �أو التعاون �أو الا�شتراك في و�ضع البرامج مع 
ال��رشكاء. وهذا �س��وف يعني البحث عن ال�سبل التي يمكن م��ن خلالها لتنوع التفوي�ضات 

والقدرات و�أهداف البرامج فيما بين ال�شركاء �أن يحقق تدخلات متكاملة. 

t �إن ال��رشاكات الناجح��ة، وم��ن ث��م التن�سي��ق الناج��ح، تعتم��د جزئي��اً عل��ى الاتجاهات 
والمه��ارات والكفاءات بما في ذلك الإن�صات الممعن والقي��ادة الجيدة والتوا�صل الوا�ضح 

وال�شفاف والقدرة على تحقيق الإجماع.   
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مقدمة

ما هو التن�سيق؟ 
اله��دف م��ن التن�سيق بالن�سب��ة لوكالة �إدارة المخيم ه��و �ضمان ت�سليم الخدم��ات والم�ساعدات 
الإن�ساني��ة بطريق��ة موحدة وفعال��ة �إلى �سكان المخيم، مثل الحفاظ عل��ى م�ستوى المعي�شة في 
المخي��م، و�ضمان الح�ص��ول الكامل والع��ادل على حقوق الإن�س��ان الأ�سا�سية ل�س��كان المخيم. 
وبغية تحقيق هذا الهدف، تقوم وكالة �إدارة المخيمات بالأن�شطة الآتية بالتن�سيق على م�ستوى 

المخيم: 
•التخطيط الا�ستراتيجي  	

•جمع البيانات و�إدارة المعلومات  	
•تعبئة الموارد و�ضمان الم�ساءلة  	

•ت�سهيل توزيع وا�ضح ومتفق عليه للمهام  	
•تطوير و�صيانة �شبكة من ال�شراكات مع �أ�صحاب الم�صلحة الأ�سا�سيين من داخل وخارج  	

المخيم
•توفير القيادة.  	

بينم��ا يقر كث�ريون ب�أهمية التن�سيق في الا�ستجابة لاحتياج��ات المخيم، �إلا �أنه قد يكون 
م��ن ال�صعب تحقيق التن�سي��ق الفعال على �أر�ض الواقع. وي�صدق ه��ذا ب�شكل خا�ص في مواقف 
ال�صراع��ات والك��وارث، والتي بطبيعتها تعمه��ا الفو�ضى وي�سودها الارتب��اك وحيث قد ت�ؤدي 
الأجن��دات التناف�سية ب�ني �أ�صحاب الم�صلح��ة �إلى تقوي�ض التن�سيق. �إن المن�س��ق الفعال ي�ؤمن 
م��ن حيث المبد�أ �أن هناك الكثير مم��ا يمكن تحقيقه عندما يعمل الأ�شخا�ص معاً و�أن الكل �أكبر 
م��ن مجموع �أجزائه. ويعم��ل المن�سق بطرق تعزز وتطور علاقات �إيجابية وفعالة بين �أ�صحاب 

الم�صلحة. 

	  م�ستويات التن�سيق 
في �إدارة الا�ستجابة لمخيمات اللاجئين �أو للأ�شخا�ص النازحين داخلياً، يمكن �أن 
يقع التن�سيق على م�ستويات عديدة بين �أ�صحاب الم�صلحة المختلفين. من منظور 
�إدارة المخيم، ولأغرا�ض هذا الف�صل، ف�سوف ين�صب التركيز على دور وكالة �إدارة 
المخي��م وم��سؤولياته��ا ل�ضم��ان التن�سي��ق الفعال ب�ني �أ�صح��اب الم�صلحة داخل 

المخيم الواحد، والعمل على م�ستوى المخيم- �أو بداخل المخيم.
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يج��ري التن�سي��ق �أي�ضاً بين المخيمات، �أو من مخيم لآخر. وفي حالات الأ�شخا�ص 
النازح�ني داخلياً حيث يتم تفعي��ل مجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات. 
وع��ادة م��ا تت��ولى وكال��ة التن�سيق هذا ال��دور بينما تق��وم وكالة قي��ادة القطاع 
)مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئ�ني �أو منظم��ة �أممية �أو دولي��ة �أخرى( 
بالتن�سيق ب�ني المخيمات، و�ضمان تقديم الم�ساع��دة والحماية عبر الربط ب�شبكة 
محلية ون�شطاء على الم�ستويين الوطني والدولي، جميعهم لهم م�صلحة �أ�صيلة في 

تحقيق الا�ستجابة للمخيم ب�شكل عام. 

tt لمزيد من المعلومات حول دور وكالة تن�سيق المخيمات �أو قيادة القطاع، انظر الف�صل 1. 

التن�سيق- دور وكالة �إدارة المخيم 
كم��ا ناق�شنا في الف�صلين 1 و 2، ت�شكل �ضمان تو�صيل الم�ساعدة والخدمات �إلى �سكان المخيم 
بم��ا ين�سجم مع القانون الدولي والمعايير الدولية �إح��دى المهام الرئي�سة لوكالة �إدارة المخيم. 
ويتطل��ب ذل��ك يتطل��ب عملية من التن�سي��ق والت�سهيل ب�ني جميع ه�ؤلاء المعني�ني، )بمن فيهم 
مقدم��ي الخدمات والن�شطاء الحكوميين الميدانيين ومجتمع المخيم( في �أن�شطتهم وتدخلاتهم. 
وبدورها تكون وكالة �إدارة المخيم، باعتبارها المن�سق على م�ستوى المخيم، هي الم��سؤولة عن 
كل م��ن ت�سهي��ل الاتفاقات المبدئية ور�صد تقديم الخدم��ات، والت�أكد من الحفاظ على المعايير 
والدع��وة لإدخ��ال �أي تعديل عل��ى الم�ساعدة تقت�ضي��ه الاحتياجات المتغيرة عل��ى الأر�ض. �إن 
التن�سي��ق عملية م�ستمرة. ويجب �أن يكون ديناميكياً و�إيجابيا، يعك�س التحولات غير المتوقعة 

غالباً في ظل الظروف المتغيرة طوال دورة حياة المخيم ويتجاوب معها. 
�إنه من ال�صعب في جميع الأحوال تحقيق م�ستوى من الاتفاق والت�سوية فيما بين مجموعة 
متنوع��ة م��ن �أ�صحاب الم�صلحة ح��ول كيفية و�ضع �أهداف م�شترك��ة ومقبولة لجميع الأطراف 
ت�ص��ون حقوق ال�س��كان النازحين وتتطاب��ق مع المعايير المتف��ق عليها والمواثي��ق القانونية 
الدولي��ة. وم��ن ثم ي�صبح لزاماً على �إدارة المخيمات �أن تلج�أ في مواجهة التحديات �إلى الحلول 
المبتك��رة، وتقي��م التوا�صل الوا�ض��ح والدبلوما�سي مهم��ا كان مدى التعار�ض ب�ني الأجندات 
وت�شرك جمي��ع المعنيين في حوار لتحديد الأولويات والتحركات الملائمة. وهي كذلك بحاجة 
�إلى الت�أك��د م��ن و�ض��ع كاف��ة التدخلات بما يخ��دم م�صالح �س��كان المخيم على خ�ري وجه مع 
مراع��اة تامة لمبادئ الم�شاركة وحماية الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة. وبغية الت�أكد 
من تطابق المعايير والأن�شطة في المخيم مع الإ�ستراتيجية الأ�شمل للا�ستجابة للمخيم، ف�سوف 
تقوم وكالة �إدارة المخيم �أي�ضاً ب�إقامة �صلة وثيقة مع المجموعة �أو قيادة القطاع، والتي تقوم 

بر�صد المخيمات المختلفة وتن�سق بينها. 
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	  التن�سيق في �أو�ضاع النزوح الطويلة الأمد 

	 �صوت من الميدان، كينيا 
»في جمي��ع �أو�ضاع الن��زوح الطويل الأمد، مثل مخيم��ات اللاجئين في كينيا، قد 
يك��ون هن��اك افتق��ار في الر�ؤية الم�شتركة ب�ني �أ�صحاب الم�صلح��ة، حيث ت�صبح 
اجتماع��ات التن�سيق تمرين��اً روتينياً للقي��ام بب�ساطة بمراجع��ة بع�ضهم البع�ض 
ويوجد غياب للتخطيط الم�شترك �أو تبادل الخبرات. �إن �إحدى التحديات الرئي�سية 
تكمن في المنازعات عميقة الجذور وطويلة العهد والق�ضايا ال�سيا�سية وال�صراعات 
ال�شخ�صي��ة وتعار���ض الم�صالح. وي�ض��اف �إلى ذلك �أنه في بع���ض الحالات يتغير 
العاملون في الوكالة ب�سرعة فائقة، وبالأخ�ص الموظفون المغتربون. وهذا يمكن 
�أن يقو�ض تطوير �أو تقوية �آليات التن�سيق. لذا فمن ال�ضروري �أن تقوم وكالة �إدارة 
المخيم بتحديد نقاط ال�ضعف والبناء على نقاط القوة بطريقة �شاملة و�شفافة، �إذ 
من �ش���أن القدرة على الابتكار والجهوزية لتعديل �آليات التن�سيق التي تحتاج �إلى 

مراجعة �إحداث فارقاً ملحوظاً«.

كيف يمكن تحقيق التن�سيق؟ 
تعم��ل وكالة �إدارة المخيم كجهاز منظم وجامع، يجمع بين الأ�شخا�ص معاً وي�شجع العمل في 
فري��ق والم�ساهم��ة في تخطيط وتنفيذ ور�صد الم�ساعدات الإن�ساني��ة و�أن�شطة المخيم. وتحر�ص 
منتدي��ات التن�سيق- الآلي��ات والاجتماعات التي تهدف �إلى تحقيق التن�سيق في �سياق محدد- 
تحر���ص على �إ�شراك الن�شطاء عل��ى م�ستويات مختلفة من داخل وخارج المخيم على حد �سواء. 
ويعت�رب تنظيم منتديات و�آليات التن�سي��ق و�ضمان علم الجميع بهذه العملية وم�شاركتهم فيها 
جزء مهم من دور وكالة �إدارة المخيم. و�إذا ف�شلت الأطراف الأ�سا�سية في الالتزام بنظم التن�سيق 
المتفق عليها- على �سبيل المثال بعدم التوجه �إلى الاجتماعات- واختاروا بدلًا من ذلك العمل 
ب�شكل م�ستقل وبمعزل عن بع�ضهم البع�ض، ف�إنه ي�صبح من ال�صعب بدرجة متزايدة على وكالة 
�إدارة المخي��م �أن ت�ضم��ن تقديم الم�ساعدة والحماية بدون انقطاع. فلكي ينجح التن�سيق، يتعين 
عل��ى وكال��ة �إدارة المخيم الت�أكد من �إ�شراك جميع ه�ؤلاء المعني�ني، والت�أكد من توا�صل جميع 

�أ�صحاب الم�صلحة من داخل وخارج المخيم مع بع�ضهم البع�ض. 
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الو�ضوح وال�شمول- �صوت من الميدان  	
جمهورية الكونغو الديمقراطية  	

»في جمهوري��ة الكونغ��و الديمقراطية، كان��ت وكالة �إدارة المخي��م تعمل بتن�سيق 
وثي��ق م��ع مفو�ضية الأمم المتحدة ل�ش�ؤون اللاجئ�ني لت�شكيل مجموعة عمل تتبع 
مجموع��ة تن�سي��ق المخيم��ات و�إدارة المخيم��ات  ولو�ض��ع �إ�ستراتيجية لمجموعة 
تن�سي��ق المخيم��ات و�إدارة المخيم��ات والتو�ص��ل �إلى اتف��اق ح��ول اخت�صا�صات 
وكال��ة �إدارة المخي��م وتق��ديم التدري��ب. وكانت م��ن نتيجة ذلك �إن�ش��اء مجموعة 
تن�سي��ق المخيم��ات و�إدارة المخيمات بم��ا يتما�شى مع التعريف��ات العامة لأدوار 
وم��سؤولي��ات مجموعة تن�سيق المخيم��ات و�إدارة المخيمات وبما يعك�س مذكرات 
التفاه��م  ب�ني ال�شركاء. وكان له��ذه الطريقة الوافية وال�شامل��ة انعكا�ساً �إيجابياً 
عل��ى التن�سي��ق. فبم��ا �أن الجان��ب المتعل��ق بالتن�سي��ق م��ن �إدارة المخي��م يم���س 
»ا�ستقلالي��ة« منظم��ات �أخرى، لذا فمن الهام جداً �أن يكون هناك فهم وا�ضح لدى 

جميع المعنيين لأدوار وم��سؤوليات وكالة �إدارة المخيم«.

ما الذي يحتاجه التن�سيق؟ 
يت�ألف التن�سيق من عملية لجمع وتبادل المعلومات والتخطيط الم�شترك بغية بلوغ غايات 
م�شتركة ومتفق عليها. ويعتمد نجاح هذه العملية وينطوي في الوقت نف�سه على تطوير و�صون 
��رشاكات �شفافة وفعالة مع مجموعة متنوعة م��ن الم�شاركين، بما في ذلك قيادة المجموعة/ 

القطاع، وال�سلطات الميدانية وموفري الخدمات و�سكان المخيم والمجتمع الم�ضيف. 

اتجاهات نحو ال�شراكة 
تت�ضمن بع�ض ال�شروط الم�سبقة من �أجل ال�شراكات الناجحة، ومن ثم التن�سيق الناجح، ما يلي: 

•التزام بالتن�سيق  	
•توجه �شامل ون�شط  	

•مهارات �إن�صات ممعن 	
•ا�ستح�سان للتنوع والمهارات والأ�ساليب بين الأ�شخا�ص  	

•التزام بالعملية وكذلك بالنتيجة  	
•قدرة على الثقة  	

•الرغبة في التو�صل �إلى �إجماع والقدرة على ذلك  	
•القدرة على القيادة والقبول بالقيادة  	

• الح�سا�سية الثقافية 	



113 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 4 -  التن�سيق

م��ع �أن ه��ذه ال�صفات قد تكون �أحياناً �ضمنية �أو مهملة، غير �أنه من الم�ستحيل بدونها �أن 
يكون التن�سيق فعالًا على الوجه الأكمل. 

	  ينط��وي التن�سي��ق على عملية لجمع البيانات ون��رش المعلومات حول الحياة 
في المخي��م، والتخطي��ط لتح��رك متفق عليه وفع��ال لتلبي��ة الاحتياجات و�صون 
حق��وق ال�سكان. ف���إذا تم ذل��ك بال�شكل المرج��و، فحينئذ يمكن حماي��ة النازحين 

ويمكن تو�صيل الم�ساعدات بال�شكل المنا�سب وفي التوقيت المنا�سب. 

جمع البيانات و�إدارة المعلومات 
يعتمد التن�سيق على �إمكانية الح�صول على �أوثق و�أحدث المعلومات الممكنة. وهذا يت�ضمن 
بيان��ات حديثة من �شتى القطاعات حول الو�ضع في المخيم وبيانات ديموغرافية حول �سكان 
المخي��م. ثم تت��م معالجة ه��ذه البيانات وتحليله��ا لإعطاء م�ؤ��رشات وا�ضحة ح��ول الفجوات 
وموا�ض��ع التك��رار في الم�ساع��دة والحماي��ة، والتغ�ريات في الظ��روف وفي احتياج��ات �سكان 
المخي��م. ويج��ب �أن تك��ون البيانات دقيقة وجمع��ت وحفظت بالطريق��ة ال�صحيحة في و�سائل 

وا�ضحة و�سهلة الو�صول �إليها حتى يت�سنى للجميع الح�صول على المعلومات ذات ال�صلة.
 

جمع البيانات- �صوت من الميدان  	
»مهم��ا بدا ال��سؤال ب�سيطاً على �صحيفة جم��ع البيانات، فمن الملاحظ �أنه قد يتم 
تف�س�ريه ب�شكل مختلف ب��كل �سهولة. ورد مثال على ذل��ك في م�شروع ر�صد حيث 
كان��ت وكال��ة �إدارة المخيم تجمع بيان��ات حول عدد الدورات المي��اه العاملة في 

مخيم. وطُرح ال��سؤال في ال�صحيفة على النحو الآتي: 
1- كم عدد الدورات المياه الموجودة في المخيم؟ 

2- كم عدد الدورات المياه العاملة؟ 
3- كم عدد الدورات المياه غير العاملة؟ 

ال�س���ؤال الأول لم يح�صل على �إجابة دقيقة- ح�ساب عدد المهاجع. لكن هذا الرقم 
لم يفيد وكالة �إدارة المخيم كثيراً. ومن جهة �أخرى كانت الإجابة على ال��سؤالين 2 
و 3، والت��ي من �ش�أنها �أن تثري م�شروع �إ�صلاحي، غير دقيقة في جميع الأحوال. 
كان من ال�سهل ر�ؤية ذلك لأن الإجابات على ال��سؤالين 2 و 3 كان يجب �أن ت�ساوي 
tt           .الإجابة على ال��سؤال 1 عند جمعهما معاً، لكن هذا هو ما لم يحدث
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ك�شف��ت المناق�ش��ات م��ع الطاق��م �أن الم�شكل��ة كانت تكم��ن في التف�س�ري ال�صحيح 
للمق�ص��ود من كلم��ة »عاملة«. هل كانت تق�صد »محل الا�ستعم��ال«، �أم هل كانت 
تق�ص��د »المطابقة للمعايير«؟ عندما كان هن��اك دورة مياه من الوا�ضح �أنه لي�س 
مح��ل ا�ستعمال، حينئذ كانت الإجابة �شبه م�ؤكدة- �أنه كان غير عامل. لكن ماذا 
يح��دث ل��و كان المرحا���ض لا ي��زال محل ا�ستعمال عل��ى الرغم من �أن��ه لا يعمل؟ 
عندم��ا كان الب��اب مك�س��وراً مث�اًل؟ �أو عندما لم يكن له �سق��ف، لكنه لا يزال محل 
ا�ستعم��ال؟ فكي��ف تح�سب؟ لأن طاقم الر�ص��د كان يعم��ل في �أزواج، فقد انعك�ست 

مناق�شاتهم وخلافاتهم حول هذه الق�ضية في البيانات المجمعة. 
�إن الدرو���س الم�ستف��ادة م��ن ذلك �أ�سهم��ت في �إثراء عملية و�ض��ع تعريفات �أف�ضل 
وتدري��ب �أف�ض��ل على ا�ستخدام الم�صطلحات في ا�ستم��ارات جمع البيانات ووعي 

�أكبر بكيفية التحقق من الاحتمالية العددية للإجابات التي اختاروها«.      

 تبادل المعلومات والتخطيط الم�شترك 
ين�ص��ب دور وم��سؤولية وكال��ة �إدارة المخيم على �إقامة مجموعة متنوعة من منتديات و�آليات 
التن�سيق الفعال في المع�سكر حيث يمكن تبادل المعلومات بين �أ�صحاب الم�صلحة؛ هذه الآليات 
تُناق�ش بم�ساحة �أكبر من التف�صيل لاحقاً في هذا الف�صل. �إن الهدف من التن�سيق قد ي�ستلزم في 
بع�ض الحالات ن�شر المعلومات وتبادلها مع مجموعة متنوعة من �أ�صحاب الم�صلحة. في هذه 
المنتدي��ات يمكن تحديد الفجوات ونقاط التداخل في الم�ساع��دات �أو الحماية وتو�ضيح الأدوار 
والم��سؤولي��ات. وقد يمتد التن�سيق �أي�ضاً لي�شمل عملية من التعاون �أو التخطيط الم�شترك، والتي 
بموجبه��ا يو�ض��ع تقييم م�شترك لاحتياجات القطاع بين مقدم��ي الخدمة في المخيم، وتو�ضع 
الخطط الم�شتركة من �أجل الأن�شطة الفنية. ويمكن �أي�ضاً، �إن �أمكن، �إجراء تدريب م�شترك لطاقم 
العاملين في الوكالة. وقد تقرر الوكالات �أي�ضاً تبادل الموارد ال�شخ�صية والت�شغيلية كجزء من 

�أن�شطتها للتن�سيق. 
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الق�ضايا الأ�سا�سية

     احتياجات اللغة 
�إن �ضم��ان التوا�ص��ل الفع��ال في منتديات تب��ادل المعلوم��ات والتخطيط يتطلب 
و�ض��ع تقدير بالاحتياجات اللغوي��ة للمجموعة وتوفير الترجم��ة عند الاقت�ضاء. 
ويج��ب عل��ى المتحدث�ني الأ�صلي�ني الانتب��اه �إلى �أن ال�سرعة الت��ي يتحدثون بها 
ولكنتهم وا�ستخدامهم للتعب�ريات الدارجة والعامية قد ي�شكل �صعوبة بالغة على 
الآخري��ن لفهمه��م والم�شاركة بطريقة فعالة. وفي �أغل��ب الثقافات يعتبر من غير 
الأدب �أن يقاط��ع الم��رء حدي��ث ل�شخ�ص �آخ��ر لكي يطلب منه ترجم��ة �أو تو�ضيح. 
وعلي��ه فق��د يف�ضل الم�شاركون في �أي اجتماع البق��اء �صامتين بدلًا من المطالبة 
بتلبي��ة احتياجاته��م اللغوية. كما ت�ؤثر الترجمة غير ال�سليم��ة ت�أثيراً �سلبياً بالغاً 

في م�ساهمةات بع�ض �أ�صحاب الم�صلحة في �أي منتدى للتن�سيق. 

الر�صد والتقييم 
�إن الر�صد الدائم لأثر ما يُنفّذ من برامج، وتقييم فاعلية �آليات التن�سيق في �سد الفجوات وتقديم 
الم�ساع��دة المنا�سب��ة في الوقت المنا�سب، ي�شكل �أهمية محورية لعم��ل وكالة �إدارة المخيم كما 
كّن من تعديل الم�شروعات وتعلم  ينبغ��ي. كذلك ف�إن تقييم التدخلات المحددة بقطاع بعينه يُم

الدرو�س للا�ستفادة بها في التخطيط لأي م�شروع م�ستقبلًا. 

�إن الطريقة التي تتعامل بها وكالة �إدارة المخيم مع التن�سيق والنتائج التي تتحقق �سوف ت�ؤثر 
ت�أث�رياً مبا�شراً على الحماية والخدمات المقدم��ة ل�سكان المخيم. ومع �أن التن�سيق هو مو�ضوع 
يتط��رق �إلي��ه النقا�ش كثيراً فيما يتعلق بالا�ستجابة للمخيم��ات، �إلا �أن تنفيذه العملي والفعال 

قد يبرهن على �صعوبة خا�صة. واليكم بع�ض التحديات التي تكتنفه: 

التن�سيق يعتمد على الفرد ب�شكل �أكثر من اللازم
بينم��ا تق��ول �أغلبيتنا �أنها تري��د التن�سيق مع الآخري��ن، وتعترف بقيمته، �إلا �أن��ه عندما يكون 
�شخ���ص ما �آخر هو الذي يق��وم بالتن�سيق فحينئذ ت�صبح الم��سألة مغاي��رة تماماً. هناك الكثير 
م��ن النقا�ش في الوقت الراهن حول مدى اعتماد التن�سيق الفعال على �شخ�صية �شخ�ص ما. �إنه 
لي�س من الكافي �أن ننظر بب�ساطة في قدرات التن�سيق لدى فرد ما يتمتع بالمهارة والكاريزمية 
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ولدي��ه القدرة على الإلهام بالثقة ودفع الأ�شخا���ص �إلى العمل �سوياً. بل هناك حاجة للتوحيد 
بين القيم والنظم والآليات والأدوات بالطرق التي تجعل وكالة �إدارة المخيم قادرة على تمكين 

الأ�شخا�ص من تحقيق الا�ستفادة من العمل �سوياً. 

ا�ستثمار الوقت والمال 
من بين التحديات الأ�سا�سية التي تواجه الوكالات في تن�سيق الا�ستجابة الإن�سانية �أنها غالباً 
م��ا تتوقع تحقيق �شراكات مثمرة بدون �أن يكون لديه��ا الوقت الكافي �أو الميزانيات المطلوبة 
للنج��اح في ذل��ك. وغالب��اً ما يكون لديه��ا معرفة م�سبقة مح��دودة بوكالات �أخ��رى �أو ب�أطقم 

عامليها، الأمر الذي قد يجعل التن�سيق الفعال بالغ ال�صعوبة عند العمل و�سط �أزمة ما. 

�إ�ضفاء ال�شرعية وتوفير الدعم 
ت�شكل قدرة وكالة �إدارة المخيم على بث روح ال�شراكة الفعالة �أهمية محورية لتحقيق التن�سيق 
الجي��د. لذلك يعتبر التن�سيق توجه- مجموعة م��ن القيم والتزام بالم�شاركة- بقدر ما هو جمع 
للمعلوم��ات ون�شره��ا �أو تخطي��ط م�شترك. وت�شكل عملي��ة بناء العلاقة �أهمي��ة محورية- لي�س 
له���ؤلاء الذي��ن يملك��ون الإرادة والق��درة على الم�شارك��ة فح�سب، لكنه��ا ت�أتي �أي�ض��اً على قدر 
م�س��اوي من الأهمية له�ؤلاء الذي��ن لا يملكون الإرادة ولا القدرة على ذل��ك- الأ�شخا�ص الذين 
يملك��ون موارد محدودة �أو لا يملكون �أي منها لتكري�س��ه �أو الذين قد تتمثل �أجندتهم ال�سيا�سية 
في عرقلة قدرة وكالة �إدارة المخيم على الت�أكد من �صون حقوق �سكان المخيم �أو تحا�شيها �أو 

تعطيلها �أو تقوي�ضها. 
�إن �إ�ضفاء الم�صداقية على القدرة لتولي زمام المبادرة في التن�سيق يعد تحدياً كبيراً �أمام 
وكالات �إدارة المخيمات- حتى في �أكثر الأو�ضاع مثالية. فلي�س لوكالة �إدارة المخيم تفوي�ض 
بموج��ب القان��ون ولا تملك عقوبات تح��ت ت�صرفها لكي تجبر �سواها عل��ى تنفيذ التن�سيق، ولا 
تقت�ص مبا�شرة من ه�ؤلاء الذين يرف�ضون �إخ�ضاعهم للمحا�سبة �أو الذين يتقاع�سون عن تنفيذ 
الواجب��ات. في مثل ه��ذه الحالات قد تلج�أ وكالة �إدارة المخيم �إلى طلب الدعم من ال�سلطات و/
�أو وكال��ة تن�سي��ق المخيم��ات التي قد تتخ��ذ بدورها �إج��راءات نحو تن�سيق �أف�ض��ل وتعزيز هذا 
التوج��ه. والحاج��ة تقت�ضي �أن تتقرر �إجراءات ال�شك��وى وا�ستراتيجيات الدعم كجزء من الخطة 

الإ�ستراتيجية لوكالة �إدارة المخيم. 

و�ضع الإجراءات وتحقيق النتائج 
�إن تخطيط و�إن�شاء نظم و�آليات التن�سيق الوا�ضحة وال�شاملة والتي تكون �سهلة الإدارة و�أدوات 
الات�ص��ال الفعال��ة يعد ج��زء لا يتج��ز�أ من الممار�س��ة الجيدة والنج��اح. فبمج��رد الانتهاء من 
و�ض��ع  الإج��راءات المفيدة والم�ساندة ف���إن عمل �إدارة المخيم بال�شكل المرج��و يبد�أ في �إ�ضفاء 
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الم�صداقي��ة وتحقيق نتائج ملمو�س��ة. وينجح التن�سيق عندما ي�ستطي��ع الأ�شخا�ص ر�ؤية فوائد 
التن�سي��ق وتكت�س��ب عملية التن�سيق في ح��د ذاتها احتراماً. وهذا يحدث عندم��ا يبد�أ الأ�شخا�ص 
في الاعتم��اد على �صيغة فعالة لتب��ادل المعلومات والتخطيط الم�ش�رتك وي�ستثمرون في بناء 
العلاق��ة لأنه��ا تثمر عائدا وفق معايير كفاءة و/�أو فاعلي��ة برامجهم. وحينئذ ينظر �إلى وكالة 

�إدارة المخيم على �أنها ت�شكل فارقاً حقيقياً. 

�آليات التن�سيق 
كي��ف يتحقق التن�سي��ق؟ �إن م�صطلح »�آلي��ات التن�سيق« يعني بب�ساطة الط��رق التي ن�ستخدمها 
م��ن �أج��ل التن�سيق �أو و�سيلة من �أجل تب��ادل المعلومات �أو منطلق للتخطي��ط الم�شترك. و�آليات 
التن�سيق هي الطريقة التي تتحقق بها نتائج التن�سيق. وفي �أي ا�ستجابة لمخيم ينبغي ا�ستخدام 

مجموعة متنوعة من �آليات التن�سيق من �أجل التن�سيق بين �أ�صحاب الم�صلحة المختلفين. 

الاجتم��اع ه��و المنهج الأكثر �شيوعاً- وربما الأكثر تعر�ضاً ل�س��وء الا�ستخدام �أي�ضاً. قد يُ�ستخدم 
الاجتماع لتحقيق مجموعة متنوعة من النتائج. وقد ي�ستخدم بب�ساطة كمنتدى لتبادل المعلومات. 

كما قد ي�ستخدم �أي�ضاً لاتخاذ القرارات. �إليكم �أدناه بع�ض �آليات التن�سيق الأكثر �شيوعاً: 
•الاجتماعات )بما في ذلك الأجندات والمحا�ضر الموزعة(  	

•الم�ؤتمرات عن بعد )التي تجمع بين المزيد من �أ�صحاب الم�صلحة(  	
•فريق المجموعة/القطاع )بت�سهيل من من�سق المخيم(  	

•مجموعات ممثلة على م�ستوى المخيم )مجموعة متنوعة من �أ�صحاب الم�صلحة الأ�سا�سيين  	
مثل موفري الخدمات على م�ستوى المخيم( 

•لجان المخيم )تمثيل �سكان المخيم في حكومة المخيم(  	
•جل�سات الدرد�شة والنقا�ش غير الر�سمية )بناء العلاقات العامة المنظمة �أو الم�ؤقتة(  	

•قوى المهمات )ت�ستخدم عادة لا�ستهداف ق�ضية محددة تحتاج �إلى اهتمام عاجل من قبل  	
الخبراء �أو الفنيين وتقديم تعليقات وتو�صيات( 

•مجموعات العمل )مجموعة فرعية تكلف بمهمة البحث في ق�ضية محددة �أو تحقيق �أهداف  	
محددة �أو تقديم تعليقات محددة(. 

التن�سيق داخل وخارج المخيم 
يو�ض��ح �ش��كل ال�شجرة البياني �أدن��اه �أ�صحاب الم�صلحة داخل وخارج المخي��م. وب�شكل مثالي، 
ي�ش��ارك ممثلون لل�سلطات وموفري الخدمات و�سكان المخيم ووكالة �إدارة المخيم في التن�سيق 
عل��ى م�ستوى المخي��م. في هذا المثال يكون نظ��ام التن�سيق العنق��ودي �أو الجماعي م�ستخدماً، 

والأدوار والم��سؤوليات المعنية محددة بو�ضوح. 
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في الواقع، دائماً ما يكون �أ�صحاب الم�صلحة المعنيون �أكثر ارتباطاً ب�سياق محدد، وتتباين 
الأدوار الخا�صة بن�شطاء محددين على م�ستوى المخيم وخارجه طبقاً للحاجة والظروف. وفي 
بع���ض الحالات قد تنط��وي اجتماعات �إدارة المخيم والتي تنعق��د داخل المخيم على مجموعة 
من �سكان المخيم وحدهم لو كان الن�شطاء الآخرون غير موجودين في المخيم ب�شكل م�ستمر �أو 

لو كانت وكالة �إدارة المخيم تعمل من خلال فريق متنقل. 
�س��واء على م�ستوى المخيم �أو من خلال منتدي��ات خارجية، ف�إن �إيجاد الفر�ص المنتظمة 
لأ�صح��اب الم�صلحة في المخيم لتبادل المعلومات والاتفاق على التدخلات وو�ضع الخطط لها 
ور�ص��د ما يتحقق من تق��دم والمحافظة عليها ي�شكل �أهمية محورية من �أجل الممار�سة الجيدة 
في �إدارة المخيم. �إن عر�ض خارطة ن�شطاء كما في المثال المبين �أدناه قد يكون طريقة ب�سيطة 

وفعالة لجعل نظام التن�سيق �أكثر تي�سراً و�شفافية لجميع المعنيين.
انظر ال�شكل التو�ضيحي في التقرير

 

 

�إدارة المخيم
ال�سلطات الحكومية 

على م�ستوى قومي/�إقليمي

تن�سيق المخيم
بزعامة وكالة تن�سيق المخيمات 

مفو�ضية الأمم المتحدة ل�ش�ؤون اللاجئين )اللاجئين/
الأ�شخا�ص النازحين داخلياً ب�سبب ال�صراعات(

المنظمة الدولية للهجرة )الأ�شخا�ص النازحين داخلياً 
ب�سبب الكوارث(

قيادة قطاع/مجموعة 
المخيمات و�إدارة المخيمات

�إدارة
المخيمات

�إدارة
المخيمات

�إدارة
المخيمات

�إدارة
المخيمات

التن�سيق على م�ستوى المخيم
بقيادة وكالة �إدارة المخيم

وكالة �إدارة 
المخيم

لجنة ال�شبابلجنة المر�أةلجنة ال�صحة
وال��رصف  المي��اه  لجن��ة 
لجان �أخرىال�صحي والنظافة ال�صحية

ممثلو �سكان 
المخيمات

موفرو الخدمات )المنظمات 
الحكومية/خدم��ات  غ�ري 

ال�صحة والتعليم المحلية(
ممثلو ال�سكان 

الم�ضيفين
م��سؤولو الحكومة 

المحلية
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خ��ارج المخي��م �سيكون هناك ع��ادة مجموعة من اجتماع��ات التن�سيق المح��ددة بقطاع و/�أو 
المحددة بمنطقة و/�أو بين الوكالات و/�أو بين المخيمات. هذه الاجتماعات تنظمها وتتر�أ�سها 
ع��ادة �إم��ا ال�سلطات �أو وكالات الأمم المتحدة �أو قي��ادات مجموعة/قطاع  �آخرون مثل منظمة 
غ�ري حكومي��ة دولي��ة. وفي مثل ه��ذه الاجتماع��ات، تتقدم وكال��ة �إدارة المخي��م بتقرير حول 
و�ضعي��ة المخيمات التي تعمل فيها. وق��د يت�ضمن تقريرها الأن�شط��ة الحديثة و/�أو التغييرات 
في الظ��روف و/�أو الفجوات و/�أو موا�ضع التك��رار في الخدمات والم�ساعدات و�أية ق�ضية ملحة 
�أخ��رى ق��د تتطلب دعما م��ن ال�سلطات �أو من وكال��ة تن�سيق المخيمات �أو قي��ادات المجموعة/
القط��اع. ويمكن للاجتماعات ح�سنة الإعداد والرئا�سة، والتي يح�ضرها ه�ؤلاء من ذوي �سلطة 
�صن��ع الق��رار، �أن تحدد ق�ضاي��ا محددة وتناق�ش وتب��ت في �أف�ضل حل له��ا، وت�ضع خطة عمل. 

ويجب �أن تحدد محا�ضر الاجتماع م��سؤولية كل �شخ�ص وتوقيت قيامه بها. 

	 �إن المحا�ضر الدقيقة والوا�ضحة ذات التوقيت المنا�سب لاجتماعات التن�سيق 
والت��ي يتم توزيعه��ا على جميع ه�ؤلاء المعنيين والتي تتط��رق بالتف�صيل لنقاط 
العم��ل وتعر�ض تفا�صي��ل الات�صال يمكن �أن ت�سهم بم�ساهم��ة كبيرة في التن�سيق 

الفعال والم�ساءلة. 

وعل��ى م�ست��وى المخيم، تتحمل وكال��ة �إدارة المخيم الم��سؤولية ع��ن تطوير وت�سهيل عمل 
�شت��ى المنظم��ات ومجموع��ات الأ�شخا���ص الموجودين والن�شط�ني في المخيم. وه��ذا يت�ضمن 
موف��ري الخدمات و�سكان المخيم ومملثي الجماعات ذات الاحتياجات الخا�صة وه�ؤلاء الأكثر 
عر�ض��ة للمخاط��ر. �إن المجموع��ة الممثلة لأ�صح��اب الم�صلحة التي تجتمع ب�ش��كل منتظم لكي 
تناق���ش ق�ضايا تتعلق ب�إدارة المخيم و�أحداث وقعت م�ؤخ��راً، وتحدد الأولويات وتقوم بالعمل 
لتلبي��ة الاحتياجات ق��د تعرف �أحياناً تحت م�سم��ى »فريق« �إدارة المخيم��ات. وقد تكون هذه 

المجموعة مرتكز التن�سيق والم�شاركة الفعالين على م�ستوى المخيم. 

�أدوات التن�سيق 
�إن �أدوات التن�سي��ق، )مث��ل منتديات ر�صد المخيم( ت�ؤدي وظيف��ة معلوماتية محددة وتن�ش�أ من 
�أج��ل �سياق بعينه. و�سواء ا�ستخدم��ت الأداة لأغرا�ض التن�سيق داخل نف�س المخيم �أو بينه وبين 
مخيمات �أخرى، فالحاجة تقت�ضي من �أ�صحاب الم�صلحة المعنيين الاتفاق على �أدوات محددة 
و�إن�شائه��ا. ومن بين التحديات الأ�سا�سية لدى �إقام��ة تن�سيق فعال ذلك التحدي المتعلق بقيام 
الأطراف ب�إن�شاء وا�ستخدام �أدوات تن�سيق م�شتركة تلبي احتياجات م�شتركة للمعلومات. وهذا 
ق��د يب��دو �سهلًا تماماً، لكنه يتطلب م��ن �أ�صحاب الم�صلحة �أن تتوفر فيه��م القدرة على الوثوق 
بالمعلومات التي تقوم بجمعها �أطراف �أخرى والتزام جميع الأطراف ب�سد احتياجات �أ�صحاب 
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الم�صلح��ة الآخرين من المعلومات ور�ؤية ذلك ينعك�س على �أدوات م�شتركة. وفي المواقف التي 
لا يحدث فيها ذلك ف�سوف تكون هناك غالباً فجوات وموا�ضع تكرار في جمع البيانات و�إدارة 

المعلومات. 
tt لمزيد من المعلومات حول �إدارة المعلومات، انظر الف�صل 5.

مهما كانت الآليات والأدوات الم�ستخدمة، ف�إن ت�سهيل التعاون الفعال يتطلب من وكالة �إدارة 
المخي��م تبني نهج ن�ش��ط و�شامل ومرن لو�ضع الحلول التي ته��دف �إلى تلبية مجموعة متنوعة 
كب�رية م��ن الاحتياجات. ويتعين عل��ى وكالة �إدارة المخي��م مراعاة ما يلي عن��د �إن�شاء �آليات 

و�أدوات التن�سيق: 
• التعرف على المخيم؛ بما في ذلك الأ�شخا�ص والمكان. والخروج من المكتب والابتعاد عن  	

الر�سائل الالكترونية! والتحدث �إلى الأ�شخا�ص والإن�صات لاحتياجاتهم. 
•�إ��رشاك الأ�شخا���ص في المناق�شات التي بحاج��ة �إلى تن�سيق، وتحمي�سه��م حول فاعليتها  	

وتوعيتهم بكيفية التغلب على التحديات �أمام التن�سيق الفعال. 
•ر�س��م خريطة بالن�شط��اء الم�شاركين في التن�سيق على م�ستوى المخيم و�إدراج التن�سيق مع  	

الن�شطاء الدوليين والوطنيين. 
•الو�ض��وح فيما يتعلق بالاحتياجات المعلوماتية وت�شجيع نظم و�أدوات تبادل المعلومات  	

وجمع البيانات كلما �أمكن 
•تنظي��م منتديات التن�سيق الملائمة و�آليات تب��ادل المعلومات من �أجل �أ�صحاب الم�صلحة  	

المختلفين المختلفين. 
•ا�ستخ��دام �أداة »تحلي��ل التن�سي��ق خما�سي العوام��ل« )انظر ج��زء الأدوات في هذا الف�صل(  	

لتقييم �آليات التن�سيق القائمة وتح�سينها. 
•تدوي��ن �آليات التن�سيق في المخيم مثل جداول الاجتماعات وعر�ضها بطريقة وا�ضحة في  	

مكان عام ومرئي للجميع. 
•ا�ستخ��دام مجموعة متنوعة من الآليات التي تجعل المعلومات متاحة للجميع، بمن فيهم  	

ه�ؤلاء الذين لا يعرفون القراءة والكتابة. 
•التوعية ب�أدوات التن�سيق الم�شترك وتدريب الأ�شخا�ص على كيفية ا�ستخدامها.  	

•�إن�شاء اللجان التي تجعل �سكان المخيم هم محور علمية التن�سيق.  	
•الت�أكد من و�ضوح الخطط و�أهداف التن�سيق وب�ساطتها والاتفاق عليها والمعرفة بها.  	

•عق��د الاجتماعات المنتظمة والفعالة والت�أك��د من ت�سجيل المحا�ضر وتدوين نقاط العمل  	
والمواعيد بال�شكل ال�سليم لأغرا�ض الر�صد. 

•�إحاطة الجميع علماً بما يتم وذلك في كل مرحلة ومتابعة الخطط والتقدم.  	
•الا�ستعداد لتعديل الخطط والإجراءات والعمليات �إذا لم تم�ض الأمور كما ينبغي لها �أو �إذا  	

ما طر�أ تغيير في المواقف. 
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•ت�شجي��ع ثقافة الاحترام والثق��ة والم�شاركة، وهو ما يتجاوز الأجن��دات المحددة للوكالة  	
ويرتب �أولويات الغايات الم�شتركة وي�صون حقوق النازحين. 

•�إ��رشاك �س��كان المخيم و�سكان المجتمع الم�ضيف في العم��ل التطوعي ومدفوع الأجر عند  	
الاقت�ضاء لبناء الثقة والعلاقات المهنية. 

�أداة تحليل التن�سيق خما�سي العوامل 
�إن م��ن ال�سه��ل توجي��ه الانتق��اد للتن�سيق ال��رديء، ولي�س هناك نق���ص في الأدل��ة التف�صيلية 
لتو�ضي��ح م��ا يحدث عندما تف�شل �آليات التن�سيق عن العم��ل. �أما الأمر الذي ربما قد يكون �أكثر 
تحدي��اً فهو الم�ضي �إلى ما ه��و �أبعد من الانتقادات و�إيجاد الحلول العملية- �أي العمليات التي 
ت�أتي بعد ذلك والأدوات التي ت�ستخدم لجعل التن�سيق �أكثر فاعلية. لكن �إيجاد الحلول ال�صالحة 
للتطبي��ق ق��د يبرهن عن �صعوبة خا�صة، وتحديداً في �أو�ض��اع الأزمة، التي من تعريفها تكون 

�أكثر تعقيداً ب�سبب من الفو�ضى والتناق�ض. 
تعط��ي �أداة التحلي��ل خما�س��ي العوامل نقطة الانطلاق للتفكير ح��ول الأ�سباب التي تجعل 
نه��ج تن�سي��ق مح��دد لا يعمل وتفت��ح الباب �أم��ام �إمكاني��ة �إدخ��ال التح�سين المنظ��م. وت�سمح 
بتحليل التن�سيق وفقاً لخم�سة معايير، وهي المكان والع�ضوية و�صنع القرار وال�صبغة الر�سمية 
والموارد. ومن الهام جداً �أن نعلم �أن التن�سيق الفعال يقوم بالأ�سا�س على التزام من قبل ه�ؤلاء 

الم�شاركين في عملية التن�سيق ذاتها والإيمان بفوائدها. 

عوامل التن�سيق الخم�سة 
•المكان  	

•الع�ضوية 	
• الالتزام	 		 �صنع القرار 

•ال�صبغة الر�سمية  	
• الموارد 	

�إن �إعط��اء بع���ض الأمثل��ة الافترا�ضية لآليات التن�سي��ق يمكن �أن ي�ساعد في �إظه��ار الا�ستخدام 
المحتمل لهذه الأداة الب�سيطة؛ 

المث���ال 1: اجتماع منتظم مع جماع��ة بعينها، مع �أنها موجودة في م��كان جيد ولها ع�ضوية 
�شامل��ة ودائم��ة، �إلا �أنها ق��د ت�ضم �أع�ضاء بدون الق��درة الكافية ل�صنع الق��رار لل�سماح ب�إعطاء 

الالتزامات �أو بتحديد نقاط العمل. 

{
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المث���ال 2: قائمة بعناوين البريد الالكتروني يراد له��ا �أن تعمل ك�آلية محورية لن�شر المعلومات 
عل��ى م�ستوى المخيم ولا ت�ضم قائم��ة ع�ضوية دقيقة �أو محدثة ب�شكل جيد. �إن ات�صال الانترنت 
ال��ذي لا يعتم��د علي��ه يعني �أنه لي���س بالإمكان الدخول �إليه��ا دائما و�أن هن��اك الكثير جداً من 

الوكالات التي لا تحيل �إليها �أو تعلم بوجودها من الأ�صل.
ثم��ة تحلي��ل ب�سيط للآليات التي ن�ستخدمها من �أج��ل التن�سيق يخبرنا بالكثير حول كيفية 
عملها �أو لماذا تخفق في تلبية التوقعات المنتظرة منها. �أحياناً يمكن �أن ت�ؤدي �أب�سط التغييرات 

�إلى ظهور �أكبر اختلاف. 

العوامل والأعمال التي ت�ؤثر على فاعلية �آلية التن�سيق ت�شمل: 
•موقع لوحة المعلومات في المع�سكر  	

•توقيت الاجتماع  	
•لغة التقرير �أو جودة ترجمته  	

•توفير الموارد مثل الأقلام الجاف والورق للجنة المع�سكر 	
•و�ض��ع م�سودة باخت�صا�صات/الو�صف الوظيفي ل�سكرت�ري للجنة الذي يتعين عليه ت�سجيل  	

محا�ضر الاجتماعات
•التعجيل بت�سليم الدعوات مع �إ�صدار ر�سائل تذكيرية 	

•النقل �إلى الاجتماع  	
•تدريب طاقم العاملين بين الوكالات على ا�ستخدام �أداة الر�صد الم�شترك  	

•توزيع قاعدة بيانات على المنظمات غير الحكومية ال�صغيرة  	
•الحفاظ على �أجندات الاجتماع والمحا�ضر التي تكون ب�سيطة ووا�ضحة  	

•الر�صد الدائمة لنقاط العمل المحدد والقابلة للإدارة  	
•التعاون بين الوكالات في ا�ستخدام ا�ستمارة م�شتركة لجمع البيانات  	

•الدعم المقدم �إلى الحكومة التي ت�ست�ضيف الاجتماع، لكن لي�س من قدرتها معالجة المحا�ضر  	
وتوزيعها. 

�إن �آلي��ات و�أدوات التن�سي��ق بحاج��ة �إلى التخطي��ط له��ا واختيارها وتعديلها ب�ش��كل يركز على 
الأهداف المرجو تحقيقها منها. وعند التعامل مع �أجندات معقدة وفي الغالب متعار�ضة فحينئذ 
بال��ذات ي�صبح من اله��ام جداً تذكر ال��سؤال الآتي: ما هي الاحتياج��ات التي يراد تحقيقها وما 

الذي �سيحقق الفارق في �سبيل تحقيقها؟ 

الاجتماعات 
�إن عقد العديد من الاجتماعات ب�شكل مفرط فيه قد يكون �سمة دائمة لعمليات الإغاثة المعقدة. 
فم��ا لم تكن هذه الاجتماعات قد خطط له��ا ب�شكل جيد وتخ�ضع لرئا�سة جيدة، فهي في الغالب 
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لا تحق��ق �س��وى القليل ن�سبياً، على الأقل فيم��ا يت�صل بمقدار الزمن ال��ذي ت�ستهلكه. عند تنظيم 
الاجتماعات الفعالة يكون من الهام جداً الت�أكد مما يلي:

•�إر�سال المعلومات ذات ال�صلة �سلفاً  	
•و�ضوح الأجندة والاتفاق عليها  	

•الاتفاق على مواعيد البدء والانتهاء والالتزام بها  	
•قواعد العمل على الأر�ض في مكانها )الإر�شادات الخا�صة بال�سلوك البناء(  	

•ا�ستخدام عن�صر الزمن في بناء الثقة والعلاقات بداخل المجموعة  	
•الالتزام بالأجندة  	

•ت�سجيل نقاط عمل متفق عليها  	
•تقييم الاجتماع قبيل انتهائه من قبل الم�شاركين فيه: ما الذي يمكن القيام به ب�شكل �أف�ضل  	

في المرة القادمة؟ 

�إن��ه م��ن المفي��د تخ�صي�ص اجتماع��ات معين��ة لمو�ضوعات مختلفة تنظ��ر دائماً فيم��ا �إذا كان 
الاجتماع: 

•�ضرورياً من الأ�صل  	
•له �أهداف وا�ضحة  	

•يت�ضمن تخطيط للبرامج  	
•يت�ضمن التطورات ال�سيا�سية والأو�ضاع الأمنية ذات ال�صلة 	

•يتناول الاحتياجات التدريبية وهموم العاملين.  	

ه��ل م��ن المق�صود تنظيمه من �أجل مجموعة �أكبر و�أك�رث �شمولًا �أو من �أجل مجموعة �أ�صغر فقط 
�أم حت��ى اجتم��اع ثنائي؟ عند تر�أ�س اجتماع �أو م�ساندة �شخ�ص م��ا �أياً من كان، فقد يكون من 
التحدي الالتزام بالأهداف والإطار الزمني وفي الوقت نف�سه ت�سهيل الم�ساهمات من الم�شاركين 
وال�سماح بم�ساحة كافية من �أجل تبادل الخبرات. ومن جهة �أخرى فهناك حاجة لو�ضع غايات 

محددة ووا�ضحة وقابلة للتحقيق تولد الم�شاركة والالتزام بروح من الثقة. 

	 لا يعن��ي التن�سي��ق الفعال عقد ع��دد �أكبر من الاجتماعات بق��در ما يعني عقد 
اجتماعات �أف�ضل! 

�إن وكال��ة �إدارة المخي��م �ست�ساعد في توجيه ور�صد تطور اجتماع��ات اللجان في المخيم. وهنا 
ت�ش��كل الم�شاركة م��ن جانب �سكان المخيم وتمثيلهم �أهمية بالغ��ة. وتتطلب اللجان ما هو �أكثر 
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م��ن مج��رد �إ�شراك الجماعات ذات ال�صلة. وي�ستلزم الأمر منه��ا معرفة ثقافية و�سيا�سية كافية 
ب�س��كان المخي��م حتى تعرف من ينبغي �أن يكون حا�ضراً وفي �أي وقت. ويجب �أن تكون اللجنة 
�صغ�رية بالق��در الكافي بما يجع��ل �صنع الق��رار ممكناً، وتت�ضم��ن ه�ؤلاء الذي��ن لديهم �سلطة. 
ويتع�ني كذلك �أن تكون اللجان كب�رية بالقدر الكافي كي تكون �شاملة، وكي لا تكون خا�ضعة 
لأ�صوات القيادات فقط. �إن عملية تنظيم اللجان الفعالة لابد و�أن ت�ضع بعين الح�سبان الهياكل 
الاجتماعي��ة ذات الطابع الثقافي، والأفكار الخا�ص��ة بالو�ضع الاجتماعي والمفاهيم الخا�صة 
بعلاقات النوع وال�سلطة، وفي الوقت نف�سه المحافظة على مبادئ الم�شاركة العادلة والحيادية 
والتمثي��ل الع��ادل. و�سيكون هن��اك تفاوت فيمن يت��م �إدراجهم في اللج��ان وفي الطريقة التي 
ي�سم��ون وينتخب��ون بها من �سياق لآخر. هذه العملية ت�شكل �أهمي��ة بقدر الأهمية التي ي�شكلها 
المنت��ج. ويمك��ن للح�صول عل��ى اتفاقات ح��ول مبادئ �أ�سا�سي��ة مثل الاخت�صا�ص��ات ومدونة 

ال�سلوك و�إجراءات التظلم �إن ي�ساعد في ت�سهيل عمل اللجنة. 

التن�سيق مع ال�شركاء 
�إن بناء علاقات العمل الفعالة مع ال�شركاء ي�ستلزم فهم وا�ضح وم�شترك للأدوار والم��سؤوليات 
والتوقع��ات المتبادل��ة. ومن الهام جداً �أن يتم تلخي�ص ه��ذه الأمور و�أن يتم الاتفاق عليها في 
مرحلة مبكرة من العلاقة. هذه الاتفاقات توفر الأ�سا�س والمعايير لل�شراكة والم�ساءلة المتبادلة. 
ولا يج��ب على وكالات �إدارة المخيم��ات �أو المنظمات الأخرى �أن تفتر�ض �أن �سكان المخيمات 
�أو الإدارة المحلية يعرفون بال�ضرورة بما يفعلونه في المخيم. فمن الأهمية الق�صوى التعريف 

بكل و�ضوح و�صراحة بالأدوار والم��سؤوليات. 

التن�سيق مع الحكومات وال�سلطات المحلية 
في �سي��اق الأ�شخا�ص النازحين داخلياً و�سياق اللاجئ�ني على ال�سواء، تمثل ال�سلطات القومية 
والمحلية �أهمية  مركزية للأن�شطة والتدخلات في المخيم. وتقع عليها الم��سؤولية الأ�سا�سية عن 
المجموع��ات في �أط��ر المخيم، الذين على �أ�سا�س دعوة منهم، �أو على الأقل بناء على موافقتهم، 
ح�ضرت وكالة �إدارة المخيم. وعليه ف�إن �أف�ضل ممار�سة في �إدارة المخيم لابد �أن ت�ستتبع العمل 
عل��ى تعبئة ودع��م ال�سلطات القومية كلما �أمك��ن ذلك من �أجل تقديم الدع��م والحماية لل�سكان 

النازحين. 
واعتماداً على ال�سياق، يمكن �أن تكون ال�سلطات المحلية منخرطة كثيراً �أو قليلًا في الحياة 

اليومية للمخيم، وقد تكون ممثلة �أو غير ممثلة على م�ستوى �إدارة المخيم. 
�إن قدرة ال�سلطات الحكومية �أو المحلية تتفاوت بدرجة كبيرة فيما يتعلق بمدى معرفتها 
بالمب��ادئ الإن�ساني��ة وب�إط��ار المخي��م، وبم��دى رغبته��ا في التن�سي��ق وقدرتها علي��ه وتولي 

الم��سؤولية وبناء ال�شراكات الفعالة. 
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وبينم��ا ق��د يمتلك بع�ض ممثلي الحكومة الم��وارد اللازمة للتن�سي��ق والإرادة لذلك في �آن، 
فق��د لا يمل��ك �آخرون �أي من الاثن�ني. وفي حقيقة الأمر فقد تكون الحكوم��ة هي التي تقوم في 
بع���ض المواقف وعن ق�صد منها بمهاجمة التن�سيق الفعال لأن�شطة المخيم �أو تعطيله �أو فر�ض 
�سيطرته��ا علي��ه �أو و�ض��ع العراقيل �أمامه. وفي ه��ذه المواقف، يكون من الح��ري بوكالة �إدارة 
المخي��م، عل��ى الم�ستوى الداخلي للمخي��م، �أو وكالة تن�سيق المخيم��ات �أو وكالة قيادة القطاع 
على التوالي، وعلى الم�ستوى الخارجي بين المخيمات، �أن ت�ستخدم الو�سائل الحقوقية الملائمة 

لتذكير ال�سلطات بم��سؤولياتها وواجباتها طبقاً للقانون الدولي. 

حيثما �أمكن، ي�شترط �أن تعمل هياكل التن�سيق داخل المخيم على ما يلي: 
•دعم ال�سلطات الحكومية والمحلية 	

•ال�سعي �إلى ا�ستخدام وتطوير قدراتها  	
•بناء روابط قوية بينها وبين الأو�ساط الإن�سانية، وكذلك مع �سكان المخيم.  	

      حي��ث تك��ون وكال��ة تن�سيق المخيمات حا��رضة، ف�إن جزء م��ن دورها يتمثل 
في ت�سهي��ل التوا�ص��ل الفعال بين وكالة �إدارة المخيم من جهة وبين ال�سلطات من 
الجهة الأخرى. ويمكن للتقديم الر�سمي لل�سلطات من وكالة تن�سيق المخيمات منذ 
بداي��ة العمليات �أن يزيد كثيراً من م�صداقية وكالة �إدارة المخيم وتلعب ال�سلطات 

دوراً في غاية الأهمية ل�ضمان الأمن في المخيم. 

tt لمزيد من المعلومات حول الحماية، انظر الف�صل 8. 
tt لمزيد من المعلومات حول الأمن، انظر الف�صل 12. 

التن�سيق مع �سكان المخيم 
�إن تطوي��ر التن�سي��ق الفع��ال م��ع �أع�ضاء مجتم��ع المخيم هو ج��زء لا يتجز�أ م��ن عملية �ضمان 
الم�شارك��ة والم�ساءلة. ويكون لأع�ضاء المجتمع وممثلي الجماعات حاجة ما�سة لي�س للت�شاور 
معه��م فح�س��ب، و�إنما للم�شارك��ة �أي�ضاً في تقدير وتخطي��ط وتنفيذ ور�صد وتقيي��م كافة �أوجه 

الحياة في المخيم. 
�إن �إ��رشاك ممثلي المخيم في اجتماعات المخيم والتن�سيق بين القطاعات يمكن �أن ي�ساعد 
في تح�س�ني نظ��م جمع البيانات ون�شر المعلوم��ات وو�ضع التقارير. وهذا ب��دوره قد ي�سهم في 
م�ساع��دة وحماي��ة وتقديم خدم��ة �أف�ضل. يجب عل��ى وكالة �إدارة المخي��م �أن ت�شجع على تبني 
نهج قائم على ال�شفافية والم�شاركة وت�شجع موفري الخدمات الآخرين على فعل ال�شيء نف�سه. 
ويمكن ل�سكان المخيم الم�شاركة بن�شاط في الإدارة الفعالة لنزوحهم �أنف�سهم، ويجب على وكالة 
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�إدارة المخي��م تبني نهج يقوم على احترام قدراتهم والا�ستفادة منها، بما في ذلك المجموعات 
ذات الاحتياجات الخا�صة وه�ؤلاء الأكثر عر�ضة للمخاطر. 

tt لمزيد من المعلومات حول الم�شاركة المجتمعية انظر الف�صل 3. 

�صوت من الميدان  	
»�إن �س��كان المخي��م، وبالتحديد ه�ؤلاء الذي��ن �سبق لهم العي���ش في مخيم لبع�ض 
الوق��ت، ق��د لا يرتاحون للوكالات الجديدة. ولهذا فمن اله��ام جداً �أن تكون وكالة 
�إدارة المخي��م الت��ي ت�أت��ي في مرحلة مت�أخ��رة وا�ضحة حول من ه��ي ولماذا هي 
هناك. �إن الح�ضور الجديد في المخيم لا يلقى الا�ستح�سان دائماً، وبخا�صة �إذا كان 

المجتمع لا ي�ستطيع �أن يرى �أية قيمة فورية �أو فائدة مادية من و�صولها«.  
 

tt انظر »�إلى �أي مدى تلتزم بالم�ساءلة؟« في ق�سم »الأدوات« من هذا الف�صل. 

التن�سيق مع المجتمع الم�ضيف 
�إن التن�سي��ق الجي��د على م�ستوى المخيم ومع المجتمع المجاور عل��ى حد �سواء يمكن �أن ي�ساعد 
في تف��ادي الر�سائل المتعار�ضة ويزيد من الثقة بين �سكان المخيم وبين م�ضيفيهم. ويمكن �أن 
يكون لإ�شراك ال�سكان الم�ضيفين فيما يجري في المخيم من تطورات، وتوفير منتدى للإن�صات 

للم�شكلات والعمل على رفع المظالم وقعاً �إيجابياً على العلاقات وعلى �إدارة المخيم ذاتها. 

قد ت�ؤدي ا�ست�ضافة �سكان مخيم �إلى و�ضع �ضغوطً اجتماعية واقت�صادية وبيئية وثقافية 
هائل��ة على ال�سكان الم�ضيفين الذين هم في الغالب فقراء ويعانون من نق�ص في الموارد. وفي 
بع���ض الحالات، قد يتمتع �سكان المخي��م بم�ستوى معي�شة �أعلى �أو بحماية �أف�ضل من تلك التي 
يتمت��ع بها ال�سكان الم�ضيفون. وفي الغالب تن�ش�أ التوترات حول تقا�سم الموارد الم�شتركة، مما 
يزع��زع العلاق��ة ب�ني المجتمع الم�ضيف م��ن جهة وبين المجتم��ع النازح من الجه��ة الأخرى. 

وبغية التخفيف من حدة هذه التوترات، ين�صح القيام بما يلي: 
• دع��وة الممثل�ني عن المجتم��ع الم�ضيف و�إ�شراكه��م في منتديات من �أج��ل التن�سيق ب�ش�أن  	
ق�ضايا المخيم مثل الاهتمام بالبيئة �أو توفير المزيد من فر�ص العمل. �إن القيام بذلك من 
�ش�أنه �أن يزيد التفاهم المتبادل ويطور روح من الت�سامح والقبول بين المجتمع المحلي من 

جهة وبين �سكان المخيم من الجهة الأخرى. 
• تقييم ال�سبل التي قد ي�ستطيع من خلالها المجتمع الم�ضيف تحقيق الا�ستفادة من الحياة في  	
المخي��م �أو الخدمات المقدمة فيه، مثل الح�صول على الوظائف �أو نقاط المياه �أو الم�شاركة 
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في الفعالي��ات الاجتماعية والثقافية. وفي ظل ظروف معين��ة فقد يكون المجتمع المحلي 
بحاج��ة �إلى الخدم��ات الأ�سا�سية �أكثر م��ن حاجة �سكان المخيم الذي��ن يتلقون الم�ساعدات 

�إليها. 

التن�سيق مع موفري الخدمات 
�إن التن�سيق مع وكالة �إدارة المخيم يحتاج �إلى �أن يقدم قيمة م�ضافة من �أجل موفري الخدمات. 
وم��ن خ�الل جهودهم في التن�سي��ق، يحتاج موفرو الخدم��ات �إلى �أن تتوفر لديه��م القدرة على 
تب��ادل وتلقي المعلوم��ات وت�شجيع الم�ساندة لبرامجهم وتعظي��م مردودها. �إن كل من موفري 
الخدمات ووكالة �إدارة المخيم ي�ضطلعون بدور في الإ�ستراتيجية العامة للم�ساعدات الإن�سانية 

التي يتم تو�صيلها �إلى المخيم، ومن ثم فال�شفافية مطلب �أ�سا�سي. وكذلك ما يلي: 
•يجب تحدي��د الأدوار والم��سؤوليات بين الوكالات التي تقدم الخدمات في المخيم والاتفاق  	
عليه��ا و�صياغته��ا في مرحل��ة مبكرة من عم��ل المخيم. هذه هي الخط��وة الأولى للت�صدي 

للثغرات ويمكن �أن ت�ساعد في تفادي وقوع حالات �سوء التفاهم.  
•يجب �إ�ضفاء ال�صبغة الر�سمية على الاتفاقات المكتوبة، مثل الاخت�صا�صات ب�ش�أن الأدوار  	

والم��سؤوليات، وذلك بهدف تح�سين التن�سيق و�ضمان الم�ساءلة. 
•يج��ب ا�ستخ��دام الاتفاق��ات ك�أداة حقوقي��ة عندم��ا تعج��ز الخدم��ات ع��ن تلبي��ة المعايير  	

المحددة. 
•يجب �أن يكون الهدف لجميع الأطراف هو �إقامة علاقات �إيجابية والمحافظة عليها وتقديم  	

المراجعات الحديثة لبع�ضهم البع�ض ب�شكل منتظم. 
•الاتفاق��ات ال�شفهي��ة تحت��اج �إلى الر�ص��د وتحم��ل الم��سؤولية ع��ن الالتزام��ات. �إن الالتزام  	
بالم�ساءل��ة يبني الثقة. ف�إذا كانت وكالة �إدارة المخيم ت�ساند وت�شجع الوكالات في عملها، 

ففي �أغلب الظن �أنها �ستلقى معاملة بالمثل. 
•م��ن اله��ام جداً تقديم الدع��م المتبادل. وفي �أغل��ب الظن يمكن تحقي��ق الم�ساءلة في تقديم  	
الخدم��ة م��ن خ�الل الت�شجيع �أكثر منه م��ن خلال �أية م�ساع��ي �أو نظري��ات لفر�ض مراقبة 

�شرطية على موفري الخدمة في المخيم. 
•حت��ى عندم��ا تعر���ض البرامج بعناي��ة في خطط العم��ل، وت�ضف��ى ال�صبغ��ة الر�سمية على  	
الأدوار والم��سؤولي��ات في اتفاق��ات مكتوبة، فلا يزال يتطلب الأم��ر �ضمان ت�سهيل م�ستمر 

لكي يتحقق التقدم. 
•�إن الا�ش�رتاك في و�ضع غايات ق�صيرة ومتو�سطة الأج��ل، وا�ضحة وقابلة للتحقيق في �آن،  	
�سيوف��ر الدافع لجمي��ع الم�شاركين و�سيجعل من ال�سهل مراقب��ة التدخلات وبلوغ كل هدف 

اتفق عليه. 
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         يج��ب �أن تتلق��ى وكالات �إدارة المخيم��ات وب�شكل منتظم ن�سخاً من اتفاقات 
الوكال��ة وخطط العمل لتوزيعها على جميع ال�شركاء العاملين في المخيم. ويجب 
عليه��ا بالمث��ل �أن ت�ضم��ن ال�شفافي��ة لخط��ة عملها و�سهول��ة الو�ص��ول والإطلاع 

عليها.

في ات�صال مع المخيم- �صوت من الميدان  	
»يج��ب على وكال��ة �إدارة المخيم �أن ت�شجع الوكالات وموفري الخدمات على الحد 
م��ن مركزية خدماتهم، والتواج��د حيثما �أمكن لهم التواج��د. في بع�ض المواقف، 
الت��ي تكون فيها المخيمات قد تو�سعت لكن المكاتب لم تتو�سع، ي�صبح من ال�سهل 
فق��د الات�ص��ال ب�ني �س��كان المخيم من جه��ة وبين موف��ري الخدمات م��ن الجهة 
الأخرى، وظهور �صعوبة في الات�صال ب�سبب الم�سافة �أو عدم القدرة على الدخول. 
�إن مجمعات المنظمات غير الحكومية، حيث ت�ضع الوكالات مكاتبها جميعاً معاً، 
في الغال��ب لدواع��ي �أمنية، يمك��ن �أن ي�ؤدي بطاق��م العاملين في الوكال��ة �إلى �أن 
ي�صبح��وا منعزل�ني للغاية عن الحياة في المخيم، وي�صب��ح الات�صال محدوداً بين 

�سكان المخيم من جهة وبين ه�ؤلاء الذين �أتوا لم�ساعدتهم من الجهة الأخرى«.
  

التن�سيق مع وكالات التن�سيق في المخيمات 
عن��د العم��ل في �سياق �أ�شخا�ص نازحين داخلي��اً �أو حيث يتم تفعيل نظ��ام التن�سيق الجماعي، 
تكون وكالة �إدارة المخيم جزء من �إ�ستراتيجية الا�ستجابة العامة للمخيم بقيادة وكالة تن�سيق 

المخيمات، وبالتعاون مع ال�سلطات المحلية ذات ال�صلة. 
وفي مواق��ف �أخ��رى لأ�شخا���ص نازح�ني داخلي��اً، وحي��ث لا يت��م تفعيل نظ��ام التن�سيق 
الجماع��ي، فقد تكون هناك وكالة قيادة قطاع تلعب دور تن�سيقي بين المخيمات وتعمل معها 
وكال��ة �إدارة المخيم بتعاون وثيق. وفي �سياقات اللاجئ�ني، ف�إن دور التن�سيق بين المخيمات 

يتحدد بموجب تفوي�ض من مفو�ضية الأمم المتحدة ل�ش�ؤون اللاجئين. 
�إن نوعي��ة العلاق��ة بين وكالة �إدارة المخي��م وبين وكالة تن�سيق المخيم��ات ت�شكل �أهمية 
محوري��ة للق��درة ب�شكل عام على الا�ستجابة للمخيم لتوفير الحماي��ة والم�ساعدة. ويعتمد تتبع 
الثغرات ونقاط التكرار في تقديم الخدمة على قيام وكالة �إدارة المخيم و/�أو من�سق المخيمات 
و/�أو قي��ادة القط��اع بتطوير وتحديث نظ��م و�أدوات �إدارة المعلومات. لكن في الواقع فقد ت�صل 
وكال��ة �إدارة المخي��م �أولًا �أو ق��د ي�ص��ل من�سق الخدم��ات �أولًا وبمجرد �أن ينته��ي كل منهما من 
ت�أ�سي���س نف�سه، تكون نظم و�آليات و�أدوات التن�سي��ق تعمل جزئياً بالفعل. وت�صبح الم��سألة �إذن 
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تتعل��ق بتب��ادل ما هو مو�ضع ا�ستخ��دام بالفعل، والعمل معاً ل�ضمان تلبي��ة احتياجات جميع 
�أ�صحاب الم�صلحة من المعلومات. 

tt لمزيد من المعلومات حول دور وكالة تن�سيق المخيمات، انظر الف�صل 1. 
tt لمزيد من التفا�صيل حول �إدارة المعلومات، انظر الف�صل 5. 

	   م�س�ألة القيادة 

التن�سي��ق الفعال يحتاج �إلى القيادة والإدارة. ويت�ضم��ن دور القيادة في التن�سيق 
على م�ستوى المخيم م�ساءلة كل وكالة ور�صد �أدائها للت�أكد من عمل نظم التن�سيق 

الم�ستخدمة بال�شكل بالمرجو. 
�إن م�صداقي��ة وكال��ة �إدارة المخيم تعتمد على الدعم من جميع ال�شركاء. ومن بين 
�أك�رب التحديات التي تواجه التن�سيق هو �أنه عل��ى الرغم من دعم الأكثرية للفكرة 
من حيث المبد�أ، غير �أنهم يف�ضلون العمل ب�شكل م�ستقل في الممار�سة، ولا يريدون 

�أن يملى عليهم ما يقومون به �أو �أن توجه لهم الانتقادات. 
لك��ي ينجح التن�سي��ق، فلابد �أن يكون القائ��د قد ح�صل على تفوي���ض �أو �سلطة �أو 
طل��ب للقي��ادة. وهذا يتطل��ب الاكت�ساب والتجدي��د الم�ستمر لثقة جمي��ع ال�شركاء، 
الذين ي�سمحون لأنف�سهم بالخ�ضوع للتن�سيق والم�شاركة طبقاً للعملية والإجراءات 

المن�صو�ص عليها في �أجندة التن�سيق المتفق عليها. 
لكي تبقى القيادة �شرعية وخا�ضعة للم�ساءلة، لابد �أن تكون هناك م�ساحة لإبداء 
الآراء، وذل��ك م��ن �أجل التظلم ومن �أج��ل التغيير. �إن التغيير الفع��ال هو بطبيعته 

ديناميكي ومرن، ولابد �أن يلبي احتياجات ه�ؤلاء ال�ساعين �إلى التن�سيق. 

	 تحديات واحتياجات في التن�سيق- �صوت من الميدان 
»هن��اك تدريجياً القليل والقلي��ل من الوكالات التي تعمل كن�شط��اء �أ�سا�سيين في 
المخيم��ات هنا. وحيث توجد وكالات �إدارة مخيمات، ف���إن الق�ضية تكون �أنها لا 
ت��رشك الأ�شخا���ص النازحين داخلياً ولجان المخيمات. وم��ع تقدم المردود، ف�إن 
ال��وكالات تعاود التركيز على مناطق المردود وتك��ون هناك بوجه عام م�ساعدة 
�أق��ل في المواقع. وثم��ة تحدي �آخر هو �أن قيادة الأ�شخا���ص النازحين داخلياً في 
المخيم��ات تكون متخوف��ة، وذلك بالنظ��ر �إلى المخاطر الأمنية. فه��م يتعر�ضون 
لا�ستهدافهم من قبل مجموعات �شبه م�سلحة كلما علا �صوتهم. وتتعر�ض القيادات 
المجتمعي��ة للم�ساءلة ويحا�سبون عن ق�ضاي��ا خارج �سيطرتهم. �إن التحدي يكمن 
في العث��ور على الن�شطاء ممن لديه��م الرغبة على تحمل الم��سؤولية و�أخذ القرارات 

ال�شاملة والتن�سيق والأخذ بزمام المبادرة في المخيمات«.   
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عملية التن�سيق 
المقترح��ات الآتية يمكن �أن ت�ساعد في و�ضع نظ��م التن�سيق عند بدء وكالة �إدارة المخيم لتولي 

مهامها. 
•يت�ضم��ن جمع البيان��ات الت�أكد من توف��ر البيانات والمعلومات الموثق��ة والمنتظمة حول  	
المخي��م واتخاذ القرارات ب�ش�أن من يقوم بجمع البيانات ولماذا وحول ماذا ومتى وكيف. 
يج��ب �أن يك��ون كل فرد وا�ضح ح��ول ال�سبب الذي تجمع من �أجل��ه البيانات وما هي قدرة 

الا�ستجابة المتوفرة، حتى تت�سنى �إدارة توقعات ال�سكان في المخيم ب�شكل فعال. 
•تتطل��ب �إدارة المعلوم��ات من وكال��ة �إدارة المخيم �أن تن�سق مع وكال��ة تن�سيق المخيمات،  	
�أو قي��ادة القطاع، ومع ال�سلط��ات و�أ�صحاب الم�صلحة الآخرين ذوي ال�صلة لتحديد من هو 
الم�س���ؤول ع��ن معالجة وتحليل �أية بيانات، وكيف �سيت��م ن�شرها، ومعدل ن�شرها، و�إلى من 
�ستن��رش. كيف �ستدار المعلومات ال�سرية والح�سا�سة وكي��ف �ستتم حماية المجموعات ذات 
الاحتياج��ات الخا�ص��ة وه�ؤلاء المعر�ض�ني للمخاطر؟ ما ه��ي �آليات �إب��داء الآراء والر�صد 

الم�ستخدمة من �أجل مجتمع المخيم، لكي يحاطون علما بما يجري من تطورات؟ 
•م��ن الهام جداً تحديد ما هي المعلومات المتعلقة بالحي��اة في المخيم التي �سيتم تبادلها،  	
وم��ع م��ن، وبا�ستخ��دام �أي الآلي��ات. ويج��ب تف��ادي الت�أخ�ري في التعامل م��ع التوقعات 
والمطال��ب العدي��دة وفي الغال��ب المتعار�ضة من الأط��راف المختلف��ة. �إن دور وكالة �إدارة 

المخيم يعني التفاو�ض والتو�صل �إلى اتفاقات. 
•ي�ش��كل التعامل مع الر�سائ��ل المعقدة �أهمية حا�سمة. وهناك حاج��ة �إلى التوا�صل ال�شفاف  	
والأم�ني ل�ضم��ان فهم المعلومات المعقدة، وتف��ادي �إر�سال الر�سائ��ل المتعار�ضة. و�سوف 
يك��ون للر�سائ��ل التي تو�صله��ا وكال��ة �إدارة المخيم �أثراً، �س��واء بق�صد �أم غ�ري ق�صد، على 
مفاهي��م الأ�شخا���ص و�سلوكياته��م. �إن الح�ص��ول عل��ى المعلوم��ات تمثل حاج��ة �أ�سا�سية 
والمعرف��ة قوة. وفي �أزمنة ال��رصاع والفو�ضى والأزمات، تحتاج المعلومات �إلى معالجتها 

بعناية وحذر، مع الأخذ بمبد�أ »لا ت�ضر« الذي يدعم النهج الذي تم اختياره. 
•من ال�ضروري الحفاظ على تركيز وا�ضح. فمن ال�ضروري و�سط الأجندات المتناف�سة الحفاظ  	

على التركيز على �أدوار وم��سؤوليات وكالة �إدارة المخيم وغايات وكالة �إدارة المخيم. 

           يج��ب �أن تك��ون تدخ�الت و�أه��داف وكالة �إدارة المخي��م »ذكية«؛ �أي محددة 
وقابلة للقيا�س والتحقيق وذات �صلة ومقيدة بزمن. 

•م��ن الهام جداً تو�ضيح الاتفاقات. ويج��ب �أخذ الوقت اللازم للت�أكد من وجود فهم م�شترك  	
لما يتم التو�صل �إليه من اتفاقات. ومن المفيد �أن يذكّر الأ�شخا�ص بع�ضهم البع�ض بالعملية 
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الت��ي �أدت �إلى الاتفاق وب�ش�أن النتائج المحددة، والم��سؤولي��ات والأطر الزمنية المت�ضمنة. 
ويجب �أن تكتب الوثائق مثل محا�ضر الاجتماعات و مذكرات التفاهم  والخطط والم�ؤ�شرات 
والإر�ش��ادات والتقارير وتن��رش بالطريقة التي تجعل الاتفاقات وا�ضح��ة ومحددة و�سهلة 

التداول ومفيدة للجميع. 
•�إن تحقي��ق �أي تق��دم يتطلب اتخاذ ق��رارات والعمل من �أج��ل �إبرام الاتفاق��ات التي ت�سمح  	
بتحري��ك الأ�شياء قدماً، حتى لو كانت الخطوات �صغ�رية. وتعتبر المرونة والت�أمل المنفتح 
م��ن الأ�شياء المطلوب��ة، وذلك لا�ستيعاب احتياجات الآخري��ن �أو التغيرات في الظروف. �إن 
التقدم الذي يكون �شاملًا وم�ستداماً ي�ستلزم وقتاً و�صبراً و�إبداعاً. وهناك حاجة �إلى الحلول 

والت�سويات عندما تتعثر العمليات. 
•م��ن اله��ام جداً �أي�ضاً النظر دوماً �إلى ال�صورة الكب�رية. وتحتاج وكالة �إدارة المخيم عندما  	
تنهم��ك في ح��ل الم�ش��اكل والم�سائل الفنية ال�صغ�رية �أن تحافظ على نظ��رة �شاملة و�إلمامً 
بال�ص��ورة الكب�رية وبم��دى الات�ص��ال والترابط بين ه��ذه الم�سائل. على �سبي��ل المثال، في 
الغال��ب ما يك��ون لتن�سيق حل لم��سألة تتعل��ق بالمياه وال�صرف ال�صح��ي وال�صحة العامة 

انعكا�سات بالن�سبة للحماية. 
•م��ن المه��م جدا �أن يكون هناك خبرة في مجال الإدارة. عندما ت�شعر بالراحة لدور »الإلمام  	
بجمي��ع التخ�ص�صات وعدم التخ�ص�ص ب�أي منها«، تقوم وكالة �إدارة المخيم عادة ب�إن�شاء 
فري��قً لدي��ه م��ا يكفي من المعرف��ة بقطاع محدد لفه��م عمل تلك ال��وكالات التي تعمل في 
المخيم ويمكن اعتباره ب�شكل مثالي كمنتدى لتبادل الخبرات عبر �شتى القطاعات. وهناك 

حاجة �إلى تبادل الخبرات المحلية والدولية حتى ي�ستفيد بها الجميع. 
•اح�رتام التنوع ��رضوري. وينبغي على طاقم العاملين في وكال��ة �إدارة المخيم �أن يتحلوا  	
دوم��اً بالاح�رتام والتفاه��م ويو�ص��وا بهما ب�ني كافة المجموع��ات و�أ�صح��اب الم�صلحة 

المعنيين. 
•�إن الر�ص��د والتعدي��ل والتقيي��م يتطل��ب ر�ص��د التغير والإج��راءات، وتقيي��م الإنجازات في  	
التن�سيق والت�أمل فيها وتحديد التحديات. ومن الهام جداً تحديد المناهج الجديدة والتح�سب 

للاحتياجات الم�ستقبلية. 

	   �إن عملية التن�سيق الفعال هامة بقدر �أهمية المُـنتـجَ. 

يمكن فهم عملية التن�سيق با�ستخدام دورة التن�سيق من النوع المبين �أدناه. تو�ضح هذه الدورة 
عملي��ة ت�ستخ��دم فيها البيانات التي يت��م جمعها داخل المخيم لتحدي��د الثغرات وو�ضع خطط 
التدخ��ل وتقييم الأث��ر. وتقود الأ�سئلة على كل �سهم من الأ�سه��م في الر�سم البياني من عمل �إلى 
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التالي، عبر دائرة من جمع ومعالجة وتحليل البيانات، من خلال تبادل المعلومات والتخطيط 
الم�شترك، �إلى تنفيذ الم�شروع والر�صد والتقييم. ويمكن �أن يُ�ستخدم هذا ال�شكل البياني في �إثراء 

نهج وكالة �إدارة المخيم الذي تتبناه في التن�سيق بين الأن�شطة المق�صورة على قطاع معين. 

الر�سم التو�ضيحي

دورة المعلومات 
والتن�سيق

ما الذي تعنيه 
هذه البيانات؟

من الذي يحتاج 
هذه المعلومات؟

تبادل 
المعلومات

التخطيط 
الم�شترك

التنفيذ 
والر�صد

التقييم

 �أين توجد 
كيف توزع المهام؟الثغرات؟

الإنجازات  ما هي 
التي تحققت؟

ما ه��ي المعلومات التي 
هناك حاجة �إليها الآن؟

التقييم وجمع البيانات
 )الخطوة 1 في درا�سة 

الحالة �أدناه(

معالجة وتحليل 
البيانات
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      درا�سة حالة )افترا�ضية(- ا�ستخدام المعلومات ودورة التن�سيق 
الخطوة 1: في المخيمات في البلد �س، من الملاحظ �أن المرافق ال�صحية غير ملائمة. في 
المخيم �ص، يتم جمع البيانات المتعلقة بعدد وحالة الدورات المياه في المخيم، وكيف 

يجري ا�ستخدامها. 

الخطوة 2: تخ�ضع هذه البيانات للمعالجة والتحليل، و ... 

الخط���وة 3: تن��رش �إلى من�سق المخي��م وال�سلطات ووكال��ة �إدارة المخي��م. وعلى م�ستوى 
المخي��م تكون هناك وكالتان تتعهدان بتنفيذ برامج المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة 

ال�صحية . وتوجد �أي�ضاً لجنة المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية . 

الخط���وة 4: يبد�أ من�س��ق المع�سكر، وكجزء من خط��ة لتحديث المراف��ق ال�صحية عبر عدة 
مخيمات، في العمل للح�صول على الدعم من ال�سلطات. ومن خلال تبادل المعلومات في 

منتديات التن�سيق داخل وخارج المخيم على ال�سواء .... )�إلى الخطوة 5( 

الخط���وة 5: و�ضع خطة م�شتركة، )بم��ا يتما�شى مع التفوي�ضات والق��درات، وبا�ستخدام 
معايير مفو�ضية الأمم المتحدة ل�ش�ؤون اللاجئين ومعايير لجنة المياه وال�صرف ال�صحي 
والنظافة ال�صحية  كمرجعية(، وهو ما ينطوي على �إ�صلاح الدورات المياه القائمة وت�شييد 
مرافق �إ�ضافية. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، تتفق ال�سلطات على ا�ستخدام الخدمات التي يقدمها 
المجل�س البلدي مرة في ال�شهر، لنزح خزانات متعفنة كاملة. وفي هذه الأثناء تعمل وكالة 
�إدارة المخي��م في المخيم �ص بتعاون وثيق م��ع لجنة المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة 
ال�صحي��ة ، ومع ممثلين من المياه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية  ومنظمات غير 
حكومية على حد �سواء، وتن�شئ م�شروع »نظافة و�صحة عامة«. وهذا ينطوي على و�ضع 
قائمة بالدورات المياه التي يراد التفتي�ش عليها وتنظيفها ب�شكل منتظم، وتوعية الأطفال 

حول الا�ستخدام ال�سليم للمرافق مع الت�شديد على �أهمية غ�سل �أيديهم. 

الخطوة 6: يتم اختي��ار م�ؤ�شرات محددة وقابلة للقيا�س والتحقي��ق من �أجل تنفيذ هذه 
الم�شروع��ات، بالاتف��اق مع من�سق المخيم، ويتفق على متابعة م��ا يتحقق من تقدم من 

قبل فريق �إدارة المخيم لمدة �شهرين. 

الخطوة 7: مع نهاية هذه الفترة، يتم تقييم الو�ضع. ويتم ت�سجيل ما تحقق من �إنجازات 
ويت��م الت�ص��دي للتحدي��ات وتو�ض��ع خطة عمل جدي��دة، بم��ا في ذلك نوعي��ة البيانات 

المطلوبة لإثراء التدخلات م�ستقبلًا.
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قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم
�أدوار وم��سؤوليات وكالة �إدارة المخيمات وا�ضحة ومن�شورة ب�شكل جيد.  ��

قي��ادة فعالة، محترمة و�شرعية، من �أج��ل التن�سيق بين �أ�صحاب الم�صلحة في الا�ستجابة  ��
للمخيم. 

الاتفاق على �أهمية التن�سيق ووجود م�صلحة في فوائده واعتراف بها.  ��

وج��ود توجه �شامل و�شف��اف �إلى ال�شراكة واحترام للتنوع الذي تعمل وكالة �إدارة المخيم  ��
على ت�شجيعه والحفاظ عليه. 

من الوا�ضح من يقوم بماذا و�أين؛ الاتفاق على الأدوار والم��سؤوليات والتوقعات.  ��

هناك �أدوات تن�سيق م�شتركة ومتفق عليها.  ��

تم تدري��ب الطاق��م عل��ى ا�ستخدام ه��ذه الأدوات حتى تك��ون المعلوم��ات المقدمة جديرة  ��
بالثقة وقيمة. 

�آليات التن�سيق ح�سنة التخطيط ومنوعة وملائمة للغر�ض.  ��

�آليات التن�سيق من�شورة ب�شكل جيد.  ��

هن��اك م�شارك��ة جي��دة. ويتم تمثي��ل جمي��ع �أ�صح��اب الم�صلح��ة الأ�سا�سيين بم��ن فيهم  ��
المجموعات ذات الاحتياجات الخا�صة وه�ؤلاء المعر�ضين لمخاطر عالية. 

تلعب �سلطات الحكومة المركزية/المحلية دوراً محورياً في التن�سيق.  ��

تتم مراجعة منتديات التن�سيق وتكون هناك �إجراءات من �أجل �إبداء الآراء وال�شكوى.  ��

تلبية الاحتياجات اللغوية للمغتربين و�أبناء البلد في المنتديات المختلطة.  ��

هناك معلومات موثوقة وذات �صلة وحديثة متوفرة حول الحياة في المخيم.  ��

هن��اك منتدي��ات للتخطي��ط الم�ش�رتك ت�سع��ى �إلى التكامل بم��ا يتما�شى م��ع التفوي�ضات  ��
والقدرات المتنوعة. 
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��

          تتوف��ر معظ��م الأدوات والن��رشات وغيره��ا م��ن الوثائ��ق الم�ش��ار �إليها على 
�أ�سطوان��ة مجموعة الأدوات )Toolkit CD( والمرفقة بكل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

•قائمة مراجعة »�إلى �أي مدى تخ�ضع للم�ساءلة؟«، مراجعة المعلومات العامة 	

. المذكرات ال�شاملة. �أداة عملية لعمال الم�ساعدات  • لين��دا ريت�شارد�سون وغيل براي�س 2007	
www.allindiary.org/uploads/final_All_in_Diary_cd.pdf .الإن�سانية الميدانية

•تحليل التن�سيق خما�سي العوامل )�أداة تدريبية من المجل�س النرويجي للاجئين(. 	
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