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الر�سائل الأ�سا�سية 
ت�سهم م�شاركة �سكان المخيم في �صناعة القرار وفي مجريات الحياة اليومية في المخيم  	t

في �ضمان فعالية البرامج وو�صولها للجميع. 

t للم�شارك��ة المجتمعي��ة نتائجه��ا الإيجابية على معي�شة و�صح��ة و�سلامة �سكان المخيم 
والعاملين فيه. 

t ينبغ��ي ت��ولي عناي��ة خا�صة لتحقي��ق قدرة جميع الفئ��ات على الم�شارك��ة، بما في ذلك 
الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة و/�أو المهم�شة التي يغيب �صوتها في عمليات �صناعة 

القرار. 

t بالرغ��م م��ن �أن �إر�س��اء هي��اكل و�إج��راءات الم�شاركة ق��د يتطلب بذلًا لمزي��د من الجهود 
الموجه��ة وتخ�صي���ص الموارد الإ�ضافي��ة، �إلا �أنه �أم��ر لا غنى عنه في تدعي��م الإح�سا�س 
بالكرام��ة وتقلي��ل الا�ست�ضعاف والم�ساع��دة في بناء القدرات المحلي��ة دون الإ�ضرار في 

الوقت ذاته با�ستراتيجيات التعاي�ش لدى ال�سكان في �أوقات الأزمات. 

t ينبغي �أن ت�أتي الم�شاركة قياماً على النتائج التي يتمخ�ض عنها تقييم الهياكل الحالية 
والتي يمكن الانتفاع بها في دعم و�سائل الم�شاركة. 

t رغ��م ��رضورة اح�رتام �أ�ساليب الم�شارك��ة للثقافة المحلي��ة لل�س��كان، �إلا �أن هذا لا يمنع 
الت�ص��دي للعلاق��ات الت�سلطية التي ق��د تكون متجذرة في ثقافة بع���ض الفئات والتي قد 

تنطوي على ا�ستغلال �أو ا�ضطهاد. 

t يمك��ن للم�ش��اركات المجتمعية �أن تتخ��ذ �أ�شكالًا عدة. ومن جانب �آخ��ر، ينبغي التخطيط 
له��ذه الم�ش��اركات ودمجها في جمي��ع مراح��ل دورة الم�شروعات- من تقيي��م وتخطيط 
وتنفي��ذ ومتابع��ة وتقيي��م – وجمي��ع مراح��ل دورة حياة المخي��م – بدءاً م��ن الت�صميم 

ومروراً بالإن�شاء وانتهاءً ب�إغلاق المخيم. 
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مقدمة 
م��ن اله��ام جداً �أن نعي ب�أن الم�شاركة هي واحدة من الحقوق الإن�سانية الأ�سا�سية و�أن لها دور 
في تعزي��ز العديد من الحقوق الأخرى. وهي تن�ضوي �ضمن المادة 27)1( من الإعلان العالمي 
لحقوق الإن�سان والتي تن�ص على �أن »لكل �شخ�ص الحق في حرية الم�شاركة في الحياة الثقافية 

للمجتمع والتمتع بالفنون والم�شاركة في التقدم العلمي وثماره«.
ويه��دف هذا الف�صل �إلى �إتاحة الر�ؤية المطلوبة لوكالات �إدارة المخيمات لكي تحقق قدرة 
�س��كان المخيم��ات على لعب دور ن�شط في �صناعة القرار وفي مجريات الحياة اليومية لمجتمع 
المخي��م. ومو�ض��وع الم�ساهمة والم�شارك��ة المجتمعية هو مو�ضوع عمي��ق ولا يتعر�ض له هذا 
الف�ص��ل �إلا للتوعية ب�أهميت��ه ولي�س للا�ستفا�ضة فيه وو�ضع قائمة �شاملة بمنهجيات تحقيقه. 
رج��اء الإط�الع على الإر�شادات الإ�ضافية المتاحة في ق�سم الأدوات وق�سم قراءات ومراجع في 

نهاية هذا الف�صل.
�إن الم�شارك��ة والم�ساهم��ة ي�شكلان جانب��اً من حياة �أي مجتمع ولهم��ا �أهميتهما الكبيرة 
في تطوي��ر وتقوي��ة �أي مجتمع مكتمل الوظائف. وتتحدد �آليات �أي هياكل للم�شاركة بناء على 
الثقاف��ات التي تحك��م المجتمع ومعتقداته وقواع��ده وقيمه وعلاقات ال�سلطة ب��ه. ومن �أف�ضل 
الممار�س��ات الت��ي يمكن �أن تمار�سها وكال��ة �إدارة المخيم في هذا ال�ش���أن مراقبة وفهم هياكل 
و�آلي��ات الم�شارك��ة القائمة �أو النامية، ثم الانتفاع بها ودعمها وتقويتها من �أجل �إر�ساء مناخ 
عم��ل ومعي�شة يحترم الثقاف��ة المحلية ويرفع في الوقت ذاته من المه��ارات والقدرات المحلية 

ب�أكبر قدر ممكن. 
�إن اله��دف من الم�شاركة في المخيم لي�س فقط �ضمان امتلاك الفئات المختلفة ل�صوت في 
المخي��م، و�إنما كذلك لإ�شعاره��ا ب�أهميتها وقدرتها على الم�ساهم��ة في �صنع القرارات المهمة 
الت��ي ت�ؤث��ر على مج��رى حياتها. وثمة ف��ارق جوهري بين الت�ش��اور والم�شارك��ة. فرغم ما قد 
ين�ش���أ من �إحباطات للعديدين �إذا لم ت�سع وكالة �إدارة المخيم للت�شاور مع المجتمع فيما يتعلق 
بالم�سائل المختلفة، �إلا �أن الأمر يكون �أ�سو�أ بالت�أكيد �إذا تمت الم�شاورات، ولكن لم ت�ؤخذ نتائج 

هذه الت�شاور على النحو الجدي والعملي المطلوب �أو تم بب�ساطة تجاهلها تماماً. 
ويق��ع العامل��ون الإن�ساني��ون �أحياناً في خط�أ الاعتق��اد ب�أن الم�شاركة ه��ي حتماً »�شيء 
جي��د« في نظ��ر الجمي��ع. فرغم �أن العامل�ني في الحقل الإن�س��اني قد يميلون لتبن��ي نهج �شامل 
واحتوائ��ي وي�ستهدف تحقي��ق م�شاركة الجميع، �إلا �أن هذا قد لا يمث��ل العرف المقبول بالن�سبة 
للعدي��د م��ن الثقافات، ويترتب على ذلك �أن تج��د وكالات �إدارة المخيمات نف�سها في �شقاق مع 
�سكان المخيم في هذا ال��شأن، وهو الأمر الذي يجعل من ال�ضروري فهم �سياق العمل والموازنة 

بين الح�سا�سيات الثقافية وبين �إعطاء �صوت لل�سكان. 
�إن �ضمان فعالية الم�ساهمة والم�شاركة المجتمعية قد ت�ستتبع ا�ستنزافاً للوقت وتتطلب بذلًا 
لجه��ود موجه��ة. وقد تتباط�أ عمليات �صناعة القرار �أو ا�ستكمال  المهام لهذا ال�سبب. و�أحياناً ما 
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تجد وكالات �إدارة المخيمات �أنف�سها في حاجة لإ�صدار القرارات بدون الم�شاركة الكاملة لل�سكان 
التي ي�سعون �إليها عادة – خا�صة عندما يتعلق الأمر بحياة �أ�شخا�ص. فثمة توازن من ال�ضروري 
ال�سع��ي لإقامته. كذلك فقد ت�ضط��ر وكالات �إدارة المخيم، رغم �سعيه��ا الدائم لتحقيق الم�شاركة 

الكاملة بقدر الإمكان، �إلى �إ�صدار قرارات �سريعة وعاجلة بم�شاركة مجموعة �أ�صغر من النا�س.
ينبغ��ي �أن ت�أت��ي التوقعات الم�أمول��ة من الم�شاركة وا�ضحة ويتم الاتف��اق عليها من قبل 
كل م��ن ال�س��كان النازح�ني ووكال��ة �إدارة المخي��م، وهن��ا من المه��م �أن تت�سم ه��ذه التوقعات 
بال�شفافي��ة والإدارة الجي��دة. وقد يتوق��ع �سكان المخي��م �أو وكالة �إدارة المخيم ق��دراً �أكبر من 
مب��ادرات الم�شارك��ة عما هو ممكن واقعياً. كما �أن البع�ض ق��د يقي�سون نجاح الم�شاركة قياماً 
عل��ى المكت�سبات ال�شخ�صية بدلًا من المكت�سبات المجتمعي��ة. وقد ي�صبح في هذه الحالة تعزيز 
الم�شارك��ة المجتمعي��ة �أمراً ي�ؤدي �إلى الإحباط وا�ستنزاف المجه��ود. وعليه، ينبغي على وكالة 
�إدارة المخي��م �أن تت�س��م بالواقعية وال�شفافية والتحديد فيما يتعل��ق بالأ�شياء الممكن تحقيقها 

بالن�سبة لجميع الأ�شخا�ص الم�شاركين. 

ماذا نعني بالم�ساهمة والم�شاركة المجتمعية؟
يتمث��ل هدف الم�شاركة بالن�سبة لجميع �أطراف حقل العمل الإن�ساني في احتواء جميع �أ�صحاب 
الم�صالح الرئي�سيين. وفي �سياق م�شاركة �إدارة المخيم، قد تعني الم�شاركة �أن يتم �إ�شراك جميع 
�سكان المخيم، والمجتمع الُم�ضيف في بع�ض الحالات، في المناق�شات وعمليات �صناعة القرار 
المتعلق��ة بمجري��ات المعي�ش��ة اليومية للمخيم، وه��ي تت�ضمن عمليات �إن�ش��اء المخيم و�أ�سلوب 
�إدارت��ه والعناية به و�صيانته و�إدخال جميع التعديلات اللازمة ل�ضمان تحقيق �أق�صى حماية 

وتوفير الخدمات لجميع ال�سكان بلا ا�ستثناء. 
وقد تتخذ هذه الم�شاركة العديد من الأ�شكال، وينبغي التخطيط لها وتنفيذها كجزء من الدورة 

الكاملة للبرامج:
�أثناء عمليات التقييم الابتدائية.

•كجزء من عمليات التخطيط والت�صميم الإ�ستراتيجية. 	
•خلال التنفيذ. 	

•�أثناء عمليات الر�صد.  	
•في عمليات التقييم النهائية. 	

ويتمث��ل الهدف الجوهري للم�شاركة في غر�س الإح�سا���س بالتملك – �أي �إح�سا�س ال�سكان 
ب�أنهم ي�ستثمرون في المخيم وم��سؤولين عنه وعن الأن�شطة الجارية فيه. 

ويج��ب النظر �إلى الم�ساهم��ة والم�شاركة باعتبارها عملية دائب��ة، وكو�سيلة للتن�سيق بين 
ال��وكالات وال�س��كان النازحين م��ن �أجل دعم الحق��وق وتحقيق الأهداف وتح�س�ني الم�ساعدات 

وخف�ض الا�ست�ضعاف. 
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طط��ة يقوم فيها كل فرد وكل مجموعة   تع��د الم�شاركة المجتمعية عملية مُخ
�ضم��ن مجتم��ع النازحين بتحدي��د �أوجه نظره��م ور�ؤاهم والتعبير عنه��ا، وفيها 

يتخذون تحركات جماعية لتعك�س تلك الآراء وتلبي تلك الاحتياجات. 

ما �أهمية الم�شاركة؟ 
�إن ال�س��كان الذي��ن يقطنون في المخيمات �أو الأو�ضاع ال�شبيه��ة بالمخيمات ب�سبب ال�صراعات 
الم�سلح��ة �أو الكوارث الطبيعي��ة يكونون �أكثر عر�ضة للمعاناة من الحرم��ان وانتهاك حقوقهم 
والعن��ف و�س��وء المعامل��ة. وي�شعر ال�س��كان النازحون بحالة م��ن ال�ضعف واله��وان لمعي�شتهم 
المت�شردة وافتقادهم للأ�صول– مثل المنازل �أو الأرا�ضي �أو الوظائف – التي كانت فيما م�ضى 
تعطيه��م الأمان والا�ستقلالية في الظ��روف المعتادة. وفي المخيمات، يكون ال�سكان النازحون 
عال��ة ب�شكل كب�ري على الآخرين في ح�صولهم على ال�سلع والخدم��ات التي كانوا عادة قادرين 
عل��ى �إيجاده��ا �أو توفيره��ا لأنف�سه��م ولأ�سرهم. وت�سه��م الم�شاركة، خا�ص��ة في الحوكمة، في 
التخفيف من هذه الآثار ال�سلبية من خلال منح النا�س بع�ض القوة – من خلال تعويدهم على 
الاعتم��اد على الذات ومنحهم الإح�سا�س بالإنجاز والت�أُثير والقدرة على التحكم في المجريات 
اليومي��ة – وبم��ا يعيد لهم بع�ضاً من كرامتهم الت��ي �سلبت منهم في ال�سابق. كما تعطي النا�س 
الفر�صة للاختيار وا�ستع��ادة الإح�سا�س الطبيعي بالأمور وبما ي�ضع مقادير حياتهم ب�أيديهم 
ب��دلًا م��ن �أن يكون��وا هم لعبة في �أي��دي هذه المقادير. كذل��ك ف�إن الم�ساهم��ة والم�شاركة تتيح 
الفر�ص��ة للنا�س لحل م�شكلاتهم الخا�صة وت�ؤدي لزي��ادة تقديرهم لذواتهم كما ت�ساعدهم على 

تجاوز �آلامهم. 

وترجع �أهمية الم�شاركة �إلى الأ�سباب التالية:
•تبني الم�شاركة في النف�س الكرامة والتقدير للذات 	

•ت�سهم في �ضمان ملائمة وفعالية التدخلات 	
•ترفع من م�ستوى المعايير في المخيم 	

•تنمي المهارات لدى ال�سكان في مرحلة ما بعد النزوح 	
وتقلل الاتكالية وتزيد  • تعي��د النا�س مرة �أخرى �إلى دفة ال�سيط��رة على مقدرات حياتهم – 	

من الاعتماد على الذات.
وللم�شاركة �أثر �إيجابي لي�س فقط على �سكان المخيم، و�إنما على العاملين به كذلك. �إن الم�شاركة 
الت��ي تتم �إدارته��ا ب�شكل جيد ت�ؤدي �إلى خلق مناخ يت�سم بالثق��ة وال�صراحة وي�شعر خلاله كل 
م��ن ال�سكان والعاملين بالاحترام والق��درة على تو�صيل ر�ؤاهم وكذل��ك الم�شاركة. ويلعب هذا 
المن��اخ دوراً في تعزي��ز ال�شفافي��ة والم�ساءلة كما يقل��ل من فر�ص الاحت��كاك �أو الف�ساد. كذلك 
ف�إن الم�شاركة تنمي لدى الم�شاركين �إح�سا�ساً بالتملك وي�ستتبع هذا الإح�سا�س م��سؤولية يكون 
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له��ا �أثره��ا الإيجابي على تحقيق الأهداف الإجمالية. فمثلًا نج��د �أنه عندما ي�شارك النازحون 
ب�ش��كل ن�ش��ط ومبا�شر في �أن�شطة مثل �إن�شاء مرافق الغ�سي��ل، ف�إنهم يوطنون �أنف�سهم على تحمل 

م��سؤولية �صيانة المرافق ورعايتها. 

         نهج الم�شاركة في تنظيف المخيمات في �سريلانكا
واجه��ت المخيمات في �سريلان��كا في �أعقاب �إع�صار ت�سونامي �صعوبة تتمثل في 
كيفية التخل�ص من القمامة والنفايات. وكانت المخيمات �صغيرة الحجم ولا تفت�أ 
القاذورات تملأ �ساحاتها كل حين، ولم تكن المجال�س البلدية من جانبها تفلح في 
التخل���ص �إلا من القليل منه��ا. وب�إلهام من المفهوم البوذي الُم�سمى »�شرامادانا« 
)�أي »التبرع بالعمل«(، احت�شد الجميع في �إحدى المخيمات – من ال�سكان وفريق 
�إدارة المخي��م- في ي��وم خ�ص�ص��وه للنظافة وقام��ت بتوف�ري الأدوات اللازمة له 
وكال��ة �إدارة المخيم. ولمتابعة النتائج، تم �إن�ش��اء لجان للمخيم للمتابعة والعمل 
م��ع جهات تقديم الخدمات الخا�صة والحكومية المحلية والتي تتم الا�ستعانة بها 

حالياً لإبقاء انت�شار القمامة تحت �سيطرة �أف�ضل.

ما هي الم�ستويات المختلفة للم�شاركة؟
كم��ا نوهن��ا م��ن قب��ل، يتمث��ل اله��دف النهائ��ي م��ن الم�شارك��ة في خل��ق �إح�سا���س بالتمل��ك 
والم��سؤولي��ة. وتق��وم وكال��ة �إدارة المخيم، واعتماداً عل��ى المرحلة التي و�صل��ت �إليها الكارثة 
و�سياقه��ا الخا�ص، بالتخطيط لم�ستوى �أو لمجموعة م��ن »م�ستويات« الم�شاركة بالإ�ضافة �إلى 
ع��دد من ا�ستراتيجيات الم�شارك��ة ومنهجياتها. وي�سهم »�سُلَّ��م« الم�شاركة هذا في فهم الدرجة 

التي و�صلت �إليها الم�شاركة المجتمعية. 
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التعريفدرجة الم�شاركة
يتحكم المجتمع في عملية �صناعة القرار.التملك 

ي�ش��ارك المجتم��ع م�شارك��ة كامل��ة في عملي��ة الم�شاركة التفاعلية
�صناعة القرار مع الأطراف المعنية الأخرى. 

الم�شاركة الوظيفية
يت��ولى المجتم��ع �إنج��از دور مع�ني فق��ط م��ع 
�صلاحيات محدودة في �صناعة القرار )مثل �إن�شاء 
لجن��ة للمياه ويتولى الإ��رشاف عليها لاحقاً �أحد 

�أع�ضاء فريق �إحدى المنظمات غير الحكومية( 

يت�سلم المجتمع في هذا النوع من الم�شاركة �سلعاً التحفيز المادي
�أو نقوداً في مقابل قيامه بخدمة �أو دور معين. 

الت�شاور
وهن��ا يُطلب �إلى المجتم��ع �إبداء ر�أيه فيما يرغب 
في تحقيق��ه، بيد �أن ر�أيه في هذا الحالة لا يكون 
له �سوى ت�أثير محدود في عملية �صناعة القرار. 

نقل المعلومات
يتم تجميع وا�ستخلا�ص المعلومات من المجتمع 
ولك��ن لا يتم �إ�شراك��ه في المناق�ش��ات المعقودة 

التي تتمخ�ض عنها القرارات.    

الم�شاركة ال�سلبية 
وفيها يت��م �إعلام مجتمع المخيم ب�آخر القرارات 
والإج��راءات المتخ��ذة، ولا يك��ون ل��ه ر�أي لا في 

العملية ولا فيما تتمخ�ض عنه من قرارات. 

الق�ضايا الأ�سا�سية
الم�ساهمة الفعالة

تتع��د ال�سبل التي يمكن لوكالة �إدارة المخيم من خلالها ت�شجيع وتطوير الم�شاركة، بيد �أن �أكثر 
ه��ذه الو�سائل �شيوعاً هي المجموعات التمثيلية. فبعد تقيي��م ال�سياق وبنى الم�شاركة القائمة، 
تعم��ل �إدارة المخي��م نحو �إيجاد الو�سائل التي من ��شأنه��ا الم�ساعدة في دعمها وتطويرها و/�أو 
تعديلها ل�ضمان �أن تخرج هذه الم�شاركة معبرة �أف�ضل تعبير ممكن عن المجتمع. وت�شمل و�سائل 
الم�شارك��ة الأخ��رى �آليات ا�ست�الم الآراء وال�ش��كاوى والتدريب والحم�الت الإعلامية وتوظيف 

�سكان المخيم. كذلك من الممكن �أن ي�ستفيد المجتمع الُم�ضيف �إذا تم �إ�شراكه في هذه الآليات.

تقييم الهياكل الاجتماعية القائمة
نادراً ما تت�سم التركيبة ال�سكانية في المخيمات بالتجان�س، فقد ت�ضم المخيمات فئات �سكانية 
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قادمة من مواقع جغرافية مختلفة �أو تتفاوت فيما بينها في العرق واللغة والدين و/�أو المهن/ 
�أ�سل��وب المعي�شة. وبالأخذ في الاعتب��ار هذه التعددية، يكون �ضمان تحقق التمثيل الكافي لكل 
فئة و�إدارة الاختلافات بين الفئات �أحد التحديات التي تواجه تحقيق الم�شاركة الفعالة. ورغم 
ذل��ك، فلابد من وج��ود بع�ض الملامح الم�شترك��ة التي تجمع بين فئ��ات النازحين، فقد يجمع 
بينه��م مثلًا مجيئهم من نف�س مجموع��ة القرى �أو من نف�س الإقليم الجغرافي، �أو ربما انتمائهم 

�إلى نف�س المجموعة العرقية �أو تحدثهم لنف�س اللغة. 
وم��ع وج��ود كل هذه الفئ��ات في �سياق واحد، فق��د تن��شأ هياكل اجتماعي��ة متما�سكة في 
بع�ض المواقع، بينما تن��شأ في البع�ض الآخر هياكل اجتماعية متعددة ومتفرقة و/�أو ممزقة- 
تتمي��ز بان�سجامه��ا المح��دود في �أف�ضل الأح��وال �أو ت�شوبه��ا ال�صراعات والتوت��ر في �أ�سو�أها. 
�أ�ض��ف �إلى ذلك �أن التركيب��ة ال�سكانية للمخيم في حالة تغير م�ستمرة ويعي�ش ال�سكان �أو�ضاعاً 
غ�ري م�ستقرة مكاني��اً، فالعنا�صر الأ�سا�سية من ال�سكان تغ��ادر و/�أو ت�صل في �أوقات مختلفة. 
وكل م��ا �سبق يعتمد على الأو�ضاع والظروف الخا�ص��ة بكل حالة. فقد تتم �إعادة توطين قرية 
ب�أكمله��ا ب�شكل �سري��ع وتتحول للمعي�شة في مخيم من�سجم، بينما ق��د تت�ضمن مخيمات �أخرى 
�أنا�س��اً من ذوى �أ�صول �أكثر ت�شرذم��اً واختلافاً وحيث ينمو هذا الت�شرذم والاختلاف مع مرور 
الوقت. وي�شيع و�صول �أنا�س من مجتمعات متعددة �إلى المخيم في �أوقات مختلفة، وحيث تظل 

الهياكل القيادية لكل مجموعة على حالها بلا تغيير. 
ويتمث��ل دور وكال��ة �إدارة المخيم في تحديد الهي��اكل الاجتماعية والقيادية المختلفة في 

المخيم، و�أو�ضاعها وكيفية تحقيق �أف�ضل ا�ستغلال وانتفاع بها في تطوير الم�شاركة. 

�أمثلة عن بنى الم�شاركة
يمك��ن للتمثي��ل والم�ساهم��ة والم�شاركة �أن تتخذ العدي��د من الأ�شكال المختلف��ة وتوظيف عدة 

و�سائل ومنهجيات، وهي ت�شمل:
•المجموعات المجتمعية.  	

•مجموعات المناق�شة.  	
•لجان المخيم للقطاعات الفنية )واللجان الفرعية( 	

•لجان المخيم للق�ضايا متعددة القطاعات.  	
•فرق الدفاع الحقوقي. 	
•مجموعات الم�صالح.  	

•لجان بحث ال�شكاوى والمظالم.  	
•الفرق العاملة �أو فرق الم�شاريع.  	

•توظيف �سكان المخيم كموظفين متطوعين �أو عاملين بالأجر.  	

وطبيعي �أن لا نجد كامل هذه الفئات موجودة في �أي مخيم من المخيمات.
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�إدارة النزاعات
مهم��ا تك��ن درجة التما�سك والتنظي��م التي تتمتع بها �أي هياكل قيادي��ة وتمثيلية لأي مخيم، 
فلاب��د و�أن ت���ؤدي الم�شارك��ة في �أي منت��دى اجتماع��ي، وفي �أي ثقافة، حتم��اً �إلى مواقف من 
الخلاف��ات والانق�سام��ات في الآراء. وت���ؤدي هذه المواق��ف غالباً �إلى ن�شوء ح��الات من التوتر 
و�أحيان��اً م��ن الن��زاع. ولا يمكننا �أن ن�صف ذلك �إلا �أنه يمثل بب�ساط��ة الطبيعة التي جبل عليها 
الب��رش، بي��د �أن ه��ذه الطبيعة غالباً م��ا تتفاقم ب�ش��كل خا�ص في المخيمات وحي��ث الأو�ضاع 
المعي�شي��ة تك��ون �أكثر �إث��ارة لل�ضغوط ع��ن المعت��اد. فالمخيمات تع��اني ازدحام��اً واحت�شاداً 
لل�س��كان، والموارد قد تك��ون �شحيحة كما قد تحدث اختناقات ب�سب��ب تعاي�ش المجتمعات غير 
المتجان�س��ة معاً ونتيجة لذلك تتفاقم فيها م�شاعر عدم الأمان وال��سأم والخوف وال�سخط. ومن 
جانبها، ينبغي على وكالات �إدارة المخيمات �أن تكون م�ستعدة لمجابهة كل هذا والتعامل معه 
بحكم��ة وتفوي�ض العاملين لديه��ا للتعامل مع هذه الانق�سامات وما يترت��ب عليها بالفعالية 

المطلوبة كجانب من �إ�ستراتيجيتهم للم�شاركة. 
وق��د يت�ضمن هذا الا�ستعداد توفير التدريب للعاملين و�س��كان المخيم على و�سائل تحقيق 
التوا�ص��ل الفعّ��ال – والتي ق��د تت�ضمن مهارات التوا�صل غير العنيف��ة والتو�سط لحل النزاعات 
والتدري��ب عل��ى الإدارة؛ وا�ستعم��ال وتفعي��ل مواثيق ال�سل��وك ومتابعة ال�ش��كاوى والا�ستعانة 
بالإج��راءات اللازم��ة ل�شطب �أو ا�ستبدال الع�ضوي��ات الجماعية. كما تت�ضم��ن �أي�ضاً الإجراءات 

الأمنية التي يمكن تنفيذها لإبقاء ال�سكان في �أمان �إذا ما خرجت الأمور عن زمام ال�سيطرة. 

ع�صا التحدث 
من الأمثلة الب�سيطة ولكن الفعالة على �أدوات التوا�صل التي يمكن ا�ستخدامها في 
المجموعات التمثيلية ا�ستخدام »ع�صا التحدث« ل�ضمان �أن ي�أخذ الجميع �أدوارهم 
في الم�ساهمة في المناق�شات و�ضمان �إ�صغاء الآخرين لهم. وهذه الع�صا بب�ساطة 
ه��ي ع�ص��ا ينبغ��ي �أن يحملها ال�شخ���ص الذي يتح��دث، �أما الأ�شخا���ص الآخرين 
غ�ري الحاملين للع�صا فملزم��ون بالإ�صغاء �إلى المتحدث حت��ى يحين دورهم في 
حم��ل الع�ص��ا ومن ثم التحدث. وتفي��د هذه الو�سيلة في منع بع���ض الأ�صوات من 
الهيمن��ة، وك��ذا وقاية المناق�ش��ات الحامية م��ن �أن ينفرط زمامه��ا وتتحول �إلى 

جل�سة �صراخ. 

قادة المجتمع
عندما تتوافر درجة كافية من التما�سك ت�سمح بتحديد قادة المجتمع، ينبغي على وكالة �إدارة 
المخي��م �ضم��ان توفير الأماك��ن التي يت�سنى لهم الالتق��اء فيها دونما �أي �إزع��اج. و�أحياناً ما 
تعمل الوكالة على توفير بع�ض الأدوات اللازمة مثل المفكرات والأقلام وكذلك بع�ض الأدوات 
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الريا�ضي��ة والترويحي��ة. وينبغي �أن تُعقد الاجتماعات الدورية ب�ني وكالة �إدارة المخيم وبين 
جماع��ات الق��ادة، ومن جانبهم، ينبغي على الممثلين الم�شارك��ة في التخطيط وو�ضع البرامج 

ومتابعة وتقييم عمليات توفير الخدمات وجهود الحماية.
كذل��ك ينبغ��ي �أن يت��م و�ضع بيان��ات الاخت�صا�ص��ات والأهداف الخا�صة ب��كل مجموعة، 
خا�ص��ة المجموع��ات الت��ي تت��ولى و�ضع الق��رارات ل�صالح قطاع��ات �أكبر من �س��كان المخيم. 
وت�ستدع��ي ال�ضرورة في هذه الأحوال و�ضع ميثاق لل�سل��وك يحدد الملامح العامة للالتزامات 

والإجراءات الأخلاقية في عمليات الا�ستبعاد �أو �إعادة الانتخاب. 

وق��ادة المجتمع يمثلون فئ��ة عري�ضة، حيث ي�صل كل قائد �إلى مركز القيادة ب�شكل يختلف عن 
الآخر ح�سب ظروف المجتمع فقد يتم تعيين القائد عن طريق:

•االانتخاب 	
•التعيين الذاتي  	

•التقاليد والأعراف 	
•المركز الديني 	

•�أو كونه ذو �شخ�صية قوية �أو كاريزمية وكان قد �أبدى موقفاً �شجاعاً عندما كان مجتمعه  	
يمر ب�أزمة.

وب�صف��ة عام��ة، يمثل قادة المجتم��ع ر�صيداً مهم��اً بالن�سبة لأي وكال��ة لإدارة المخيم ويمكن 
تحديدهم ب�سهولة من خلال ��سؤال �سكان المخيم. ومن المهم �أن يتم فهم القطاع ال�سكاني الذين 
يمثله��م القائ��د وما �إذا كان لدى ه���ؤلاء القادة نف�س الم�ستوى من التمثي��ل وال�سلطة، �أي ما �إذا 

كانوا جميعاً قادة قرى مختلفة �أم �أنهم يزعمون تمثيل مجموعة من القرى. 
كذلك يكون من ال�ضروري �أن يحظى كل فرد في المخيم بم�ستوى معين من التمثيل، وذلك 
حتى يت�سنى تحديد الفجوات النا�شئة، خا�صة بالن�سبة للفئات ذات الاحتياجات الخا�صة. كذلك 
ف���إن مطالبة الق��ادة بر�سم خريطة م�شتركة تو�ضح الفئات المتنوع��ة الداعمة لهم �أو مناطقهم 

الجغرافية من �شانها �أن ت�سهم في تو�ضيح مناطق التقاطع �أو الفجوات.
ف�إذا لم يكن ه�ؤلاء القادة قد نظموا �أنف�سهم بالفعل طبقاً للهياكل التقليدية في مجتمعاتهم، 
ف�سيك��ون م��ن الجيد ل��و تم القيام بذل��ك من خلال تحديد الق��ادة ح�سب المناط��ق الجغرافية �أو 
القطاعات. وفي المخيمات الكبيرة للغاية، قد ت�ستدعي ال�ضرورة ت�شجيع وجود طبقات هرمية 
متع��ددة للقي��ادة )ب�أن يكون هناك على �سبيل المثال قادة مجتمعيين وقادة جغرافيين وقادة 
عل��ى م�ست��وى القطاعات( بحي��ث يت�سنى لوكال��ة �إدارة المخي��م التحدث مبا��رشة لعدد ي�سهل 

التعامل معه من الأفراد الذين يعملون كمتحدثين ر�سميين عن المجموعات التي يمثلونها. 
وفي بع�ض الحالات، قد تظهر مجموعة كبيرة من الأفراد يزعم كل منهم �أن له دوراً قيادياً 
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في المجتم��ع، وعل��ى نحو يجعل م��ن الم�ستحيل بالن�سبة لأي وكالة خارجي��ة تمييز الأ�شخا�ص 
الذين يتوجب عليها التعامل معهم. وفي هذه الحالات، ربما تكون الو�سيلة الوحيدة الناجحة هي 
الب��دء م��ن جديد و��سؤال المجتمع من �أجل تحديد الممثل�ني و/�أو انتخاب قادته. وقد ي�شعر قادة 
المجتمع التقليديين بنوع من التهديد �أو الحط من ��شأنهم عندما تعمد الوكالات �إلى تعيين قيادات 
جديدة. لذا ف�إن م��سألة انتخاب و/�أو اختيار الأ�شخا�ص الذي يتولون مواقع تمثيلية �أو ذات نفوذ 
في مجتمعاته��م ينبغي �أن يتم التعامل معها بح�سا�سي��ة وحر�ص واحترام. كما ينبغي �إجراءها 

ب�أ�سلوب لا يت�ضمن ا�ستبعاداً لأيما �شخ�ص من التقدم والتطوع من �أجل الم�شاركة الن�شطة. 
وينبغي على الوكالة �أن تكون على دراية ب�أي محاولات تنطوي على ا�ستغلال �أو احتيال 

قد يقوم بها �أولئك الذين تت�ضمن �أجنداتهم اكت�ساب النفوذ �أو �إ�ساءة ا�ستغلاله. 

 في جميع مبادرات القيادة والم�شاركة، ينبغي �أن ي�ؤخذ في الاعتبار تحقيق 
الت��وازن بين الفئات المختلف��ة )من حيث الجن�س والعرق والدي��ن( كما ينبغي �أن 
يعك���س اختي��ار الم�شاركين ب�ش��كل مثالي الن�س��ب التقريبية لفئاته��م من �إجمالي 

�سكان المخيم. 

التحديات الخا�صة ب�إمكانيات �إدارة مخيمات النازحين داخلياً
�صوت من الميدان 

»م��ن بين �أبرز الا�ستراتيجيات التي ا�ستخدمناها هن��ا في بناء القدرات في �إدارة 
المخيم��ات تدريب �سكان مخيمات النازحين داخلياً على الا�ضطلاع بدور قيادي 
في �إدارة مخيماتهم. وقد زاد حجم الا�ستعانة ب�سكان المخيمات في تولي ال��شؤون 
الإداري��ة للمخي��م، بعد �أن تراجع��ت �أعمال ال��وكالات وال�سلط��ات نتيجة لانتهاء 
مرحل��ة الطوارئ. ويواجه النازحون داخلياً م��ن جانبهم مزيداً من التحديات في 
التن�سي��ق مع جهات تقديم الخدم��ات للح�صول على الم�ساع��دة التي يحتاجونها. 
وربم��ا تكون من بين الأ�سباب الداعية لذلك غي��اب القدرة على الات�صال الهاتفي 
وغياب �آليات التوا�صل التي يمكن الاعتماد عليها وغياب غطاء ال�شرعية في ق�ص 
احتياجاتهم و�إحالتها �إلى جهات تقديم الخدمات، بدون الح�صول في البداية على 

دعم ال�سلطات �أو الوكالات«.

 تت�أل��ف المجموع���ات المجتمعية من �أنا�س تجم��ع بينهم �صف��ة م�شتركة – مث��ل الن�ساء �أو 
المراهق�ني �أو العجائز. وفي المخيم��ات الكبيرة، قد تتواجد عدة مجموعات �ضمن كل ت�صنيف. 
وم��ن المهم �إ�شراكه��م جميع��اً في الق�ضايا الخا�صة بالحوكم��ة. وبالرغم م��ن �أن ثمة ثقافات 
ق��د تمن��ع م�شارك��ة الن�ساء وال�شب��اب في الا�ضطلاع ب�أدوار القي��ادة المبا��رشة، �إلا �أن ب�إمكان 
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وكال��ة �إدارة المخي��م �أن تعمل على ت�شجيع تواجد ممثلين عن هذه الجماعات. كذلك ف�إن بو�سع 
المجموع��ات المجتمعية التحدث والدفاع عن الق�ضايا المهمة بالن�سبة لها �سواء �ضمن هياكل 
التن�سيق الكبرى �أو ب�شكل مبا�شرة �إلى وكالة �إدارة المخيم. وعليه، ت�ستطيع مجموعات ال�شباب 

مثلًا ال�سعي للانتفاع  بالفر�ص التعليمية والمهنية. 
وق��د لا يك��ون ت�شكيل مجموعات المجتم��ع جانباً �شائعاً �أو مقبولًا في ثقاف��ة المجتمع. بيد �أن 
الاجتماع��ات التي تعقدها المجموع��ات ال�صغيرة ب�صفة عامة تلقى ترحيب��اً بها ويُنظر �إليها 
باعتباره��ا قوة �إيجابية في المخيم. وي�صح ذلك ب�شكل خا�ص عندما تغيب �أو تتوارى الفر�ص 

الاجتماعية الأخرى، ومن ثم يجب العمل على ت�شجيعها. 

وتعد مجموعات النقا�ش واحدة من و�سائل تقييم الم�شاركة، وقد �أدُرجت في كتيب و�سيلة 
مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل�ش�ؤون اللاجئين لتقييم الم�شاركة في العمليات. ومجموعات النقا�ش 
ه��ي مجموعة هدفه��ا التمكين من فهم وتحليل مو�ضوع معين م��ن المو�ضوعات. ويتم اختيار 
المجموعة على �أ�سا�س �صفة م�شتركة تجمع بينها – مثل الجن�س �أو العمر �أو المكانة الاجتماعية 
والاقت�صادي��ة. ويت��ولى �إدارة مناق�ش��ات المجتم��ع وتي�س�ري فعاليتها �أحد العامل�ني بالمخيم، 
ويتمث��ل دوره في ا�ستخلا���ص  المعلوم��ات المتب�صرة من �أفراد المجموعة ح��ول تجاربهم �إزاء 
خدم��ة �أو ق�ضي��ة معينة. وتتركز المناق�ش��ة حول عدد قليل من الأ�سئل��ة المحورية، والتي قد لا 
توج��د له��ا �إجابات »�صحيحة« بالمعن��ي ال�شائع للكلمة. وترجع فعالي��ة مجموعات المناق�شة 
�إلى �أن الن�س��اء والرج��ال وال�صبي��ة والفتيات من الأعمار والخلفي��ات المختلفة يت�أثرون ب�شكل 
متف��اوت ج��راء النزوح ومن ث��م فلهم احتياجاته��م الخا�صة بهم ومنظ��ور كل منهم المختلف 
للأم��ور. ويمكن لمقارنة المعلوم��ات النوعية التي تقدمها مجموع��ات المناق�شة �أن ت�ساعد في 

الخروج بتقييم متوازن وتمثيلي لق�ضية معينة من الق�ضايا.

لج���ان المخيم هي مجموع��ات من ممثلي المجتمع، مم��ن لهم توجه قطاع��ي �أو �شامل معين. 
وت�شم��ل الأمثل��ة على ذل��ك لجان المياه وال��رصف ال�صحي والنظافة ال�صحي��ة ولجان ال�صحة 
والم��ر�أة والبيئ��ة. وقد ي�ضم المخيم العديد م��ن هذه اللجان وتعقد اجتماعاته��ا ب�صفة دورية. 
كم��ا ق��د يكون لدى �أفرادها خبرة فنية معينة، و�إن كان ذلك لي�س �ضرورياً، وربما قد تلقوا في 
ال�ساب��ق تدريباً على تنفيذ مهام الر�ص��د والإ�شراف الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم، في قطاعهم 
تحدي��دا، بالإ�ضافة �إلى تمثيل �سكان المخيم في الاجتماعات التن�سيقية للمخيم. ولهذه اللجان 
الح��ق في مقابلة �أ�صحاب الم�صالح الآخرين، مثل الهيئ��ات الميدانية وجهات تقديم الخدمات 
ومدي��ر المخيم وممثلي المجتم��ع الُم�ضيف. كذلك ف�إن لهم حق الم�شارك��ة والم�ساهمة في ن�شر 
المعلوم��ات بين �سكان المخيم بعد عق��د اجتماعاتهم وتلقي الآراء و�إجراء عمليات الر�صد على 
الإج��راءات الت��ي تم الاتفاق عليها. ويمك��ن �إن�شاء لجان فرعية كق�سم م��ن مجموعات �أو لجان 
الم�صال��ح. وعادة ما تكون مهام هذه اللجان الفرعية، ومن ثم فترة وجودها، محدودة زمنياً، 

وتكون م��سؤولياتها �إزاء المجموعة �أو اللجنة الأكبر �أ�صغر �أو �أكثر تحديداً.
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تعط��ي مجموعات الدفاع �صوتاً لغير القادرين على تو�صي��ل �أ�صواتهم للآخرين مثل الأطفال 
والمعاق�ني ج�سدي��اً �أو عقلي��اً �أو المر�ض��ى �أو العجائ��ز والم�صاب�ني بفيرو���س نق���ص المناعة 
المكت�سب��ة/ الإيدز. وقد تكون هذه المجموعات هي �أ�صعب �أنواع المجموعات في ت�شكيلها كما 
تتطل��ب قدراً كبيراً من الح�سا�سية في تعاملها مع المجتمع. وقد لا يحب �أفراد هذه المجموعات 
تق��ديم خدماته��م علانية �أو قد لا ي��رى �أفراد الأ�سر �أو المجتمع م�شاركته��م على �أنها �ضرورية 
�أو �إيجابي��ة. فالبع���ض منهم يرى �أنهم قادرون على الدفاع ع��ن �أنف�سهم بينما قد يجد البع�ض 
الآخر �أنا�ساً �آخرين يدافعون عنهم. وبالن�سبة للبع�ض، ف�إن عن�صر الظهور العلني الذي ي�صحب 
الم�شاركة قد يعر�ض �أمنهم للخطر �أو ي�ؤدي لتفاقم حالتهم من ال�ضعف �أو يزيد من تهمي�شهم. 
وهن��ا تق��ع �ضم��ن م��سؤولي��ات وكال��ة �إدارة المخي��م، �إلى جانب الأط��راف المعني��ة بالحماية 
وغيره��ا من الوكالات، مهمة �ضم��ان ح�صول ه�ؤلاء الجماعات والأف��راد على التمثيل والدعم 

الملائمين. 

تتمحور �أهداف جماعات الم�ص���الح ح��ول م�صلحة �أو ق�ضية معينة، وهي ق��د ت�شبه �إلى حد ما 
اللج��ان، بي��د �أنها، واعتماداً على طبيعة الموقف، قد تك��ون ذات طابع �أقل ر�سمية عن اللجان، 
وذلك من حيث الواجبات التي تتولاها في الر�صد والتمثيل. وقد يتركز مو�ضوع هذه الجماعات 
عل��ى �أم��ن المخيم �أو �إقامة ال�صلات بين المعلمين و�أولياء الأم��ور �أو �صيانة تو�صيلات المياه. 
وق��د تت�ص��ل ه��ذه الجماعات مبا�شرة بالأف��راد المعنيين م��ن �سكان المخي��م �أو بالمنظمة غير 
الحكومية الم��سؤولة عن تولى ��شؤون القطاع الفني المعني، بيد �أن بو�سعها في الوقت ذاته رفع 

بع�ض الق�ضايا المحددة �إلى م�ستوى وكالة �إدارة المخيم. 

يمكن �إن�شاء لجان ال�شكاوى من �أجل التعامل مع الخلافات الب�سيطة والانتهاكات الب�سيطة في 
المخي��م بالا�ستر�شاد بمجموعة من اللوائح المو�ضوع��ة لهذا الغر�ض. وينبغي �أن يتمتع الأفراد 
المخت��ارون والمنتخب��ون �ضمن لج��ان ال�شكاوى عموماً باح�رتام �سكان المخي��م. والعقوبات 
المطبق��ة لا تخ��رج عن ح��دود توقيع الغرام��ات �أو فر�ض القي��ام ببع�ض الأ�شغ��ال في المخيم. 
وينبغ��ي للمج��الات التي يمكن لهذه اللجن��ة الم�شاركة فيها �أن تكون مح��ددة ووا�ضحة تماماً 
كما ينبغي على وكالة �إدارة المخيم �أن تحر�ص على متابعة �أعمال هذه اللجنة عن قرب. وعند 
تحدي��د الق�ضاي��ا التي ت�ستطيع لجنة ال�شكاوى التعامل معها، م��ن المهم ملاحظة مدى ارتباط 
القيم التي تحملها الفئات المختلفة في �سكان المخيم، بالإ�ضافة �إلى الت�شريعات المحلية، بقيم 

حقوق الإن�سان والقوانين والأعراف الدولية. 

tt لمزي��د م��ن المعلوم��ات عن الم�ساءلة وعلاقتها بالم�شاركة، رج��اء زيارة موقع �شراكة 
www.hapinternational.org :على الرابط التالي )HAP( الم�ساءلة الإن�سانية
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الفرق العاملة �أو فرق الم�شروعات
وه��ي مجموعات يتم �إن�شاءها بغر�ض تحقيق مهمة معينة ت�ستغرق فترة زمنية محددة، وهذه 
المهمة �إما �أن تكون طارئة �أو عاجلة. ويتم اختيار هذه المجموعات غالباً قياماً على ما يملكه 
�أفراده��ا م��ن خ�ربة �أو �إلمام بمو�ضوع �أو حق��ل تخ�ص�صي معين، وذلك لتجمي��ع المعلومات �أو 
تنفيذ �إحدى المهام الفنية. فعلى �سبيل المثال، �إذا نتج عن تف�شي مر�ض مفاجئ وجود �ضرورة 
لاختبار المياه في عدة �آبار مختلفة �أو حدث تراجع مفاجئ في �أعداد الطلاب في �إحدى مدار�س 

المخيم، يتم �إن�شاء فريق م�شروع �أو فريق عمل لبحث هذا الأمر. 

الم�شاركة في �شمال �أوغندا – �صوت من الميدان 	
»في منطق��ة ليرا ال�شمالية، كانت حركة جي�ش الرب المتمردة قد ت�سببت في نزوح 
�آلاف ال�س��كان في ع��ام 2003. وقد تم �إن�شاء مخيمات للنازحين داخلياً مع وفود 
ح�ش��ود غف�رية م��ن ال�سكان من الق��رى غير الآمن��ة. ولم تكن هن��اك خطة طوارئ 
تق�ض��ي بكيفية التعام��ل مع حالة الحرب والن��زوح الم�ستمرة. واعتم��اداً على ما 
تواف��ر حينها من معرفة و�إلمام محدودين بكيفي��ة ت�صميم و�إن�شاء المخيمات، تم 
�إن�ش��اء �إحدى المخيم��ات لي�شغله �أكثر من 24.000 ن��ازح داخلياً يمثلون 4200 
�أ��رسة. وعلى مر الأعوام، �شهد المخيم عدة ح��وادث لاندلاع النيران كانت تق�ضي 
عل��ى اثن�ني �أو ثلاثة من قطاعات المخي��م في كل مرة. وكان��ت خدمات ال�صرف 
ال�صحي المقدمة رديئة والازدحام يخنق المخيم بحيث لم يولى �أي اعتبار لإفراغ 

م�ساحة لإن�شاء دورات مياه �أو و�سائل ت�صريف. 
وعندم��ا و�صل��ت وكال��ة �إدارة المخي��م في ع��ام 2006، قامت بتحدي��د وتدريب 
الف��رق الت��ي كان��ت تعمل م��ع المجل�س المحل��ي في الق�ضاي��ا الخا�ص��ة بت�صميم 
المخي��م و�صيانت��ه. وتم �إن�شاء ور�ش التوعية مع �س��كان المخيم، كما �أن�شئت لجنة 
للتعام��ل مع الحرائق، وتم تزويدها ب�صفارات و�أنيط��ت بها مهمة تحذير ال�سكان 
في حال��ة ان��دلاع �أي حرائق. وبالا�ستعان��ة بعمالة من المخي��م نف�سه، تم تحديث 
مرافق ال��رصف ال�صحي. وير�أ�س قادة القطاع��ات ال�سكانية وقادة المخيم الفرق 
ال�ست��ة – الت��ي تت�ألف كل فرقة منها من 50 رج�اًل- والتي كانت مهمتها تحديد 
�أولوي��ات المجتمع وو�ضع خطط العمل وتنفيذ العمل المطلوب. وقامت هذه الفرق 
بنق��ل بع�ض وحدات المخيم و�أن�ش���أت حواجز ف�سيحة مانع��ة لتف�شي النيران كما 
�أقام��ت قن��وات الت�صريف من �أجل ��رصف �صحي �أف�ضل. وق��د ت�ضمن جانب من 
خط��ة العمل الأف��راد الم�ست�ضعفين ب�شكل خا�ص حيث تمت م�ساعدتهم على �إن�شاء 
مواق��د �أك�رث �أماناً و�أكثر توفيراً في الطاقة. وكان��ت نتيجة هذه المبادرات تراجع 

مخاطر اندلاع الحرائق في المخيم ومرافق �صرف �صحي �أكثر تح�سناً«.
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تقييم الإمكانيات
بالإ�ضافة �إلى تقييم الهياكل الاجتماعية والقيادية المختلفة �ضمن المخيم، ينبغي كذلك على 
وكالة �إدارة المخيم �أن ت�سعى ب�شكل ا�ستباقي لتحديد الأفراد الذين يملكون المهارات ال�شخ�صية 
والمهنية المرغوبة في العمل المخيمي. ويتم تجميع المعلومات الخا�صة بالم�ستويات التعليمية 

والمهن خلال عملية الت�سجيل الابتدائية في المخيم.  
وحت��ى في الح��الات الت��ي لا تتوافر فيها ه��ذه المعلومات ب�صف��ة فورية، لا ي��زال من الممكن 

جمعها من خلال:
•الحملات الإعلامية.  	

•الردود على �إعلانات طلب الوظائف.  	
•�س���ؤال الأ�شخا���ص المعروفين بالفعل لدى الوكالة لتحدي��د الأ�شخا�ص الآخرين من ذوى  	

المهارات المفيدة. 
وت�سع��ى ال��وكالات المنفذة للبرامج الفني��ة لأن تعين معها �أنا�س مث��ل المعلمين �أو المهند�سين 
�أو العم��ال ال�صحي�ني من بين �سكان المخي��م بينما تطلب جميع ال��وكالات الفرق الداعمة مثل 
المدراء والمترجمين والمحا�سبين. وقد تكون �شهادات التخرج وما �إليها مفقودة ب�سبب �أو�ضاع 
النزوح بيد �أن هذا لا يكون م�شكلة كبيرة حيث تكون الاختبارات حينها كافية لتحديد الكفاءات 

والم�ؤهلات. 
كذل��ك ينبغ��ي على وكال��ة �إدارة المخيم �أن تتحل��ى ب�سعة الأفق والابت��كار عند بحثها في 
المهارات الموجودة لدى �سكان المخيم والتي يمكن ا�ستغلالها في تعزيز علاقتها مع المجتمع 
الأك�رث ات�ساعاً، حيث يمكن الا�ستعانة على �سبيل المثال بالفنانين �أو رواة الق�ص�ص من �سكان 
المخي��م في الحملات الإعلامية كما يمكن للعجائز توف�ري الخلفيات التاريخية المطلوبة ب�شدة 

�أو التحليلات ال�سياقية.

الخبرة المحلية – �صوت من الميدان 	
»في جمهوري��ة الكونغو الديمقراطية، قامت �إحدى وكالات �إدارة المخيمات الدولية 
بتعيين �أ�شخا�ص محليين في فرقها العاملة، وهو ما يعني �أن مدراء المخيم المحليين 
كان��وا يديرون مخيمات ت�ؤوي ما يقرب من 20.000 �شخ�صا والتي كان غالباً ما 
يتولى �أ�شخا�ص �أجانب �إدارتها. وكان من بين الأ�سباب التي دعت الوكالة �إلى ذلك 
�إلمام ه�ؤلاء بالأو�ضاع المحلية والتوترات العرقية. ويعي العاملون المحليون جيداً 
�أهمية الزعماء الدينيون والحاجة لإ�شراكهم في عملية �صناعة القرار. وقد تم �إن�شاء 

لجنة للزعماء الدينيين يتر�أ�سها �أحد �أع�ضاء اللجنة التنفيذية للمخيم«.
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توظيف �سكان المخيم
يعد التوظيف، و�سواء كان مدفوع الأجر �أم لا، مثالًا على الم�شاركة المبا�شرة. ولأ�سباب خا�صة 
بت�س��اوي الفر���ص وم��ن �أجل تف��ادي  الف�س��اد �أو محاباة الأق��ارب، ينبغي �ألا يت��م �إ�شراك قادة 

المجتمع في عملية اختيار الموظفين.

وبالإ�ضافة �إلى ذلك:
•ينبغي �إ�ضفاء الطابع الر�سمي على تقديم الطلبات والتعيين.  	

•ينبغ��ي على الوكالات الراغبة في تعيين موظفين في �أطقمها الإعلان �صراحة عن المواقع  	
ال�شاغرة فيها. 

•ينبغي على الوكالات تطبيق معايير التوظيف المت�سمة بال�شفافية والمو�ضوعية.  	

وينبغ��ي �أن تُتاح بع�ض فر���ص التوظيف �أمام المجتمع الُم�ضيف �إذا �أمك��ن. فبالإ�ضافة �إلى �أن 
هذا  يتيح تقديم الدعم الاقت�صادي للمجتمع الُم�ضيف، ف�إنه ي�سهم كذلك في تعميق الروابط مع 

المجتمع الُم�ضيف ويخفف �أي احتكاك بين المحليين وبين �سكان المخيم. 

 عن��د الحاجة لأعمال فنية يتطلب �إجرا�ؤها وجود عمالة مدربة، وفي حال لم 
تتوفر الخبرات المطلوبة لها ب�شكل كاف داخل المخيم، ف�إن من بين الخيارات التي 
يمك��ن اللج��وء �إليها تعيين »مدربين �أ�ساتذة« من المجتم��ع الُم�ضيف والذين يمكن 
توظيفه��م لقيادة الم�شروع في المخي��م. ويمكن ل�سكان المخيم بعدها التقدم ل�شغل 
مواق��ع كمتدربين. وهذا الإجراء ي�سم��ح ل�سكان المخيم بالعمل �إلى جانب »المدرب 
الأ�ست��اذ« كنوع من الممار�س��ة التدريبية، وبذلك يمكنه��م الم�شاركة المبا�شرة في 
الم��رشوع وفي حي��اة المخيم، وتحدي��ث مرافق المخيم وفي عملي��ة تعلم المهارات 
الجدي��دة، والت��ي يمكن �أن ت���ؤدي �إلى انبثاق فر���ص توظيف داخ��ل المخيم تكون 

متطلبة لهذه المهارات وذات عائد مجز في الوقت ذاته. 

الم�شاركة التطوعية مقارنة بالم�شاركة المدفوعة الأجر
�إن تحدي��د �أي��اً من الأعم��ال �أو الوظائف ينبغي �أن يك��ون مدفوع الأجر و�أيه��ا ينبغي �أن يكون 
طوعي��اً ق��د ي�شكل م�صدراً الخلافات والم�ش��اكل. وعندما يتعلق الأم��ر بالم�شاركة في اللجان �أو 
الف��رق المجتمعية مثل جمعي��ات المعلمين و�أولياء الأمور واتحادات رعاي��ة الطفل، ف�إن العمل 
عل��ى �أ�سا���س تطوعي قد يبدو �أك�رث مقبولية. ورغم ذل��ك، ف�إن الخلاف��ات والآراء حول الأعمال 
مدفوعة الأجر وغير مدفوعة الأجر تعتمد ب�شكل كبير على نوعية الظروف القائمة وينبغي على 
وكالة �إدارة المخيم من ناحيتها �أن تبحث �إ�ستراتيجيتها ومبرراتها في هذا الخ�صو�ص بعناية. 
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ومع ذلك، فهناك مجموعة عري�ضة من الوظائف الواجب القيام بها، والتي يمكن تعيين العاملين 
بها �إما على �أ�سا�س رواتب تدفع لهم، �أو يمكن تعبئتهم للعمل بها على �أ�سا�س تطوعي. 

 في الحالات التي تكون فيها العمالة مدفوعة الأجر، ينبغي على وكالة �إدارة 
المخي��م �أن تت�أك��د من قيام جهات تقديم الخدمات بتحقي��ق الان�سجام بين رواتب 
الموظف�ني مدفوعي الأجر و�أن تتوق��ع قدراً م�ساوياً من المخرجات بالن�سبة للعمل 
التطوعي. وينبغي �أن يكون هناك اتفاق حول �أي الوظائف �ستكون مدفوعة الأجر 

و�أيها لي�س كذلك، وذلك منذ لحظة �إن�شاء المخيم. 

عندم��ا يتعل��ق الأمر بما �إذا كان �سيتم توفير �أجر لوظيف��ة معينة من عدمه، ينبغي �أن تُ�ؤخذ في 
الاعتب��ار عدة عوامل. فقد يكون للأجر ما يبرره عندما يعمل ال�شخ�ص ب�شكل متفرغ تماماً ذلك 
�أن هذا �سيعني �أنه �سيكون عاجزاً عن القيام ب�أي �أعمال �أخرى مدفوعة الأجر ت�ساعده في �إعالة 

�أفراد �أ�سرته.
وهن��اك م��ا يبرر دفع �أج��ور بالن�سبة للأعمال التي تخدم قطاع��ات وا�سعة من المجتمع – مثل 
تنظي��ف دورات المي��اه في �أماك��ن الأ�س��واق، بينما لا نجد مث��ل هذا التبري��ر بالن�سبة لمن يقوم 
بنظيف دورات المياه في م�ساكن المخيم. ومن المهم كذلك �أن ت�ؤخذ في الاعتبار المخاطر التي 
يتج�شمها الموظف وما �إذا كان توافر الأجر بالن�سبة له �سوف يقلل من تعر�ضه للإغواء �أو لقبول 

الر�شاوى.

 ينبغي �أن تت�سم وكالة �إدارة المخيم بال�شفافية فيما يتعلق بقراراتها الخا�صة 
بالأعمال مدفوعة الأجر وغير مدفوعة الأجر من �أجل تفادي �سوء الفهم �أو و�صول 

الر�سائل ب�شكل مغلوط ولتقليل مخاطر التوتر الناجمة عن الإ�شاعات. 

�ضمان التمثيل الملائم بين مختلف المجموعات
بع�ض الجماعات �أو الأفراد تعوقها عن الم�شاركة �أ�سباب ثقافية �أو بدنية و/�أو نف�سية. وبالن�سبة 
لأي وكالة من وكالات �إدارة المخيم، قد يتطلب تحقيق الم�شاركة التمثيلية قدراً كبيراً من الوقت 
والدع��م. وغالباً ما تكون �أ�صعب المهام ه��ي �ضمان قدرة الأ�شخا�ص الم�ستبعدين �أو المهم�شين 
على الم�شاركة ب�شكل ملائم. وي�ستهدف العمل مع هذه الفئات تقليل حدة التعر�ض للأذى البدني 
و/�أو الا�ستغ�الل. وبالن�سب��ة للوكال��ة، يتطل��ب التخطيط الفع��ال لتحقي��ق م�شاركتهم الملائمة 
معلومات دقيقة بيد �أن هذا قد ينطوي على �صعوبات. وغالباً ما يكون الأ�شخا�ص الأكثر �ضعفا 
هم الأكثر بعداً عن الأنظار والأقل لفتاً للانتباه. فعلى �سبيل المثال، ففي المخيمات التي ت�أتي 
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فيها معظم المعلومات المن�شورة والمتاحة ب�شكل عام من الرجال في منت�صف العمر، قد يتبين 
�أنه��م لا يعرف��ون �إلا �أق��ل القلي��ل- �أو �أنهم لا يبدون ا�ستع��داداً �إلا لت�شارك القلي��ل- عن الفئات 
المري�ض��ة �أو فئ��ات الأرام��ل اللائي يع�شن بمفرده��ن �أو الأطفال من ذوي الإعاق��ات �أو الن�ساء 

المعر�ضات للعنف الجن�ساني.

�إن الح�ص��ول على المعلوم��ات المتعلقة بالفئ��ات ذات الاحتياجات الخا�صة 
�أو تل��ك الأك�رث عر�ض��ة للخطر ق��د يتطلب قدراً كب�ريا من الح�سا�سي��ة و�إتباع نهج 

كم يهدف لخف�ض حدة التعر�ض للخطر.  ا�ستراتيجي ُحم

الأ�شخا�ص ذوو الاحتياجات الخا�صة
فيما يلي ب�صفة عامة الفئات المعر�ضة للعجز عن تقديم الم�ستويات الكافية من الم�شاركة في 

�أي مخيم:
•الن�ساء 	

•الأطفال وال�شباب 	
•الأ�سر التي يعولها طفل 	
•الأ�سر التي تعولها امر�أة 	

•العجائز  	
•الأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات بدنية �أو ذهنية 	

•المر�ضى 	
•الأ�شخا�ص الحاملون لفيرو�س نق�ص المناعة المكت�سبة/ الإيدز  	

وفي كل و�ضع من الأو�ضاع، يكون من المهم بالن�سبة لوكالة �إدارة المخيم تحديد الفئات 
الأخرى ذات الاحتياجات الخا�صة وتلك الأكثر عر�ضة للخطر �أو المهم�شة داخل المخيم. وت�شمل 
ه��ذه الفئات الأقليات العرقي��ة �أو الدينية والآباء الوحيدي��ن �أو الأ�شخا�ص الذين لا ي�أتون من 

نف�س الأماكن التي جاء منها باقي �سكان المخيم. 
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 النفوذ والم�شاركة 
�إن �إ��رشاك الفئ��ات الأك�رث عر�ضة للخط��ر يكون �أك�رث �صعوبة بكثير ع��ن �إ�شراك 
الفئ��ات الت��ي تتمت��ع بالنف��وذ. و�إذا كان ذوو النف��وذ فق��ط هم الم�شترك��ون، ف�إن 
الم�شارك��ة حينها لن تفلح �سوى في تقوية هي��اكل النفوذ القائمة والتي قد تت�سم 
ممار�ساته��ا بالا�ستغلال �أو بالا�ضطهاد. وينبغ��ي على وكالة �إدارة المخيم تقييم 
العوائ��ق المتوق��ع �أن تق��ف �أمام م�شاركة فئ��ات معينة. وقد تكون ه��ذه العقبات 

مرئية، �إلا �أن العديد منها، �إن لم يكن معظمها، يكون خفياً.  
�إن الأم��ر يتطل��ب م��ن وكالة �إدارة المخي��م تقييم �أوجه النظ��ر الثقافية فيما 
يتعل��ق ب�أنواع الم�شاركة. فبع�ض المجتمعات لا ت�ألف �إطلاقاً الم�شاركة من خلال 
التعبير عن الآراء �أو �صناعة القرار. كذلك ف�إن بع�ض الهياكل الهرمية الاجتماعية 

الرا�سخة لدى مجتمعات �أخرى قد تعوق الم�شاركة �أو تفر�ض عليها تعقيدات. 

يمكن لتفهم احتياجات الحماية الخا�صة بالن�ساء و�إ�شراكهن في التخطيط والت�صميم و�صناعة 
الق��رار �أن يمن��ع ن�شوء العديد من الم�شاكل المرتبط��ة بالحماية. ورغم �أن تحقيق هذه الم�شاركة 
قد يبدو ع�صياً �أحياناً، �إلا �أنه لا يكون دوماً بال�صعوبة التي تُ�شاع عنه. فحتى في المجتمعات 
التي يهيمن فيها الذكور والتي لا تتمتع الن�ساء فيها بح�ضور في ال�ساحة العامة، يكون للن�ساء 
غالباً دور رئي�سي في �صناعة القرار داخل �أ�سرهن. وت�ستطيع الوكالات الإن�سانية دعم م�شاركة 
المر�أة من خلال التركيز على الق�ضايا التي تتمحور حول الاهتمامات الأ�سرية والمنزلية. وحتى 
�إذا كان��ت بع���ض هذه الق�ضايا تم���س المخيم ب�أكمل��ه، �إلا �أنه من الواجب عل��ى الوكالة تناول 
ه��ذه الق�ضايا كذل��ك على الم�ستوى الأ�سري، وبذل��ك يت�سنى لها الإطلاع عل��ى �آراء وتو�صيات 
الن�س��اء ب��دون �إثارة ل�سخط �أحد �أو الت�سبب في توت��رات الوكالة في غنى عنها. وقد وجد �أن هذا 
الأ�سل��وب يلب��ي كذلك احتياجات المجتم��ع ب�شكل �أكثر فعالية نظراً لأن��ه يعتمد على العلاقات 
وال�سلوكي��ات والم�ؤثرات التي تعمل عملها في �أنحاء المجتمع. وت�ستطيع الإ�ستراتيجية الرامية 
للإ��رشاك الفعال للن�ساء ا�ستغ�الل مكانتهن الاجتماعية الخا�ص��ة و�أدوارهن الثقافية القائمة 

بدلًا من محاولة �إ�شراكهن بو�سائل تخالف التقاليد وال�سنن الرا�سخة في مجتمعاتهن. 

�أن ت���ؤدي  �إدارة المخيم��ات الحر���ص والح��ذر م��ن   ينبغ��ي عل��ى وكالات 
الا�ستراتيجيات المختارة �إلى دعم �أو تعزيز �أو الت�سامح مع �أي محاولات لإخ�ضاع 
المر�أة وقمعها. ينبغي �أن يعي مدراء المخيم �أن حوادث النزوح والعنف وال�صراع 

قد ت�ؤدي لزيادة حدة الخلافات و/�أو �أ�شكال التوتر والجور بين الجن�سين. 



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 3 - الم�ساهمة والم�شاركة والمجتمعية94

وقد ترجع القيود المفرو�ضة على م�شاركة المر�أة في جانب منها �إلى الواجبات المنزلية والأ�سرية 
العديدة والم�ستنزفة للوقت والتي يُنظر �إليها ثقافياً باعتبارها م��سؤولية �أ�صيلة تتولاها المر�أة 
وحده��ا. وغالباً ما تعاني الن�س��اء النازحات من م��سؤوليات قا�صمة للظه��ر في الرعاية ب�أفراد 
�أ�سره��ن كما �أنه��ن يفتقدن الوقت اللازم لممار�س��ة �أي �أن�شطة �أخرى. ومن ث��م ف�إن �أي نوع من 
مب��ادرات الم�شارك��ة ينبغي التخطيط له��ا في البداية ب�شكل جيد و�أن ت�أخ��ذ في الاعتبار الواقع 
اليوم��ي لحي��اة ال�سكان وتطلعاته��م وتوقعات الآخرين. كم��ا ينبغي �أن يُ��ولى الاهتمام اللازم 
للأه��داف والعقب��ات المحتملة و�أ�ش��كال الدعم والر�ص��د الإ�ضافية. وت�شمل الأمثل��ة على الدعم 
الإ�ضافي خطط الرعاية بالطفل، وكذلك ت�شجيع ت�شارك الأعمال الروتينية المنزلية متى �أمكن. 

الو�صول �إلى الن�ساء! �صوت من الميدان 	
»في �إح��دى مخيمات اللاجئين في بوروندي، لم يك��ن الأمر ليتطلب �سرعة بديهة 
ك��ي �ألحظ �أن الرجال، ال�شباب والكبار منهم، هم فقط من كانوا ي�أتون �إلى مكتبي 
حامل�ني �إلّي م�شاكله��م ورغباته��م ومخاوفهم. ولأنن��ي �أرى �أن من المفرو�ض �ألا 
تجد الن�ساء م�شكلة �أو غ�ضا�ضة في المجيء �إلّي )نظراً لأنني مديرة للمخيم و�سيدة 
مثلهم(، فق��د اعترتني ده�شة �إزاء هذا الموقف. ولأنني �أقوم يومياً بالتجوال لمدة 
�ساعت�ني في �أرج��اء المخي��م، فقد انتبه��ت �إلى �أن من بين العوام��ل التي تف�سر لي 
�إحج��ام الن�ساء عن المجيء ه��و �أن الن�ساء كن من�شغلات – من�شغلات للغاية على 
نح��ن يمنعهن من المجيء ومقابلتنا حيث يق�ضين كل وقتهن في الطبخ والغ�سيل 
ورعاي��ة �أطفاله��ن حول الملاج��ئ. وتدريجياً �أ�صبح��ت جولاتي اليومي��ة و�سيلة 
للاق�رتاب �أكثر م��ن الن�ساء المن�شغلات. �إن التج��وال في المخيم يعطي فريق �إدارة 
المخي��م القدرة على »ال�شع��ور« بالأو�ضاع ال�سائدة والإ�صغ��اء والتعلم والو�صول 
�إلى �أولئ��ك الذي��ن لا يج��ر�ؤون �أو لا ي�سنح له��م الوقت للمج��يء �إلى مكتبك. كذلك 
ف�إن هناك عامل �آخر مهم وهو عامل الظهور العلني؛ حيث ي�شعر اللاجئون ب�أننا 
مهتم��ون و�أننا ن�سعى للتعرف على النا�س وم�شاكلهم في �أماكن �إقامتهم، بل �أننا 

نتابع �أطفالهم وهم يكبرون ... �إن هذا �أمر في غاية الأهمية«.

وي��رى البع�ض �أن عل��ى المجتمعات �أن ت�ضطلع بم��سؤولية رعاية العاجزين عن رعاية �أنف�سهم. 
بي��د �أن الواقع يخبرنا �أن معظم النا�س تبتلع �أوقاتهم م��سؤوليات الرعاية بعائلاتهم على نحو 
لا يت�سن��ى لهم معه تخ�صي�ص جانب من هذا الوق��ت لرعاية الآخرين في المخيم. وينبغي على 
وكالات �إدارة المخيمات �أن تكون واعية ب�أي �أنظمة دعم تقليدية وتقوم بالبناء عليها بالتعاون 
مع قادة المجتمع. وفي حالة غياب �أنظمة الدعم تلك، ينبغي تنظيم الدعم المجتمعي للعاجزين 
عن بناء وحداتهم ال�سكنية �أو جمع المياه لأنف�سهم �أو ال�سير �إلى قاعة الاجتماعات المجتمعية. 
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وبغي��ة تحقي��ق ذلك، ربما يكون من الواجب عل��ى وكالات �إدارة المخيم��ات �أن تدفع لقاء هذه 
الخدمات، �سواء كان ما تدفعه رواتب �أو غذاء �أو مواد بناء للعمل، وذلك ل�ضمان تحقق م�ستوى 
الرعاي��ة الكافي لأفراد المجتم��ع الم�ست�ضعفين وذوى الاحتياجات الخا�ص��ة. وعلى الوكالات 
الإن�ساني��ة في ه��ذا ال�صدد �أن تتذكر �أن مواق��ف الأزمات والحرمان لا تجع��ل ال�سكان يقدمون 
�أف�ضل ما لديهم. فمعظم ال�سكان �سوف يق�ضون وقتهم بحثاً عن و�سائل لإعالة �أ�سرهم، وهو ما 

يعد بالن�سبة للعديد من �سكان المخيم �أمراً يت�ضمن من ال�صعوبة ما يكفي. 

 �إن الم�شارك��ة والتمثيل المجتمعي هما �آليتان ينبغي فيهما العمل على بناء 
العلاق��ات والثق��ة بين الجميع، كذل��ك ف�إنهما يعتم��دان ب�شكل كب�ري على طبيعة 
ال�سي��اق والأو�ض��اع القائم��ة. ومن جانبن��ا، ينبغي علين��ا �ألا نر�سخ م��ن الأدوار 
جّ��م من الفر�ص المتاح��ة للبع�ض �أو تخال��ف معايير الحماية  التقليدي��ة التي ُحت
الدولي��ة بي��د �أنه لي�س في و�سعن��ا في الوقت ذاته �أن نتحدى ب�ش��كل �سافر القواعد 
والقي��م والهي��اكل المجتمعية القائم��ة. يجب �أن نكون حري�ص�ني على �ألا نفر�ض 
�أف��كاراً ناق�ص��ة ال�سي��اق للديمقراطي��ة و�صناعة الق��رار �أو ن�سعى لإع��ادة ت�شكيل 
مجتمع��ات النازحين. �إذن فعلينا -وبدون الم�سا���س بمعايير الحماية- �أن نحدد 

ا�ستراتيجيات �أكثر حيادية تت�سم ب�أنها مقبولة ثقافيا وفعالة في الوقت ذاته. 

التدريب والتوجيه 
يمكن تعزيز الم�شاركة من خلال التدريب والتثقيف، وهما من الو�سائل التي يت�سنى من خلالهما 

تحديد المهارات الحالية وتطوير المهارات الجديدة، وكذا رفع م�ستوى الوعي والتب�صير بـ:
•حقوق الإن�سان 	

•حقوق اللاجئين 	
•المبادئ التوجيهية ب��شأن النزوح الداخلي 	

•الحقوق والواجبات التي يتحملها كل �شخ�ص. 	
•الأدوار والم��سؤوليات في المخيم.  	

•�أهمية الم�شاركة )من بين مو�ضوعات �أخرى( 	
•كيفية �إلهام وتحفيز ودعم الأن�شطة المجتمعية.  	

•كيفية الم�ساهمة في تطوير �آليات التعاي�ش.  	

كذل��ك ف���إن التوجيه يمك��ن �أن يكون و�سيلة فعال��ة لمتابعة برامج التدري��ب الابتدائية وتوفير 
الدع��م والإر�شاد الم�ستمرين للفئات التي تقوم بتطوير بمهارات جديدة �أو تنفيذ �أن�شطة معينة. 
فيمك��ن مث�اُل �أن تعقد لج��ان المخيم المتدربة عل��ى مو�ضوع �إدارة المخي��م جل�سات توجيه كل 
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�أ�سبوع �أو �أ�سبوعين مع فريق المخيم  لدعمهم في متابعة قطاعات فنية معينة. 
ويُع��د التدري��ب �أح��د الو�سائل المهم��ة لإن�شاء مجموعة م��ن الفرق الم�ؤهل��ة. وينبغي على 
وكال��ة �إدارة المخي��م الحر�ص على �إقام��ة الروابط مع جهات تقديم الخدم��ات لتوفير التدريب 
الإ�ض��افي متى تطلب الأمر وكذا ح�شد الموارد التدريبية مع الوكالات الأخرى. وينبغي التنويه 
�إلى �أن الاحتياج��ات الوظيفي��ة تتبدل بمرور الوقت، و�أنه من الممك��ن انتقال �أفراد الفريق بين 

مجموعة من المواقع الوظيفية المختلفة وانتخاب �أفراد لجان جدد. 

 ينبغي �أن يكون التدريب عملية دائبة وم�ستمرة، وتتولى م��سؤولية التخطيط 
والتنفيذ لها وكالة �إدارة المخيم. 

مرة �أخرى، عندما يتعلق الأمر بالتدريب، ينبغي �أن ت�ؤخذ في الاعتبار احتياجات المجتمعات 
المحلي��ة والهيئات المحلية والمه��ارات المتوافرة لديها. فقد يتبين �أن ل��دى م��سؤولي الحكومة 
المحلين اهتمام بالتدريب على �إدارة المخيم كما قد تكون المجتمعات المحلية في حاجة للفوز 

بفر�ص وظيفية في هذا الأمر. 
ويمكن �أن ي�أتي التخطيط للدورات التدريبية المقدمة لفريق العاملين ليتناول �أن�شطة فنية 
معين��ة، مثل عمليات الت�سجيل وم�شروعات التوزيع وال��رصف ال�صحي، كما قد تتناول بع�ض 
الأن�شط��ة العام��ة �أو المتوافق��ة مع مجموعة متنوعة م��ن المهام الخا�صة ب���إدارة المخيم، مثل 

الإدارة وتدوين محا�ضر الاجتماعات �أو تحديث لوحات الإعلانات. 

كم��ا ينبغي لتدريب القائمين على متابعة �إج��راءات الحماية والأخ�صائيين الاجتماعيين 
�أن يلبي الاحتياجات الخا�صة بال�سياق القائم ويراعي الق�ضايا الثقافية كما يجب �أن يت�ضمن 

دورات عن:
•الحماية وحقوق الإن�سان 	

•و�سائل الر�صد 	
•�أ�ساليب �إجراء المقابلات ال�شخ�صية 	

•المحافظة على �أمن البيانات و�سريتها. 	
•التوثيق 	

•الفئات المعر�ضة للخطر 	
•و�سائل تقييم الم�شاركة 	

• ا�ستطلاع الآراء وو�ضع محا�ضر الر�صد	
كم��ا ينبغ��ي �أن تتلقى لج��ان المخي��م دورات تدريبية ح��ول الم�ساهم��ة المجتمع��ي والم�شاركة 
والتمثيل بالإ�ضافة �إلى المو�ضوعات الأخرى ذات الطابع الفني المرتبطة ب�أهداف هذه اللجان. 
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الم�ش���اركة في �أو�ضاع النزوح التي ت�س���تمر ل�سنوات 
طويلة – �صوت من الميدان، كينيا

»في �أو�ض��اع الن��زوح الممت��دة ل�سن��وات طويلة، قد يح��دث �أن ي�ؤدي م��رور �أعوام 
طويل��ة م��ن تقديم الم�ساع��دات للنازحين �إلى الإ��رضار ب�آلي��ات التعاي�ش الخا�صة 
بالمجتم��ع. ذل��ك �أن قب��ول الح�سنات وعدم اتخ��اذ �أي مبادرات لتحقي��ق الاكتفاء 
الذات��ي م��ن ��شأنه �أن يزيد من الاتكالية على الآخرين، والتي بدورها لا تقدم �شيئاً 
�س��وى �أنها تزيد من ه�شا�شة الأو�ض��اع وت�سلب ال�سكان كرامتهم وثقتهم ب�أنف�سهم. 
وعل��ى مر الأع��وام، كانت مئات ال��وكالات والمراقبين والخبراء وف��رق التقييم قد 
زارت المخيم��ات، كم��ا عقدت مئ��ات المناق�شات واللق��اءات والاجتماعات. ونظراً 
لانع��دام �أي تح�سن ملمو�س في حياة ال�سكان، ينتهي الم�آل بهم �إلى �إعطاء �إجابات 
ممطوطة، كما تزداد �صعوبة بناء الثقة معهم �أو معرفة حقيقة الأو�ضاع عن عمق. 
وق��د �ش��ارك �أغلب ممثلي مجتم��ع المخيمات في عدد هائل م��ن الأعمال التدريبية 
طيل��ة فترة �إقامته��م في المخيم، وكان �أغلب هذه الأعم��ال التدريبية يتناول رفع 
الوعي ح��ول عدد من الق�ضايا الأ�سا�سية داخل المخيمات مثل الر�ضاعة الطبيعية 
وتعاط��ي المخدرات والإ�صابة بفيرو�س نق�ص المناع��ة المكت�سبة/ الإيدز – وهي 
كله��ا مو�ضوع��ات مهمة ومطلوبة ولا �شك. بي��د �أن الأهم بالن�سبة ل��وكالات �إدارة 
المخيم��ات ه��و �أن ت�سع��ى لتبني نهج �أك�رث حثاً على الم�شارك��ة – من خلال جعل 
عملية التدريب عملية تفاعلية تعتمد على تبادل الأفكار والر�ؤى ب�أكثر مما تعتمد 
على التلقين من جانب واحد، كما ينبغي �أن يكون التدريب �أكثر �شمولية في تغطيته 
لمو�ضوعات��ه. وبع�ض قادة المخيمات قد تلقوا دورات تدريبية عدة مرات بينما لم 
تت��ح لآخرين نف�س الفر�صة. وفي �أو�ضاع النزوح الممتدة ل�سنوات طويلة ينبغي �أن 
تتطل��ع وكالة �إدارة المخيم للأنواع الأخرى من التدريب التي تبني الحياة وتنمي 

المهارات المهنية وخا�صة التدريب الفني في المهن المطلوبة ب�شدة في المخيم«.

الحملات الإعلامية
ت�ش��كل الحم�الت الإعلامي��ة كو�سيلة م��ن الو�سائ��ل القوية الق��ادرة على تو�سيع نط��اق الوعي 
والم�شارك��ة ب�ش���أن مو�ضوع��ات و�أن�شطة معينة. وم��ا لم تكن المخاوف الأمني��ة �شديدة، يمكن 
ل��وكالات �إدارة المخيم��ات �أن تبح��ث فكرة ن��رش الأخبار الت��ي تتناول الأو�ض��اع القائمة في 
البل��دان والمواط��ن الأ�صلية ل�سكان المخي��م. وهذه الفكرة لا ت�سهم فق��ط في التخفيف من حدة 
الإحب��اط الت��ي يمك��ن �أن تن��شأ عندم��ا ي�شعر النازح��ون ب�أنه��م معزولون تماماً ع��ن الأخبار 
القادم��ة ع��ن الوطن الأم، و�إنم��ا ت�سهم كذلك في تدعي��م عملية �صناعة الق��رارات القائمة على 
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الانتفاع بالمعلومات المتوافرة وت�شجيع ال�سكان على و�ضع الأطر الزمنية الواقعية والم�شاركة 
في المناق�شات المتناولة للحلول طويلة الأمد. 

ينبغ��ي عل��ى وكالات �إدارة المخيم��ات الإع��داد الجي��د للحم�الت الإعلامية الت��ي تتعلق 
بمج��الات م��سؤولياتهم، والتي قد ت�شمل الا�ستخ��دام الملائم للهياكل الأ�سا�سية و�صيانتها. �أما 
المنظم��ات غير الحكومية الأخرى، فيمكنها الإعداد للحم�الت التي تتناول ق�ضايا معينة مثل 

لقاحات التح�صين �ضد الح�صبة �أو ال�صحة ال�شخ�صية. 

 ت�ضح��ى الحملات الإعلامي��ة �أكثر فعالية عندما تت�س��م بدرجة من الابتكار 
والا�ستعانة بالأ�ساليب التي ي�ألفها �سكان المخيم، مثل ا�ستخدام ال�صور �أو ت�أليف 
الأغ��اني. وينبغ��ي على هذه الحم�الت �أن ت�أخذ في اعتباره��ا احتياجات الأميين 

وغيرهم من الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة. 

�إ�ساءة ا�ستغلال الم�شاركة
م��ن �أبرز المخاطر التي تواجهها �أي م�ساعي �إن�سانية هي �إ�ساءة ا�ستغلال المخ�ص�صات المالية 
�أو الأ�صول �أو التلاعب بها �أو تحويل الم�ساعدات �إلى جهات �أخرى غير م�ستحقيها. وقد يتعر�ض 
الفري��ق المع�ني من قبل مجتم��ع النازحين ل�ضغوط يومي��ة من قبل زملائه��م، وبخا�صة فرق 
الت�سجيل والم�ساهمة حيث تواجه العديد من التحديات وتجد م�شقة في مقاومة قبول الر�شاوى 
�أو التحري���ض م��ن قبل الأقارب �أو الأ�صدقاء �أو ق��ادة المجتمع. وقد لا تتوافر �أية حلول �سريعة 

للتعامل مع هذه المخاطر �أو التخفيف منها، بيد �أن ثمة و�سائل نافعة في هذا ال��شأن وت�شمل:
•�إجراء عمليات التعيين بالعناية وال�شفافية اللازمين. 	

•توفير التدريب.  	
•و�ضع ميثاق لل�سلوك الأخلاقي.  	

•تغيير مواقع العاملين ب�صفة روتينية.  	
•�ضمان �أن جميع الفرق مكونة من العاملين الذين تم تعيينهم محلياً والأفراد النازحين.  	

•و�ض��ع تو�صيفات وا�ضحة بالوظائف مع تف�صي��ل لأدوار وم��سؤوليات واخت�صا�صات كل  	
وظيفة ب�شكل وا�ضح.

•الا�ستعانة ب�إجراءات الر�صد والتقييم. 	
•ت�شجيع قيم ال�شفافية والأمانة وال�صراحة وتكريم المخل�صين لها.  	

•و�ضع منظومة توفر ال�سرية والخ�صو�صية للإجراءات الخا�صة بال�شكاوى. 	
•الات�ساق  وعدم الازدواج في المعايير في متابعة الق�ضايا الخا�صة ب�سوء ال�سلوك. 	

• تكريم قيم النزاهة ومكاف�أة المتحلين بها. 	
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 من ال�ضروري بالن�سبة لوكالة �إدارة المخيم �أن تعي الآثار المتفاوتة لإعلان 
وج��ود فر�ص الم�شاركة على �س��كان المخيم. ذلك �أن ال�س��كان الذين يح�سون عدم 
رغب��ة في م�شاركته��م م��ن قبل القائم�ني عل��ى �إدارة المخيم قد تنتابه��م م�شاعر 
عميقة من الإحباط والغ�ضب. وقد يزداد التوتر �إذا وجد ه�ؤلاء ال�سكان �أن �أ�ساليب 

الم�شاركة تحابي فئات �أو �أفراد معينين.  
 

ت�سوية النزاعات والم�شاركة
قد يمر الأفراد النازحون، خا�صة في مناخ ال�صراعات و�أثناء المعي�شة في المخيمات، بتجارب 
من ال�شعور بال�ضغط الع�صبي والقلق والريبة التي قد تغذي ب�سهولة ال�صدام والاحتكاك الداخلي 
بالآخرين. وينبغي �أن تكون وكالة �إدارة المخيم على علم ب�أي �آليات �أو ا�ستراتيجيات تقليدية 
ق��د يملكه��ا ال�سكان في ت�سوية وحل ال�صراعات الداخلية، وم��ن جانبها ينبغي على الوكالة �أن 

ت�ضيف لهذه الا�ستراتيجيات �آليات �أخرى ت�شمل:
•لجان ال�شكاوى لحل ال�صراعات الداخلية �سلمياً.  	

وهذا فقط في ح��ال تمتعهم باحترام  • كب��ار ال�س��ن والعجائ��ز في مبادرات بناء ال�س�الم – 	
الأ�صغر �سناً.

•ممثلي المجتمع والفئات، �شريطة تمتعهم بالاحترام.  	
•تو�ضيح مواثيق ال�سلوكيات وقواعد المخيم والعقوبات الموقعة على المخالفات.  	

  م��ن ال��وارد �أن تكون قيادة المخيم ه��ي نف�سها م�ص��دراً لل�شقاق وال�صراع. 
فعندم��ا لا يتمت��ع ه���ؤلاء الق��ادة بالاع�رتاف به��م �أو كان المجتم��ع يراهم قادة 
فا�سدين �أو لا يمثلونهم التمثيل الحقيقي، فقد يرى المجتمع في عمل جهات تقديم 

الخدمات ووكالة �إدارة المخيم �إلى جانب ه�ؤلاء القادة تحيزاً وانعداماً للنزاهة. 

م��ن ال��وارد �أن تكون ا�ستراتيجيات الت�سوية التي كان يتم انتهاجه��ا قبل النزوح قد تلا�شت �أو 
تبدل��ت وهنا يقع �ضم��ن م��سؤولية وكال��ة �إدارة المخيم و�ضع و�سائل بديل��ة لتخفيف وت�سوية 
الخلاف��ات وال�صراعات بين �س��كان المخيم. وفي بع�ض المواقف المح��ددة غير الطارئة، يمكن 
التفكير في و�ضع مجموعة من اللوائح للمخيم ليعلم كل فرد واجباته وحدوده. ولدى مفو�ضية 
الأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئين خبرة في و�ضع قواعد ولوائ��ح المخيمات ومن ثم يمكن طلب 

م�شورتها في هذا ال��شأن. 
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وقد تت�ضمن و�سائل تخفيف �أ�شكال التوتر وت�سوية الخلافات ما يلي:
•�ضمان العدالة في ح�صول ال�سكان على الم�ساعدات والخدمات.  	

•�ضمان �شفافية المعلومات و�إتاحتها لمن يطلبها ومتى يطلبها.  	
•و�ضوح المعلومات الخا�صة بالبرامج والإجراءات والم�ستحقات. 	

•�إجراءات ال�شكاوى و�آليات الا�ستجابة.  	
•الر�صد الفعالة والانتفاع بالآراء في عمليات التوا�صل و�صناعة القرار.  	

المجتمع الُم�ضيف والم�شاركة
كم��ا �سبق و�أن ذكرنا، قد ي���ؤدي التناف�س على الموارد و�إهمال الاحتياجات المحلية �إلى زيادة 
الاحت��كاك بين �سكان المخيم وال�س��كان المحليين. وتلعب وكالة �إدارة المخيم من جانبها دوراً 
و�سيطاً بين ال�سكان النازحين والمجتمعات المحلية ومن ثم ينبغي �أن تكون �سباقة في تحديد 
العوام��ل الت��ي ت���ؤدي لانبثاق التوت��ر وال�شقاق وتعمل م��ع كلا الجانبين من �أج��ل البحث عن 

الحلول. 
يكت�س��ي تقيي��م الاحتياج��ات المحلي��ة �أهمية خا�صة في ظ��ل الأو�ضاع الت��ي تعاني فيها 
المجتمع��ات المحلية �أنف�سها من الفقر �أو الت�أث��ر بال�صراعات �أو الكوارث. وفي بع�ض الحالات، 
ق��د يتب�ني �أن المجتمع الُم�ضيف يعي���ش م�ستوى معي�شي��اً �أفقر من الم�ست��وى المعي�شي ل�سكان 
المخي��م، وق��د يتفاقم الأم��ر وي�شعر المحلي��ون بالتهديد جراء وجود ه��ذه المخيمات ويح�سون 
�أنه��ا تتناف�س معهم على حط��ب الوقود والأرا�ضي والمياه وفر���ص التوظيف. كذلك فقد يكون 
للمجتم��ع الُم�ضيف مخاوفه �إزاء �سلوك �سكان المخيم الذين يغادرون المخيم، خا�صة �إذا كانوا 
م�صحوب�ني – �أو يُعتق��د ارتباطهم - بمجموع��ات م�سلحة. كما قد ي�ست�شع��ر الرجال المحليون 
القل��ق �إزاء اخت�الط ن�سائهم و�أطفاله��م اجتماعياً مع �سكان المخيم، مع م��ا قد ي�شكله ذلك من 

تهديد لثقافتهم ودينهم و�أ�سلوب معي�شتهم ولغتهم. 

�إن التعامل مع �أ�شكال التوتر التي تن��شأ بين المجتمع المحلي ومجتمع النازحين قد يم�س 
جوان��ب ع��دة ويتطلب منحى تعاوني��اً بين الوكالات. وم��ن جانبها، ينبغي عل��ى وكالة �إدارة 
المخي��م تحقيق التوا�صل بين �سكان المخيم وب�ني ال�سكان المحليين و�ضمان ا�ست�شارة ووجود 
ممثل��ي المجتم��ع الُم�ضيف في الاجتماعات التن�سيقية للمخيم. وت�شم��ل الو�سائل الممكنة لبناء 

العلاقات ما يلي:
•توظيف ال�سكان المحليين في المخيم.  	

•التو�سط لدى جهات تقديم الخدمات لتقديم م�ساعداتها �أي�ضاً للمجتمع الُم�ضيف.  	
•�إقامة المنا�سبات لاجتماعية وت�شجيع كلا المجتمعين على الم�شاركة.  	
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•التخطيط لإ�شراك المجتمع المحلي في �أن�شطة �إعادة الت�شجير.  	
• دعم الأن�شطة المدرة للدخل. 	

وم��ن جانبها، تلتزم وكالة �إدارة المخيم بمتابع��ة �أ�شكال التفاعل بين المجتمعين وال�سعي مع 
قادة المجتمع وال�سلطات من �أجل تحديد �أي ب�ؤر ممكنة للاحتكاك ال�ضار بين المجتمع المحلي 

والمجتمع الُم�ضيف وو�أدها قبل ا�ستفحالها. 

	 »�أكثر من مجرد محتاجين« – �صوت من الميدان 
»عندم��ا �ش��ارك فريق المخيم لك��رة القدم في ك�أ�س كرة الق��دم الإقليمية – ونجح 
في الف��وز عل��ى الفري��ق المحل��ي وال��ذي ا�شتم��ل على لاعبين م��ن �أف��راد ال�شرطة 
والع�سكريين- كان اللاعبون والم��درب وجمهور الم�شاهدين يبدون للناظر �إليهم 
�أكثر من »مجرد« لاجئين �أو »�سكان للمخيمات« – فقد كانوا بعيدين �ساعتها عن 
تلك النظرة ال�شائعة والنمطية عنهم ك�أ�شخا�ص يعانون احتياجاً دائماً ويعي�شون 
�ألوان��اً م��ن ال�صعوبات. وقد هالني هذا الحما�س المت�أج��ج والم�شاركة الن�شطة في 
مب��اراة كرة الق��دم؛ وكذلك هذه ال�سعادة والفرحة الغام��رة التي لا تقل عن فرحة 
اللاعب�ني في المباري��ات الت��ي كنت �أ�شاهده��ا في وطني. فعلى ح�ني غرة، ر�أيت 
بينن��ا الكثير م��ن الاهتمامات الم�شتركة ووج��دت علاقة تتوث��ق �أوا�صرها بيننا 

وموا�ضيعاً �أخرى نتبادل الحديث عنها غير موا�ضيع الاحتياجات والم�شاكل«. 
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القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم

تحق��ق التخطيط الجيد للوقت والموارد المطلوبين لتنمي��ة الم�شاركة الفعالة كجانب من  ��
م��سؤوليات �إدارة المخيم وتوافر الميزانيات الكافية لها. 

ح�صول فريق المخيم على التدريب والدعم اللازمين في �آليات الم�ساهمة والم�شاركة.  ��

توافر تقرير تقييمي ببنى الم�شاركة القائمة.  ��

جميع الفئات المختلفة �ضمن �سكان المخيم معلومة لفريق الإدارة.  ��

تحق��ق الانتفاع بمناحي الت�شابه والاختلاف بين الفئات ال�سكانية في المخيم في �إقامة  ��
بنى الم�شاركة ال�شاملة والملائمة. 

ح�صول الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة، لا�سيما الفئات الم�ست�ضعفة �أو المهم�شة، على  ��
فر�صتها في التمثيل والم�ساهمة والم�شاركة. 

م���ؤازرة وكال��ة �إدارة المخيم لقيم الم�شاركة والم�ساهمة، وقي��ام جهات تقديم الخدمات  ��
من جانبها بتوظيف منهجيات ملائمة للم�شاركة. 

التق��اء الق��ادة الحاليين للمخيم وبناء جهود الم�شاركة ابت��داءً منهم مع عقد اجتماعات  ��
�إ�ضافية وجل�سات تخطيطية معهم. 

تحقق الانتفاع قدر الإمكان بهياكل النفوذ القائمة بين �سكان المخيم و�ضمان الم�شاركة  ��
التمثيلية والمبا�شرة. 

�ضم��ان تحديد �أ�شكال الجور والظلم الناجمة عن هياكل النفوذ التقليدية وبذل العاملين  ��
للجهود المطلوبة لمتابعة وعلاج �أ�شكال الخلل القائمة بدون الت�سبب في تغريب قطاعات 

معينة من المجتمع. 

قادة مجتمع المخيم تم انتخابهم �أو تعيينهم �أو اختيارهم.  ��

تم و�ضع بيانات الاخت�صا�صات وتو�صيفات الوظائف ومواثيق ال�سلوك.  ��

تم تقييم القدرات المتوافرة بين ال�سكان النازحين داخلياً والمجتمع الُم�ضيف.  ��
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ح�صول جهات تقديم الخدمات على الت�شجيع اللازم في تحديد وتوظيف وتدريب الرجال  ��
والن�ساء من كلا المجتمعين النازحين والم�ضيف. 

الانتفاع بالدورات التدريبية والتثقيفية في ت�شجيع الم�شاركة المبا�شرة. ��

توظيف الحملات الإعلامية متى دعت الحاجة.  ��

التق��اء الفئات المختلف��ة من �سكان المخيم ب�صفة دورية وفق ج��دول منظم وفي �أماكن  ��
تت�سع لتجمعاتهم. 

ح�صول فريق المخيم و�سكانه على التدريب اللازم على �أ�ساليب التوا�صل الفعالة و�إدارة  ��
ما ين�شب من خلافات ونزاعات. 

تم التخطي��ط لم�ساهم��ة وم�شارك��ة �س��كان المخيم عل��ى م�ستوى كل مرحل��ة من مراحل  ��
الم�شروعات- التقييم والتخطيط والتنفيذ والر�صد والتقييم.

وج��ود اتفاق بين وكالة �إدارة المخيم وبين جهات تقديم الخدمات بخ�صو�ص التوظيف  ��
مدفوع الأجر والتطوعي في المخيم. 

وجود الآليات الكافية للنظر في ال�شكاوى والبت فيها.   ��

تحقق م�شاركة المجتمع الُم�ضيف وم�ساهمةه في معي�شة المخيم.  ��

تواف��ر منظوم��ة للمتابع��ة مهمتها التحق��ق من تواف��ر الم�ستوى المقبول م��ن الم�شاركة  ��
والم�ساهمة المجتمعي. 

م��ن خ�الل  )مث�اًل  الم�شارك��ة  النف��وذ في  �إ�س��اءات لا�ستغ�الل  �أي  متابع��ة ومراقب��ة  ��
و�ض��ع الم�ؤ��رشات الخا�ص��ة ب�أع��داد المجموع��ات والن�سب��ة المئوي��ة لل�س��كان المتمتعة 
بالتمثي��ل و�ضم��ان �ألا تت�س��م هذه الن�سبة بتحيز م��ا قائم على الجن���س �أو العمر �أو مدى 

الا�ست�ضعاف(. 

متابع��ة �أي �أ�ش��كال لإ�س��اءة ا�ستغلال �آلي��ات الم�شاركة يكون مردها الف�س��اد �أو محاباة  ��
الأق��ارب �أو تحري���ض الأ�صدق��اء �أو ال�سعي لتحقي��ق الم�صالح الخا�ص��ة والتعامل معها 

بال�شكل الملائم من قبل وكالة �إدارة المخيم.  

تقييم الم�شاركة والم�ساهمة كجزء من الدورة الم�شاريعية لوكالة �إدارة المخيم.  ��
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الأدوات

تتوف��ر معظ��م الأدوات والن��رشات وغيره��ا من الوثائ��ق الم�ش��ار �إليها على 
�أ�سطوان��ة مجموعة الأدوات )Toolkit CD( والمرفقة بكل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

. �ص��ورة حي��ة للتخطي��ط الموجه لل�سكان: و�سيل��ة تخطيط عملية  • م. ب. �آندر�س��ون، 1994	
للعاملين من اللاجئين. 

. www.sheltercentre.org/shelterlibrary/items/pdf/UHCR_POPatwork.pdf

 ت�سهم هذه الو�سيلة البرامجية، والتي و�ضعت خ�صي�صاً للعاملين بمفو�ضية الأمم المتحدة 
ل�ش���ؤون اللاجئ�ني و�شركاءها، في تف�صيل الحقائق الأ�سا�سي��ة المعبرة عن �أي مجموعات 
م��ن الأ�شخا�ص اللاجئين/النازحين. ولهذه الحقائق )والتي ت�شمل معلومات ديموغرافية 
ع��ن ال�سكان وقيمهم الثقافية وتقاليده��م( �أهميتها في تحقيق الكفاءة في التخطيط، كما 
تتي��ح الو�سائ��ل التي يت�سنى بها تنظيم وترتيب المعلوم��ات على نحو يمكن معه الانتفاع 

بها في و�ضع القرارات ال�صائبة فيما يتعلق بالبرامج وكذا تنفيذ البرامج الناجحة. 

•القائمة المرجعية لإن�شاء و�إدارة اللجان.  	

•القائمة المرجعية لإدارة مجموعات النقا�ش.  	

•القائم��ة المرجعي��ة لإن�شاء �آلي��ات النظر في ال�ش��كاوى والبت فيه��ا )والمقتب�سة عن دليل  	
)Good Enough Guide

•القائمة المرجعية لإ�شراك المنتفعين.  	

. مبادئ م�شاركة �أ�صحاب الم�صالح وال�شراكات: القائمة المرجعية  • مين��و هيماتي، 2002	
لأ�صحاب الم�صالح. 

www.a iaccpro jec t .o rg /mee t ings /Tr ies te_02/ t r i es te_cd /S takeholders /
StakeholderChecklists.doc

•برنام��ج المث��الي في الح��رم . التخطي��ط لهي��اكل ال�سلط��ة. و�سيل��ة للانتف��اع بال�شبكات  	
والعلاقات. 

www.idealist.org/ioc/learn/curriculum/pdf/Power-Mapping.pdf

www.aiaccproject.org/meetings/Trieste_02/trieste_cd/Stakeholders/StakeholderChecklists.doc
www.idealist.org/ioc/learn/curriculum/pdf/Power-Mapping.pdf
www.sheltercentre.org/shelterlibrary/items/pdf/UHCR_POPatwork.pdf
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•بيان اخت�صا�صات اللجنة التوجيهية لمخيم اللاجئين الكونغوليين من جيهينجا )مكتب  	
مجل�س اللاجئين النرويجي في بوروندي( والذي و�ضع بالتعاون بين �إدارة المخيم وبين 
وكال��ة �إدارة المخي��م وغيرها م��ن الوكالات الحا��رضة في المخيم وممثل��ي اللاجئين – 

و�أقرته ر�سمياً في النهاية �إدارة المخيم. 

•ماك �أوديل، »افعلها الآن« مجموعة الأدوات التقديرية.  	
http://appreciativeinquiry.case.edu/uploads/Do%20It%20Now-%20ExercisesPhoto-

031.doc

مجموع��ة تت�ضم��ن �أكثر 30 و�سيلة يمك��ن ا�ستخدامها لتلطيف �أجواء الح��وار �أو في بع�ض 
الور�ش المحددة لتو�ضيح مفاهيم الا�ستف�سارات التقديرية. 

. )�أول �إن دي��اري(. الأداة العملي��ة للعم��ال  • لين��دا ريت�شارد�س��ون و جي��ل براي���س، 2007	
الإن�سانيين الميدانيين. 

www.allindiary.org/uploads/final_All_in_Diary_cd.pdf

 :) • 	RAP( ويلي��ام م. فاي�س، بول بولت��ون و �أنيتا �شانكر، 2000. �إج��راءات التقييم ال�سريع
التعام��ل م��ع الاحتياجات الظاهرة للاجئين والنازحين داخلي��اً من خلال التعلم والفعل 

الم�شارك. 
http://www.jhsph.edu/refugee/resources.html

ويتي��ح هذا الكتي��ب �أدوات ومعلومات مفيدة للممار�سين الميداني�ني المهتمين با�ستخدام 
�أ�سالي��ب تقيي��م الم�شارك��ة الريفي��ة. و�إلى جانب ما يطرح��ه من مفاهيم تخ���ص مفاهيم 
�إج��راءات التقيي��م ال�سريع، ير�ش��د الكتيب الممار�سين في تفكيره��م في نوعية الإمكانيات 
التنظيمي��ة المطلوبة لتنفيذ �إجراءات التقييم ال�سري��ع ويطرح اقتراحات حول كيفية البدء 

والق�ضايا التي ينبغي �أن تُ�ؤخذ في الاعتبار. 
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