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الر�سائل الأ�سا�سية 
تُلب��ي خدم��ات المياه وال��صرف ال�صح��ي والنظاف��ة ال�صحي��ة الاحتياج��ات الأ�سا�سية؛  	 t
ويع��د توف�ير هذه الخدمات ب�ش��كل كافٍ كمًا ونوعًا من الأمور الملح��ة وال�ضرورية لبقاء 
الأ�شخا���ص على قيد الحياة وفي �صحة جي��دة. ومن ثم، ف�إن هذه الخدمات تعتبر من �أهم 

دم في المخيمات. الخدمات التي تُقَّ

t يج��ب �أن تتوف��ر كمية كافية م��ن المياه ال�صالحة لل�شرب والطه��ي والنظافة ال�شخ�صية. 
ويج��ب �أن تك��ون مرافق ال�صرف ال�صحي على م�ستوى منا�س��ب من الناحية الثقافية و�أن 
تك��ون م�أمونة الا�ستخدام. كما يجب تعزي��ز النظافة ال�شخ�صية من خلال ر�سائل وا�ضحة 
و�سهلة الفهم. ويجب التعامل مع الأمور المتعلقة بكمية المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة 

ال�صحية بنف�س درجة الاهتمام لمنع انت�شار الأمرا�ض والأوبئة.

الة وناجحة،  t لكي تكون الأن�شطة المتعلقة بالمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية فعَّ
يل��زم �أن تك��ون هناك م�شاركة من جانب �سكان المخيم، وخا�صة الن�ساء والفتيات. وبقدر 
الإم��كان، يج��ب ا�ست�ش��ارة المقيم�ين في المخي��م و�إ�شراكه��م في جميع نواح��ي الأن�شطة 
الخا�ص��ة بالمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية مث��ل التخطيط والتنفيذ والتن�سيق 

والمراقبة وال�صيانة والر�صد. 

t في الغال��ب تك��ون المنظمات الإن�سانية المتخ�ص�ص��ة والجهات التي تقدم خدمات المياه 
وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية هي الم�س�ؤولة عن تخطي��ط �أن�شطة المياه وال�صرف 
ال�صحي والنظافة ال�صحية وتن�سيقها وتنفيذها و�صيانتها. �إلا �أن �أن�شطة المياه وال�صرف 
ال�صح��ي والنظاف��ة ال�صحي��ة تحت��اج �إلى مراقب��ة من جان��ب وكال��ة �إدارة المخيم. فعلى 
الوكالت�ين �أن يعم�ال جنبً��ا �إلى جن��ب و�أن يقوم��ا بتبلي��غ مجتم��ع النازح�ين ب�أدوارهم 

وم�س�ؤولياتهم.

t تر�ش��د معاي�ير وم�ؤ�شرات العملي��ات والقطاعات الإن�سانية، بم��ا في ذلك خدمات المياه 
وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية، المنظم��ات الإن�سانية �إلى الطريقة الأف�ضل ل�ضمان 
ا  ح��ق الأ�شخا���ص النازحين في الحياة ب�ش��كل يكفل لهم ال�سلامة والكرام��ة، وت�ساعد �أي�ضً

على قيا�س ت�أثير وفعالية الأن�شطة الإن�سانية. 
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تلب��ي خدمات المياه وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية الاحتياج��ات الأ�سا�سية، حيث يُعد 
توف�ير هذه الخدمات ب�شكل كافٍ كمًا ونوعًا م��ن الأمور الملحة اللازمة لبقاء الأ�شخا�ص على 
قي��د الحياة وفي �صح��ة جيدة. ومن ثم، ف�إن هذه الخدمات تعتبر م��ن �أهم الخدمات التي تُقدَّم 
في المخيم��ات. يمث��ل النق�ص الم�ستمر في المياه �أو عدم كفاية دورات المياه �أو فقدان ال�سيطرة 
عل��ى ق�ض��اء الحاجة في الأماك��ن المفتوحة �أو ع��دم ملائمة الأنظمة الم�ستعمل��ة للتخل�ص من 
النفاي��ات �أو ع��دم ملائمة �أنظمة ال�صرف ال�صحي خطرًا كبيًرا ق��د ي�ؤدي �إلى انت�شار العديد من 
الأمرا�ض والأوبئة، مثل الإ�سهال والكوليرا. ويتولى م�س�ؤولية تقليل هذه المخاطر و�إدارة قطاع 
المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية بالمخيم ب�شكل يتما�شى مع المعايير الدولية - في 
معظم المخيمات والمواقع ال�شبيهة بالمخيمات - منظمة �إن�سانية متخ�ص�صة، �أي جهة لتقديم 

خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية.
لا يمكن �أن تقت�صر خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية على الجوانب التقنية 
ذ هذه الخدمات بفهم ومنهج �سليم لتوفير الحماية، ولا�سيما حماية  فح�س��ب، ولكن يج��ب �أن تُنفَّ
الن�س��اء والفتيات. وفي �أغلب المخيمات، تكون الن�س��اء والفتيات م�س�ؤولة عن الطهي والتنظيف 
والغ�سل والح�صول على المياه لق�ضاء الأغرا�ض المنزلية. وعند قيامهن بهذا الدور يتعر�ضن في 
الغال��ب لتهديد �أكثر خطورة وهو �إ�ساءة الا�ستغ�الل والاعتداء الجن�سي. ويجب �أن تراعي كلٌ من 
جهات تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية ووكالة �إدارة المخيم النواحي 
الأمنية، و�أن تت�أكد من �إن�شاء دورات المياه والبنية التحتية للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة 
ال�صحي��ة في �أماكن يمكن حمايتها، لكي تتمكن الن�ساء والفتيات من الو�صول �إليها ب�أمان ليلًا 
ونه��ارًا. وبالرغ��م م��ن �صعوبة تعزي��ز دور المر�أة �أحيانً��ا، �إلا �أن م�شاركة الن�س��اء والفتيات في 
التخطيط لخدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية وتنفيذها و�صيانتها يمثل �أهمية 

كبيرة. فيجب �أن ت�شارك المر�أة في هذه الأعمال �إلى �أق�صى حد.

»...�إن الأه��داف الرئي�سي��ة م��ن برام��ج �إم��دادات المياه في ح��الات الطوارئ 
وبرامج ال�صرف ال�صحي هي توفير الحد الأدنى من كمية المياه ال�صالحة لل�شرب 
والح��د م��ن نقل الأمرا���ض التي تنتقل عن طري��ق الفم والبراز والح��د من ناقلات 
الأمرا���ض. وهن��اك هدف �آخر بال��غ الأهمية له��ذه البرامج وهو تهيئ��ة الظروف 
المنا�سب��ة لك��ي يعي���ش الأ�شخا�ص حي��اة كريمة وي���ؤدون المه��ام اليومية، مثل 
الذهاب �إلى دورات المياه والا�ستحمام ب�شكل ي�ضمن لهم الكرامة والراحة النف�سية 
والأم��ان...« )الميثاق الإن�س��اني والمعايير الدنيا في مج��ال الا�ستجابة للكوارث، 

م�شروع �سفير،2000، �ص 19(

مقدمة
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وكقاع��دة عام��ة، ف���إن توفير كمي��ة كافية م��ن المي��اه ذات الكف��اءة المتو�سطة يعت�رب �أف�ضل 
م��ن توف�ير كمية قليلة م��ن مياه ال�شرب النقية. ونظ��رًا لأن خدمات المي��اه وال�صرف ال�صحي 
والنظافة ال�صحية تتعلق ب�إنقاذ حياة الأ�شخا�ص، فيجب التخطيط لها وتنفيذها ب�أعلى درجة 

من الرعاية والم�س�ؤولية تجاه �سكان المخيم.
ول�ضم��ان جودة خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية وفعاليتها وم�ساءلة 
الم�س�ؤول�ين عنها، يجب �أن تكون هناك مراقبة دورية �سليم��ة لهذه الخدمات. وتقع الم�س�ؤولية 
الرئي�سي��ة عل��ى عاتق جهة تقديم خدمات المي��اه وال�صرف ال�صحي والنظاف��ة ال�صحية كجزء 
م��ن التزامها المهني، بينما تقع الم�س�ؤولية الثانوية على وكالة �إدارة المخيم بو�صفها المن�سّق 
الع��ام لتقديم الخدم��ات الإن�سانية. ويعتبر التن�سي��ق الفعال بين جهات تق��ديم خدمات المياه 
وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية ووكالة �إدارة المخيم �أمرًا �ضروريًا، حيث �إن كلا الطرفين 
يج��ب �أن يعم�ال جنبًا �إلى جنب و�أن يعلنا عن �أدوارهم وم�س�ؤولياتهم الثنائية ب�شفافية ل�سكان 

المخيم والإدارة المحلية/ال�سلطات الحكومية.
كم��ا يجب �ألا ينع��زل قطاع المياه وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحي��ة في المخيم عن 
باق��ي القطاعات، نظرًا لارتباطه ال�شديد بقطاعات ال�صح��ة والإيواء والبيئة وقطاعات �أخرى. 
كم��ا يجب توطيد الروابط الم�ترشكة بين القطاعات طوال ف�ترة عمل المخيم بدءًا من التخطيط 
وحت��ى �إقامته و�صيانته وو�صولًا �إلى �إغلاقه. على �سبيل المثال، �إذا كانت المياه ملوثة، ي�ؤدي 
ذل��ك �إلى �إ�صاب��ة ال�سكان بالأمرا�ض، وق��د تكون هناك �صعوبة في التعام��ل مع الحالات التي 
ت�أت��ي �إلى مراكز ال�صح��ة. �إن الف�شل في تنظيم عمليات التخل�ص م��ن النفايات و�ضمان وجود 
��صرف �صح��ي منا�سب لن ي�ؤثر على �سكان المخيم فح�سب، ولك��ن قد ي�ؤثر بال�سلب على البيئة 

ا.  والمجتمع الم�ضيف �أي�ضً
يجب �أن تتوافق خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية المقدمة في المخيمات 
مع معايير وم�ؤ�شرات متفق عليها دوليًا �أو محليًا. وفي الغالب ت�ستخدم جهات تقديم خدمات 
المياه وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية المعايير والم�ؤ��شرات التي تم و�ضعها والتو�صية 
به��ا من قِبل م�شروع �سف�ير �أو مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئ�ين )انظر المربع �أدناه(. 
ومن �أ�شهر المعايير الدولية التي يمكن تطبيقها هو توفير 15-20 لتر من المياه لكل فرد/يوم 
– لكي تُ�ستخدم في ال�شرب والطهي والنظافة البدنية. ويجب �أن ت�ستخدم كلٌ من وكالات �إدارة 
المخيم��ات وجهات تقديم خدم��ات المياه وال�صرف ال�صحي والنظاف��ة ال�صحية هذه المعايير 
والم�ؤ�شرات. فهي تقوم بتوجيه ودعم المنظمات الإن�سانية لكي تتبع �أف�ضل الطرق ل�ضمان حق 
ا على قيا�س  الأ�شخا���ص النازحين في الحياة ب�شكل يكفل لهم ال�سلامة والكرامة، وت�ساعد �أي�ضً

ت�أثير وفعالية الأن�شطة الإن�سانية.
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يج��ب �أن يتوف��ر في مكات��ب وكال��ة �إدارة المخي��م ن�سخة واحدة عل��ى الأقل 
م��ن الميثاق الإن�ساني والمعاي�ير الدنيا في مجال الا�ستجاب��ة للكوارث والخا�ص 
ا با�سم »كتيب معايير �سفير«، وكتيب مفو�ضية  بم�شروع �سفير، والذي يُعرف �أي�ضً
الأمم المتح��دة ل��شؤون اللاجئ�ين الخا�ص بحالات الطوارئ. وهذان الكتيبان هما 
م��ن الأعم��ال القيا�سي��ة للمنظم��ات الإن�سانية الت��ي تعمل في المخيم��ات. وهما 
يحتويان على توجيهات وقواعد ومعايير وم�ؤ�شرات يجب �أن يكون كل ع�ضو من 

موظفي وكالة �إدارة المخيم على علم بها.

الأدوار والم�س�ؤوليات
بوج��هٍ ع��ام، تقوم جهة تق��ديم خدمات المي��اه وال�صرف ال�صح��ي والنظاف��ة ال�صحية بقيادة 
وتن�سي��ق قطاع النظاف��ة في المخيم، وعلى ذلك تكون هذه الجه��ة م�س�ؤولة عن تخطيط وتنفيذ 
و�صيان��ة خدمات المياه وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية والبني��ة التحتية الخا�صة بها. 
و�إذا كان��ت هن��اك جه��ات متعددة تقوم بتق��ديم خدمات المي��اه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة 
ال�شخ�صية في مخيم واحد، يجب ت�سمية �أحد هذه الجهات لتقوم بقيادة قطاع المياه وال�صرف 
ال�صحي والنظافة ال�صحية للمخيم، وتكون جهة الات�صال الأولى لوكالة �إدارة المخيم وهيئات 

ال�صرف ال�صحي المحلية.

لق��د �أثرت �أمواج ت�سونامي التي �ضرب��ت �إندوني�سيا في عام 2004 والزلزال 
ال��ذي ��ضرب باك�ستان في عام 2005 على عدد كبير م��ن المدن والقرى. وبوجهٍ 
عام، في المواقع الح�ضرية تمكنت هيئات ال�صرف ال�صحي المحلية من الا�ضطلاع 
بدور �أكبر في تنظيم وتن�سيق الإغاثة في حالات الطوارئ يفوق الدور الذي لعبته 
في المخيمات الواقعة في المناطق الريفية. فهذه الهيئات تتمتع بالمعرفة الفنية 
الجيدة بالأنظمة المحلية لتوفير المياه والتخل�ص من النفايات، والتي قد تتعر�ض 

للتحطم �أو الانهيار على �أثر الكوارث الطبيعية.

�إن الم�س�ؤولي��ة الأ�سا�سي��ة التي تتحملها وكالة �إدارة المخيم ب�ش���أن التن�سيق والمراقبة ال�شاملة 
للخدمات الإن�سانية المقدمة في المخيم ت�سري على خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة 
��ا، ��شأنها ��شأن كاف��ة القطاعات الأخرى. ويجب �أن تق��وم جهات تقديم خدمات  ال�صحي��ة �أي�ضً
المي��اه وال�صرف ال�صحي والنظاف��ة ال�صحية بتبادل خطط العمل الخا�صة بها والبيانات التي 
تجمعها و�أن تقوم ب�إعداد تقارير عن الخدمات المقدمة والفجوات التي تتم ملاحظتها وتقديم 

الق�ضايا الرئي�سية
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ذل��ك �إلى وكال��ة �إدارة المخي��م، حتى تكون لديها �ص��ورة وا�ضحة و�شاملة ع��ن خدمات المياه 
وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية في المخيم. فلن تتمكن وكالة �إدارة المخيم من الم�شاركة 
في �إع��داد ا�ستراتيجي��ات �شامل��ة لتق��ديم الخدم��ات الإن�ساني��ة في المخي��م �إلا �إذا تمكن��ت من 
الح�ص��ول على هذه المعلومات ب�شفافية وو�ضوح. ومن ط��رق التن�سيق مع جهة تقديم خدمات 
المي��اه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية ما يلي: الاجتماعات الدورية؛ وتبادل المعلومات 
ب�ش��كل دوري من خلال �إ�ستراتيجية لإدارة المعلومات يتفق عليها الطرفان؛ وت�سهيل الو�صول 
�إلى الفئ��ات الم�ستهدف��ة وفئ��ات المجتمع والأ�شخا�ص/الق��ادة الرئي�سيين من �س��كان المخيم؛ 

والتفاو�ض ب��شأن تق�سيم المهام �إذا دعت الحاجة. 
يجب �أن تتفق كلٌ من وكالة �إدارة المخيم وجهات تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي 
والنظاف��ة ال�صحي��ة على توجيهات وقواعد ولوائح تنظيمي��ة للتن�سيق بينهما، وذلك منذ بداية 
العم��ل في المخيم. ويج��ب �أن تتما�شى هذه التنظيمات مع القواعد والتنظيمات العامة لتن�سيق 
خدم��ات المخي��م، و�أن يتم �إجمالها في �شكل اخت�صا�صات يت��م الاتفاق عليها. ويجب �أن تعمل 
وكال��ة �إدارة المخي��م عن كث��ب وبو�ضوح مع جه��ات تقديم خدمات المي��اه وال�صرف ال�صحي 
والنظاف��ة ال�صحية و�أن يقوموا بالإعلان عن �أدواره��م وم�س�ؤولياتهم ب�شفافية ل�سكان المخيم 

والإدارة المحلية لكي ت�ضمن ما يلي:
•تق��ديم خدم��ات المياه وال��صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحي��ة ب�شكل يتواف��ق مع معايير  	

وم�ؤ�شرات متفق عليها دوليًا �أو محليًا
•وجود نظام مراقبة وتن�سيق فعال لقطاع المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية 	

•وج��ود نظ��ام مراقبة و�صيانة مجتمع��ي )مثل لجان المي��اه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة  	
ال�صحية( لفح�ص البنية التحتية للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية ب�شكل دوري 
– مث��ل �أنظمة �إمداد المي��اه ودورات المياه وال�صرف ال�صحي – حتى يمكن الإبلاغ عن 

الثغرات ب�شكل �سريع 
•م�شارك��ة المقيم�ين في المخيم، وبخا�ص��ة الن�ساء والفتي��ات، في ت�صمي��م وت�شييد و�إقامة  	

مرافق مياه و�صرف �صحي ونظافة �صحية منا�سبة ومقبولة ثقافيًا
•�إمكانية ح�صول المقيمين في المخيم على المواد اللازمة للنظافة البدنية ب�شكل كافٍ، مثل  	
�صاب��ون الا�ستحمام وال�صابون الذي ي�ستخدم في غ�سل الملاب�س والمواد ال�صحية الخا�صة 

بالطمث والفوط/وفوط الأطفال القابلة للغ�سل )�إذا كانت م�ستخدمة ب�شكل تقليدي(. 

tt لمزيد من المعلومات حول ال�سلع غير الغذائية، انظر الف�صل 13. 

•�إب��رام اتفاقيات خا�ص��ة بالا�ستخدام وال�صيان��ة مع المجتمع الم�ضي��ف، وذلك عندما يتم  	
ا�ستخدام م�صادر المياه الموجودة خارج المخيم عن طريق �سكان المخيم 
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•تنظي��م المعرف��ة والخبرة الفنية والثقافية للمقيمين في المخي��م وهيئات ال�صرف ال�صحي  	
المحلية وا�ستخدامها 

•�إتب��اع اللوائ��ح التنظيمية الخا�صة بخدم��ات المياه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية  	
واحترام القانون الوطني. 

وفي الع��ادة، تتمتع جهات تقديم خدمات المياه وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية بخبرة 
فني��ة قوي��ة وقدرة على الح�صول على المواد. ورغم ذلك، ف�إن الم�س�ؤوليات والمهام الموكلة �إلى 
ه��ذه الجه��ات تختلف من �سي��اق لآخر وتعتمد �إلى ح��د كبير على عوامل معين��ة مثل م�شاركة 
�سكان المخي��م �أو توفر البنية التحتية للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية والموجودة 
بالفع��ل داخ��ل المخي��م ومنطقة الن��زوح. وفي الغالب، تق��وم وكالة المياه وال��صرف ال�صحي 

والنظافة ال�صحية بتقديم ما يلي:
•توف�ير كمي��ة كافية م��ن �إمدادات المي��اه ال�صالحة لل��شرب والطهي والنظاف��ة البدنية مع  	

مراعاة مطابقتها للموا�صفات وو�صولها في الوقت المنا�سب
•المراقبة الدورية لجودة المياه و�ضمان مطابقتها للموا�صفات الفنية 	

•مواد لتخزين وجمع المياه مثل الأوعية وال�صفائح �أو مواد لجمع مياه المطر 	
•مواد خا�صة بالنظافة ال�شخ�صية مثل ال�صابون والمواد ال�صحية 	

•البني��ة التحتية للمياه وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية، مث��ل دورات المياه ودورات  	
المياه الآمنة، ومرافق الا�ستحمام والغ�سيل، و�أنظمة التخل�ص من النفايات ال�صلبة – حفر 

القمامة ومواقع القمامة – ونظام �صرف �صحي منا�سب لمياه الأمطار ومياه الف�ضلات
•�صيان��ة وتنظيف البني��ة التحتية الخا�صة بالمي��اه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية  	

بالمخيم وذلك بالتعاون الوثيق مع النازحين
•حم�الت تعزيز وتثقيف �صحية لتقديم �إر�شادات خا�صة با�ستخدام مرافق المياه وال�صرف  	
ال�صحي والنظافة ال�صحية والبنية التحتية الخا�صة بها – بهدف توعية الأ�شخا�ص بطرق 

انتقال الأمرا�ض و�أ�ساليب تجنب ذلك.
يك��ون فري��ق الموظفين في جهة تق��ديم خدمات المي��اه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية 
- مث��ل المهند�س�ين والفنيين والمن�سقين الميدانيين – على ات�ص��ال دائم ب�سكان المخيم ب�شكل 
يوم��ي، حيث يقوم��ون بفح�ص و�إ�ص�الح البنية التحتي��ة للمياه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة 
ال�صحي��ة وتثقيف الأ�شخا�ص وتدريبهم. ولذلك، فمن المهم �أن يت�صرف فريق المياه وال�صرف 
ال�صح��ي والنظاف��ة ال�صحي��ة ب�شكل ح�سا���س ثقافيًا تج��اه المقيمين في المخي��م و�أن يحترموا 

الن�ساء والفتيات ب�صفة خا�صة.
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      م��ن الأف�ض��ل �ألا تق��وم وكال��ة �إدارة المخي��م ب��دور مُق��دِّم الخدم��ات لبرامج 
الم�ساع��دات التقنية الأخ��رى في المخيم مثل المياه وال��صرف ال�صحي والنظافة 
ال�صحي��ة. فقد يت�سبب كون وكال��ة �إدارة المخيم م�س�ؤولة عن كلٍ من �إدارة المخيم 
وع��ن توفير الخدمات في خلق توترات وافتق��اد الو�ضوح وفي وجود ت�ضارب في 
الم�صال��ح. وبالرغم من ذلك، فقد يُحتم الافتقار �إلى مقدمي الخدمات في المخيم، 
�أو وجود عدد قليل من الأ�شخا�ص النازحين المقيمين في المخيم على وكالة �إدارة 
المخي��م �أن تت��ولى م�س�ؤوليات �إ�ضافي��ة. وفي مخيم للاجئ�ين في بُورُنْدِي، تتولى 
وكال��ة �إدارة المخي��م والت��ي تعت�رب �شريك ا�ستراتيج��ي لمفو�ضي��ة الأمم المتحدة 
ل�ش���ؤون اللاجئ�ين م�س�ؤولية تقديم خدم��ات المياه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة 

ال�صحية وتوزيعها والتدريب عليها �إلى جانب م�س�ؤوليتها عن �إدارة المخيم. 

�إمدادات المياه 
يك��ون توف�ير كمية ملائمة م��ن المياه ب�شكل فوري عل��ى ر�أ�س الأولويات في ح��الات الطوارئ 
والمخيم��ات. يج��ب �أن تك��ون ه��ذه المي��اه �آمنة و�صالح��ة لل�شرب والطه��ي والنظاف��ة البدنية. 
وبالرغ��م م��ن �أن �ضمان جودة المياه تحت��اج �إلى مراقبة دائمة عن طريق مع��دات تقنية فنية، 
ف�إن توفير كمية كافية من المياه ذات الكفاءة المتو�سطة يعتبر �أف�ضل من توفير كمية قليلة من 
المياه ذات الكفاءة العالية. وفي العادة، لا يمكن مراعاة معايير جودة المياه – على النحو الذي 
تبين��ه منظم��ة ال�صحة العالمية - في المخيمات و/�أو لا يمك��ن توفير كميات كافية من المياه.
وفي ه��ذه الح��الات، يجب �أن تق��وم وكالة �إدارة المخيم وجهة تق��ديم خدمات المياه وال�صرف 
ال�صحي والنظافة ال�صحية ب�إخبار المقيمين في المخيم، حتى يتفهموا التدابير البديلة والقيود 

الم�ؤقتة وطرق ال�صيانة وال�صرف ال�صحي التي يجب تطبيقها حتى يتح�سن الو�ضع. 
وبوجهٍ عام، يمكن تق�سيم المياه التي يتم تقديمها في المخيمات �إلى نوعين – المياه ال�سطحية 

مثل مياه الأنهار والبحيرات، والمياه الجوفية مثل مياه الآبار والآبار العميقة والينابيع. 
وعمومًا، يكون من ال�صعب مراقبة جودة المياه ال�سطحية. وفي المناطق التي تندر فيها المياه 
داخل المخيم، يختار المقيمون في المخيمات �أن ي�سعوا للح�صول على المياه من الأنهار والم�صادر 
غير المحمية في المناطق المحيطة بهم، �إن وجدت. وقد ت�ضطر الن�ساء والفتيات �إلى ال�سير لم�سافات 

طويلة في مناطق غير �آمنة، فيتعر�ضن لتهديد �أكثر خطورة وهو الاعتداء الجن�سي.
�أم��ا المي��اه التي يتم الح�صول عليه��ا من م�صادر المياه الجوفية فتك��ون في الغالب نقية 
وذات ج��ودة معقولة ب�سب��ب التر�شيح الطبيعي. وفي الغالب يمكن حف��ر الآبار العميقة والآبار 
داخ��ل المخيم، مما يجعل حماية المياه و�صيانتها ومراقب��ة جودتها �أمرًا �أكثر �سهولة. ويمكن 

تق�سيم م�صادر المياه الجوفية �إلى: 
•تلك التي تكون على عمق �أقل من ثلاثة �أمتار وتعتبر �ضحلة، مثل الآبار الب�سيطة، 	

•وتلك التي تعتبر عميقة )�أعمق من ثلاثة �أمتار(، مثل الآبار العميقة.  	
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        �صوت من الميدان
يعتبر �إقليم �إت�شيه الواقع في جزيرة �سومطرة �إقليم ذو مناخ ا�ستوائي ويعاني من 
غ��زارة الأمطار �أثناء مو�س��م الأمطار. وفي المناطق ال�ساحلية، لم يعتد الأ�شخا�ص 
عل��ى الحف��ر لأعم��اق بعي��دة للو�ص��ول �إلى المياه الجوفي��ة وكان��وا يعتمدون في 
��شؤونه��م المعي�شي��ة على �آباره��م ال�ضحلة الخا�ص��ة بهم. وعندم��ا �ضربت �أمواج 
ت�سونامي �إقليم �إت�شيه في عام 2004، فقد ما يزيد عن مائة �ألف �شخ�ص حياتهم. 
وفقد �أغلب الناجين، على الأقل، منازلهم ومتعلقاتهم و�أ�صبحوا �أ�شخا�صا نازحين 
داخليً��ا. وب�سب��ب الكمي��ات الغزيرة من المي��اه التي غمرت ال�ساح��ل، فقد تحولت 
العدي��د من المناطق �إلى �أرا�ضي رطب��ة. وفي ال�شهور التي تلت الكارثة، لم يعد من 
الممك��ن حفر �آبار �ضحل��ة في العديد من المناطق – بما في ذلك المخيمات – لأن 
المياه التي على عمق �أقل من ثلاثة �أمتار قد تلوثت ب�سبب ت�سرب المياه المالحة.

وبوج��ه خا���ص في موا�سم الأمطار، يكون جمع مياه الأمطار من الأ�سطح �أو من خلال تقنيات 
مخ�ص�ص��ة لجم��ع مياه الأمطار خي��ارًا �إ�ضافيً��ا. و�إذا كان جمع مياه الأمط��ار يُ�ستخدم ب�شكل 
متكرر، فيجب �أن يقوم مقدم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية بفح�ص جودة 
المي��اه. وبقدر الإمكان، يجب �ألا ت�ستخ��دم مياه الأمطار في ال�شرب ولكن يمكن ا�ستخدامها في 

التنظيف والنظافة البدنية فقط.
كم��ا يمكن نقل المياه ع��ن طريق �شاحنات من خارج المخيم ويت��م تخزينها في خزانات 
وقِ��رب. ويج��ب �أن يت�أكد مقدم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية من مراقبة 
ج��ودة المي��اه في الم�صدر الذي ت�أتي من��ه وفي خلال عملية النقل وعل��ى م�ستوى المخيم قبل 

تقديمها �إلى �سكان المخيم.
عندم��ا تتعر���ض المناطق الح�ضري��ة لك��وارث طبيعية، مثل ال��زلازل �أو عند 
تعر�ضه��ا لأعم��ال الح��رب، ففي الغال��ب تتعر�ض �أنظم��ة �إمداد المي��اه وال�صرف 
ال�صح��ي العام��ة �إلى �أ��ضرار ج�سيم��ة. وحينه��ا يمك��ن �أن ي�صبح نق��ل المياه في 
�شاحنات هو الحل الفوري الوحيد لدعم المجتمعات النازحة. ونظرًا لأن نقل المياه 
في �شاحنات لا يعتبر حلًا م�ستدامًا، فيجب �أن تتعاون جهات تقديم خدمات المياه 
وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية مع هيئ��ات ال�صرف ال�صحي المحلية لبذل 
كافة الجهود الممكنة لإ�ص�الح البنية التحتية الأ�صلية للمياه وال�صرف ال�صحي 

والنظافة ال�صحية وت�شغيلها مرة �أخرى ب�أي �شكل من الأ�شكال. 

معايير وم�ؤ�شرات �إمدادات مياه ال�شرب
في حين �أنه في مخيمات اللاجئين ي�ضمن تفوي�ض وم�س�ؤوليات مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون 
اللاجئين في الغالب �أن تتوافق �إمدادات مياه ال�شرب مع المعايير والم�ؤ�شرات الخا�صة بالمنظمة 



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 14 - المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية426

)المبينة في كتيب مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين الخا�ص بحالات الطوارئ(، �إلا �أنه 
يك��ون في الغالب من الأكثر �صعوبة تطبي��ق معايير مماثلة في مخيمات الأ�شخا�ص النازحين 
داخليً��ا. وبوجهٍ عام، تقوم جهات تقديم خدمات المي��اه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية 
التي تعمل في مخيمات الأ�شخا�ص النازحين داخليًا بالتخطيط لا�ستخدام المعايير والم�ؤ�شرات 
المبين��ة في الميثاق الإن�ساني والمعايير الدنيا في مجال الا�ستجابة للكوارث الخا�ص بم�شروع 
�سفير. �إلا �أن هذا لا يعني �أنه لا يمكن تطبيق معايير وم�ؤ�شرات مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون 

ا. اللاجئين في مخيمات الأ�شخا�ص النازحين داخليًا �أي�ضً

ي�ض��ع م��شروع �سف�ير ثلاث��ة معاي�ير �أ�سا�سي��ة لإم��دادات مي��اه ال�شرب في 
المخيم��ات: �أن يتمكن جميع الأ�شخا�ص من الح�صول على كمية كافية من المياه 
ال�صالح��ة لل�شرب والطه��ي والنظافة البدنية ب�شكل �آمن. وتك��ون المناطق العامة 

لتوفر المياه قريبة من المخيمات لل�سماح با�ستخدام الحد الأدنى من المياه.
�أن تك��ون المي��اه �صالح��ة لل�شرب عند جمعه��ا و�أن تكون ذات ج��ودة عالية 
بحيث ت�صلح لل�شرب والا�ستخدام في �أغرا�ض النظافة البدنية والداخلية بدون �أن 
تت�سبب في مخاطر كبيرة على ال�صحة ب�سبب الأمرا�ض المنقولة بالمياه، �أو ب�سبب 

التلوث الكيميائي �أو الإ�شعاعي من الا�ستخدام ق�يرص الأجل. 
�أن يك��ون لدى الأ�شخا�ص الو�سائ��ل واللوازم ال�ضرورية لجمع كميات كافية 
م��ن المي��اه وتخزينها وا�ستخدامه��ا لأغرا�ض ال�شرب والطه��ي والنظافة البدنية، 

ول�ضمان �أن تظل مياه ال�شرب �آمنة ب�شكل كافٍ حتى يتم ا�ستخدامها.

يو�ض��ح الج��دول �أدن��اه مقارنة لبع���ض الم�ؤ��شرات المتعلقة با�ستخ��دام و�إم��دادات المياه في 
مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين وم�شروع �سفير:

م�شروع 
�سفير

مفو�ضية 
الأمم المتحدة 

ل�شئون 
اللاجئين

تعليقات

الحد الأدنى من متطلبات المياه 
15-1520النقية )لتر/�شخ�ص/يوم(

الح��د الأدن��ى ال��ذي تخ�ص�صه 
مفو�ضية الأمم المتحدة ل�شئون 

اللاجئين للحياة هو 7.
الح��د الأق�ص��ى للم�ساف��ة بين 
�أماكن الإيواء و�صنابير المياه 

ونقاط توزيع المياه )بالمتر(
500

200 )�أو 
الم�شي لب�ضعة 

دقائق(
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�أق�ص��ى ع��دد م��ن الأ�شخا�ص 
25080لكل �صنبور مياه

�أق�ص��ى ع��دد م��ن الأ�شخا�ص 
200-لكل بئر/م�ضخة يدوية

المياه المتوف��رة لغ�سل اليدين 
العمومي��ة  المي��اه  دورات  في 

)لتر/م�ستخدم/يوم(
2-12-1

دورات  لتنظي��ف  بالن�سب��ة 
كلاهم��ا  العمومي��ة  المي��اه 
يرجح تخ�صي�ص 2-8 لتر/

دورة مياه/يوم
�إمدادات مي��اه ال�شرب للمراكز 
ال�صحي��ة والم�ست�شفيات )لتر/

م�ستخدم/يوم(
-4 0

6060-40

�إم��دادات مياه ال��شرب لمراكز 
الإطعام العلاجية

-1 5
3030-20

tt لمزيد من المعلومات عن معايير المياه لكل �شخ�ص، انظر الف�صل 7.
ي�ستخ��دم الج��دول المب�ين �أدن��اه م�ؤ�شر م��شروع �سفير ال��ذي ي�ش�ير �إلى ا�ستخ��دام 15 لتر لكل 
ا لكميات المياه )بالمليون لتر( التي يحتاجها عدد معين  �شخ�ص/في كل يوم ويقدم ا�ستعرا�ضً

من الأ�شخا�ص النازحين على مدى فترات زمنية معينة:
الوقت )الأيام(

1306090120180360ال�سكان
5000.00750.2250.450.6750.91.352.738

10000.01500.4500.901.3501.82.705.475
50000.0752.2504.506.7509.013.5027.380

100000.15004.5009.0013.50018.027.0054.750
200000.30009.00018.0027.00036.054.00108.600
500000.750022.50045.0067.50090.0135.00273.750

1000001.500045.00090.00135.000180.0270.00547.500
5000007.5000225.000450.00675.000900.01.350.002.737.500

100000015.000450.000900.001.350.0001.800.02.700.005.475.000

وفي مخيمات الأ�شخا�ص النازحين داخليًا ب�صفة خا�صة، يكون من ال�صعب، بل من الم�ستحيل، 
توف�ير مي��اه تتوافق مع المعايير والم�ؤ��شرات الدولية. وفي الغالب، يكون ذل��ك ب�سبب النق�ص 
العام في المياه في منطقة النزوح، �أو العجز في �أو عدم توفر عدد جهات تقديم خدمات المياه 
وال��صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحي��ة التي تفي بحاجة عدد كبير م��ن الأ�شخا�ص النازحين. 
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وفي ه��ذه الحالات، يج��ب �أن تتفق كلٌ من المنظمات الإن�ساني��ة المعنية والإدارة المحلية على 
معاي�ير وم�ؤ��شرات محلي��ة تهدف �إلى �ضمان توف�ير حياة كريمة و�صحة جي��دة للمقيمين في 
المخي��م. وفي �سياق��ات الن��زوح الداخلي حي��ث يتم تطبيق نظ��ام المجموعات، فتق��وم بالدور 
الري��ادي مجموعة المياه وال�صرف ال�صحي والنظاف��ة ال�صحية بالتعاون الوثيق مع مجموعة 

.)CCCM( تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات
و�س��واء في حال��ة اللاجئ�ين �أو الأ�شخا�ص النازح�ين داخليًا، يج��ب �أن تراعي المنظمات 
الإن�سانية المعنية، عند تنظيم �إمدادات مياه ال�شرب المقدمة �إلى المخيم والاتفاق على المعايير 
والم�ؤ��شرات، توفر المياه داخل المجتمع الم�ضيف المحيط بالمخيم. وفي �أثناء موا�سم الجفاف 
ب�صف��ة خا�ص��ة، ربما يع��اني المجتمع الم�ضي��ف من نق�ص �شدي��د في المياه، بينم��ا يتم توفير 
كمي��ات كافية م��ن المياه للمخيم عن طريق المنظمات الإن�ساني��ة. وقد ي�ؤدي عدم التوازن في 
ه��ذا ال�صدد �إلى وقوع توترات حادة وحوادث �أمنية. وقد وقعت حوادث تخريب للبنية التحتية 
للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية في المخيمات عندما �شعر �سكان المجتمع الم�ضيف 
ب�أنه��م يتم تهمي�ش م�شاكلهم واحتياجاته��م. وبالتالي، يُف�ضل �أن ينتفع المجتمع الم�ضيف هو 

الآخر �إلى حد ما من الخدمات المقدمة للمخيم. 

	 �صوت من الميدان
»هن��اك مخي��م للاجئ�ين في بُورُنْ��دِي يق��ع على قم��ة ت��ل. وبا�ستخ��دام مولدات 
كهربائي��ة قوية، يتم �ضخ المياه �إلى �أعل��ى كل يوم من م�صدر طبيعي للمياه يقع 
في الأ�سفل �إلى خزانات مياه خر�سانية في المخيم. وقد تم توفير الحماية اللازمة 
لم�ص��در المياه، وتت��م مراقبة نظام المي��اه و�صيانته بالكامل ب�ش��كل منتظم عن 
طري��ق جهة تقديم خدمات المي��اه وال�صرف ال�صحي والنظاف��ة ال�صحية. وقد تم 
عم��ل الترتيبات اللازم��ة مع المجتمع الم�ضيف، حتى يت�سن��ى لهم الا�ستفادة من 
م�ص��در المياه خارج المخيم، ويمكنهم الح�صول على المياه والانتفاع من الر�صد 

التقنية الفنية لهذه البنية التحتية«.

توزيع ح�ص�ص المياه
يعتبر توزيع �إمدادات المياه �أمرًا ح�سا�سًا، لكنه قد ي�صبح �ضروريًا تحت ظروف خا�صة. فمو�سم 
الجفاف �أو الجفاف الم�ستمر �أو انهيار البنية التحتية �أو الو�صول المحدود �إلى المخيم وبالتالي 
الحد من �إمدادات المياه، يمكن �أن تكون هذه �أ�سباب ت�ستلزم توزيع ح�ص�ص المياه لفترة معينة. 
وعل��ى �أي��ة حال، يج��ب �أن ت�ضمن وكال��ة �إدارة المخيم وجهة تقديم خدم��ات المياه وال�صرف 

ال�صحي والنظافة ال�صحية ما يلي:
•توفير �إمدادات مياه ال��شرب للأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة مثل الأطفال والن�ساء  	

الحوامل والأمهات المر�ضعات وكبار ال�سن والمعاقين والعاجزين عن الحركة
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•�إع��داد جدول زمني بالت�شاور مع �سكان المخيم، وخا�ص��ة الن�ساء والفتيات، ب��شأن مواعيد  	
فتح و�إغلاق م�ضخات و�صنابير المياه

•�إخبار �سكان المخيم ب�أي تغيير في توزيع ح�ص�ص المياه ب�شفافية، حتى يعرفوا ويتفهموا  	
�سبب ندرة المياه والقيود التي تم فر�ضها

•تثقي��ف المقيم�ين في المخيم ب�شكل كافٍ ب��شأن الحاج��ة �إلى الاقت�صاد في ا�ستخدام المياه  	
عند الغ�سل والحد من ري النباتات.

عندما تكون هناك ندرة في المياه، تجب مراعاة التوجيهات الأربعة التالية:
•تقليل ا�ستهلاك المياه 	

•جمع مياه الأمطار  	
•�إعادة تدوير المياه  	

•ا�ستعادة دورات المياه الطبيعية 	

تجنب التلوث
ت�أتي حماية مياه ال�شرب التي يتم تقدميها في المرتبة الثانية من الأهمية بعد توفير هذه المياه. 
فتج��ب حماية المي��اه في الم�صدر نف�سه و�أثناء النقل وفي �أماك��ن التخزين. وفي حين �أنه ت�صعب 
حماية المياه ال�سطحية والم�صادر الطبيعية �أو الأنهار الموجودة خارج المخيم، �إلا �أنه يمكن مراقبة 
م�ص��ادر المي��اه الجوفية مثل الآب��ار والآبار العميقة ب�شكل �أكثر �سهول��ة. ورغم ذلك، فمن الممكن 
�أن تتعر���ض المياه للتل��ون في �أي مكان، بدءًا من جمعها وحت��ى ا�ستهلاكها. وتعتبر الممار�سات 
ال�صحية ال�سيئة داخل الأ�سر م�صدرًا رئي�سيًا من م�صادر تلوث مياه ال�شرب الآمنة. وبالتالي، يجب 

�أن ت�ضمن جهة تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية ما يلي: 
•المراقب��ة الدورية لجودة المياه الموجودة في الآبار والم�ضخات والآبار العميقة وخزانات  	
المي��اه - بم��ا في ذلك مي��اه الأمطار الت��ي يتم جمعها- بق��در الإمكان حت��ى تتوافق مع 

المعايير التقنية
•�إحاط��ة مراك��ز و�صناب�ير المياه والآب��ار والآب��ار العميقة ب�سي��اج لمنع و�ص��ول الأطفال  	

والحيوانات �إليها 
•�سقاية الحيوانات في منطقة تبعد عن مرافق المياه التي ي�ستخدمها �سكان المخيم 	

•تنظيم فحو�صات �سلامة و�أمن في البنية التحتية للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية  	
من خلال �سكان المخيم ولجان المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية في المخيم

•و�ض��ع نظ��ام مجتمع��ي ل�صيانة ال��صرف ال�صح��ي والتنظي��ف، والذي يركز عل��ى �ضمان  	
ال�صرف ال�صحي الجيد حول مناطق وم�صادر المياه، لتجنب المياه الراكدة

•�أن يتم تنفيذ �أن�شطة لتعزيز ال�صحة وحملات تثقيفية و�أن يتفهمها �سكان المخيم 	
•امت�الك الأ��سر الفردية لعدد كافٍ م��ن ال�صفائ��ح والأوعية والمواد الأخ��رى اللازمة ذات  	

الجودة العالية مع وجود �أغطية لهذه الأوعية لتخزين المياه ب�شكلٍ �آمن.
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كقاع��دة عامة، يجب افترا�ض تلوث جميع م�ص��ادر المياه. فيجب اختبارها 
ب�شكل م�ستمر لأن كلً من المياه الجوفية والمياه ال�سطحية تمثل تهديدات خطيرة 
ويمكن �أن تحتوي على مواد �سامة. ويجب دائمًا و�ضع معالجة المياه الملوثة على 
ر�أ�س الأولويات. ويتطلب ذلك خبرة عالية من جانب جهات تقديم خدمات المياه 
وال��صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحي��ة من �أجل حماي��ة �سكان المخي��م والبيئة. 

وتجب مراقبة ا�ستخدام المواد الكيميائية في تطهير المياه ب�شكل منا�سب.

tt راج��ع �صحائف الوقائ��ع التف�صيلية لمنظمة ال�صحة العالمية لتنظيف وتطهير الآبار 
والآبار العميقة في ق�سم الأدوات من هذا الف�صل.

لمزيد من المعلومات حول الق�ضايا البيئية، انظر الف�صل 6. 	tt

ال�صرف ال�صحي
يعتبر التخل�ص الآمن من الف�ضلات الب�شرية من �أهم الأولويات التي يجب و�ضعها في الح�سبان 
م��ن بداي��ة �إقام��ة المخي��م. وفي حالات الط��وارئ ذات الم��دى الطوي��ل على وج��ه الخ�صو�ص 
تت�س��اوى �أهمية ال�صرف ال�صح��ي المنا�سب مع �أهمية توفير �إمدادات مياه ال�شرب ب�شكل كاف. 
فالف�ضلات الب�شرية تعتبر م�صدرًا رئي�سيًا من م�صادر التلوث وتلوث المياه، وفي العادة تكون 
ه��ي الم�س�ؤول��ة عن العديد من الم�ش��اكل ال�صحية والأمرا�ض مثل الإ�سه��ال والزُحار والكوليرا. 
وبالت��الي، يج��ب النظر �إلى توفير ال�صرف ال�صحي المنا�سب على �أنه �أمر مرتبط ارتباطًا �شديدًا 

بالرعاية ال�صحية ويجب �أن يولى اهتمامًا �شديدًا.
تـعُ��رّف منظم��ة ال�صح��ة العالمي��ة ال��صرف ال�صح��ي ب�أن��ه الإدارة الآمن��ة 
للف�ض�الت الب�شري��ة )ف�ض�الت الج�س��م( - والت��ي ت�شم��ل الب��ول وال�رباز — من 
خ�الل توف�ير دورات مي��اه وتعزي��ز النظاف��ة البدني��ة. ويعتبر ال��صرف ال�صحي 
البيئ��ي مفهومًا �أو�سع، حيث ي�شم��ل مو�ضوعات تتراوح بين �ضمان جودة المياه، 
والتخل���ص من الف�ض�الت الب�شرية ومي��اه الف�ض�الت والقمام��ة؛ وال�سيطرة على 

الح�شرات والقوار�ض؛ وممار�سات التعامل مع الغذاء، وال�صرف ال�صحي. 

يعت�رب توف�ير الو�صول الآمن �إلى ع��دد كافٍ من دورات المياه/دورات المي��اه في �أي وقت من 
النه��ار �أو اللي��ل �أح��د الم�س�ؤولي��ات الأ�سا�سي��ة لجهة تقديم خدم��ات المياه وال��صرف ال�صحي 
والنظاف��ة ال�صحي��ة، وتجب مراقبة ذل��ك ودعمه من قِبل وكالة �إدارة المخي��م. ويجب �أن تكون 
دورات المياه �أو دورات المياه لي�ست بعيدة عن �أماكن الإيواء، حتى لا ت�ضطر الن�ساء والفتيات 
عل��ى وجه الخ�صو�ص �إلى قط��ع م�سافات طويلة في مناطق غير محمية �أو مناطق مظلمة حتى 
ي�صلن �إليها. وعند ت�صميم و�إن�شاء مرافق ال�صرف ال�صحي، يجب �أن تراعي جهة تقديم خدمات 

المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية ما يلي:
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•الراحة 	
•النظافة  	
•ال�سلامة 	

•الملائمة الثقافية 	
ويجب �أن تتوافق مرافق ال�صرف ال�صحي بقدر الإمكان مع ممار�سات ق�ضاء الحاجة والطهارة 
التقليدي��ة �أو الأ�ش��كال المف�ضلة لل��دورات مياه �أو المعاي�ير الثقافية �أو الديني��ة الأخرى. ومن 

الأف�ضل �أن يتم تقييم ذلك عن طريق �سكان المخيم �أنف�سهم. 
ويختلف مدى التطور التقني لمرافق المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية في المخيمات 
م��ن �سياق لآخر. لكن عمومًا، �ستقوم جهات تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة 

ال�صحية ب�إقامة البنية التحتية الأ�سا�سية التالية:
•دورات مياه/دورات مياه عامة �أو عائلية بما في ذلك مرافق لغ�سل اليدين 	

•مرافق عامة �أو عائلية للا�ستحمام والاغت�سال 	
•مرافق عامة لغ�سل الملاب�س وتجفيفها 	

•�أنظمة للتخل�ص من الف�ضلات ب�شكل دوري 	
• �أنظمة �صرف �صحي لمياه الف�ضلات ومياه الأمطار.	

معايير وم�ؤ�شرات ال�صرف ال�صحي
بالن�سبة لل�صرف ال�صحي، غالبًا ما ت�ستخدم مفو�ضية الأمم المتحدة ل�شئون اللاجئين وم�شروع 
�سفير نف�س الم�ؤ�شرات. يو�ضح الجدول �أدناه بع�ض الم�ؤ�شرات حيث تم ا�ستخدام بع�ض الأرقام. 

وهناك معايير �أخرى مذكورة في الفقرات المتعلقة بهذا الأمر من هذا الف�صل.

م�شروع �سفير/
مفو�ضية الأمم المتحدة 

ل�شئون اللاجئين
مفو�ضية الأمم المتحدة ل�شئون اللاجئين

20�أق�صى عدد من الأ�شخا�ص لكل دورة مياه/دورة مياه عمومية
50�أق�صى م�سافة بين �أماكن الإيواء والمرحا�ض/دورة المياه )بالمتر(

�أق�صى م�سافة بين م�صادر المياه الجوفية ودورات المياه/دورة المياه والمجاري 
)بالمتر(

30

1.5�أق�صى م�سافة بين عمق المرحا�ض ومن�سوب المياه )بالمتر(
�أق�صى م�سافة بين �أماكن الإيواء وحاويات القمامة �أو حفر القمامة الخا�صة 

بالأ�سر )بالمتر(
15

10عدد الأ�سر لكل حاوية قمامة �سعة 100 لتر
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في الغال��ب، في بداية وقوع حالة الطوارئ، عندما يحدث النزوح على نطاق 
�أو�س��ع، لا يمكن تلبية احتياج��ات ال�صرف ال�صحي ل�سكان المخيم ولا يتم تحقيق 
م�ؤ��شرات ال��صرف ال�صح��ي المنا�سب��ة. وفي هذه الحال��ة، تعت�رب مفو�ضية الأمم 
المتح��دة ل�شئون اللاجئين توفير دورة مي��اه لكل 100 �شخ�ص �أمرًا مقبولًا. وبدلًا 
م��ن ذلك، يجب �أن تفكر جه��ة تقديم خدمات المياه وال��صرف ال�صحي والنظافة 
ال�صحي��ة ووكال��ة �إدارة المخي��م في تخ�صي�ص موق��ع لق�ضاء الحاج��ة في مكان 

مفتوح �إذا لزم الأمر. 

دورات المياه ودورات المياه
تكون �أنظمة التخل�ص من الف�ضلات الب�شرية في المخيمات والمناطق الريفية ب�سيطة ورخي�صة 
بوج��هٍ ع��ام، مثل دورات المياه التي تكون على �شكل حفر ودورات المياه التي تكون على �شكل 
خن��ادق. ويمك��ن العثور على �أ�شخا�ص يتمتعون بالمعرفة والخ�ربة في �إن�شاء مثل هذه دورات 

المياه داخل المجتمع النازح. ويتم توفير �أنواع متعددة من دورات المياه والتقنيات:
•تعت�رب دورات المي��اه التي يتم حفرها على �أعماق قليلة ه��ي �أ�شهر الأنواع الم�ستخدمة في  	
المخيمات ومواقع المخيمات ويمكن تح�سينها عن طريق التهوية، حتى ت�صبح دورات مياه 
مح�سنة وجيدة التهوية. ويتم ا�ستخدام هذا النوع من دورات المياه عن طريق �أ�سر فردية �أو 
مجموع��ة من الأ�سر. ويمكن بناء دورات المياه المح�سن��ة والمهواة بحفرتين )دورات مياه 
مح�سن��ة وجيدة التهوية ذات حفرت�ين(، وهذا يكون ملائمًا عندما لا يمكن حفر الُحفر على 

م�سافات عميقة وبالتالي تمتلئ هذه دورات المياه ب�سرعة.
•يت��م حف��ر دورات المياه الت��ي على �شكل خنادق في حالات الط��وارئ لتت�سع لعدد �أكبر من  	
الم�ستخدم�ين؛ ويجب حفرها على عمق يتراوح ب�ين 1.8 و2.5 متر وبات�ساع يتراوح بين 

75 و90 �سم؛ ومن الم�ستح�سن �أن تكون في حدود 3.5 متر لكل 100 �شخ�ص.
•وتعت�رب دورات المي��اه التي تُنظف ب�سكب الماء ب�سيطة من حي��ث الت�صميم، ولكنها تحتاج  	
�إلى ترب��ة نف��اذة حتى تت�سرب المياه. ويكون هذا النوع م��ن دورات المياه منا�سبًا فقط �إذا 
توفرت المياه التي يمكن ا�ستعمالها، و�إذا كان �سكان المخيم على علم بكيفية التعامل مع 

هذا النوع من دورات المياه من الناحية الثقافية.
�أم��ا دورات المي��اه التي يتم حفرها على �أعماق بعيدة، �سواء يدويًا �أو �آليًا، فيمكن  • 		•
حفرها ب�شكل �سريع ولكنها ت�شكل تهديدات خطيرة ب�سبب الروائح الكريهة وظهور الذباب 

وتلوث المياه الجوفية.
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تعت�رب ال�سلام��ة والخ�صو�صي��ة م��ن الأم��ور الهام��ة التي يج��ب �أخذهما في 
الاعتب��ار عن��د ت�صمي��م دورات المياه و�إن�ش��اء البني��ة التحتية للمي��اه وال�صرف 
ال�صح��ي والنظافة ال�صحية. ويحتاج �س��كان المخيم �إلى ال�شعور بالراحة والتعود 
عل��ى البنية التحتي��ة والخدمات المقدم��ة. ويجب توفير الخ�صو�صي��ة وم�ساحات 
منا�سبة.وكم��ا يج��ب �أن تتمك��ن الن�س��اء الحائ�ض��ات م��ن غ�سل ملاب���س الوقاية 

ال�صحية �أو التخل�ص من مواد الحماية ال�صحية ب�شكل منا�سب.

tt انظ��ر كتيب مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل�شئون اللاجئين الخا�ص بحالات الطوارئ )�ص 
270-272( للح�صول على معلومات تقنية ب��شأن ت�صميم دورات المياه

ي�ضع م�شروع �سفير معياري��ن �أ�سا�سيين للتخل�ص من الف�ضلات الب�شرية في 
المخيم��ات. والهدف من هذي��ن المعيارين هو �ضمان وجود عدد كافٍ من دورات 
المي��اه وقربه��ا من �أماك��ن �إقامة الأ�شخا���ص ليتمكنوا من الو�ص��ول �إليها ب�شكل 
�سري��ع و�آمن ومقبول في جميع الأوقات �س��واء نهارًا �أو ليلًا. ثانيًا، �أن يكون لدى 
الأ�شخا���ص حق في الو�ص��ول �إلى دورات المياه، والتي يت��م ت�صميمها وت�شييدها 

و�صيانتها بطريقة معينة لكي تكون مريحة و�صحية و�آمنة الا�ستخدام.

تعتمد �إقامة دورات المياه ونوع دورات المياه التي تتم �إقامتها على ما يلي:
مثل ت�سرب المياه ونوع التربة  • الخ�صائ�ص المادية لموقع المخيم والمنطقة المحيطة به – 	

وتوفر المياه والرياح ومياه الأمطار والمنحدرات وال�صرف ال�صحي.
•العادات والأعراف الثقافية ل�سكان المخيم، مثل ممار�سات ق�ضاء الحاجة التقليدية. 	

في المخيم��ات المنظم��ة التي بها م�ساح��ات كافية، ت�ستفي��د المجتمعات النازح��ة في الغالب 
م��ن المواق��ع المنا�سبة ويمك��ن �إقامة المخيمات ب�ش��كل يتما�شى مع المعاي�ير الدولية، بما في 
ذل��ك قطاع المياه وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية. وفي المخيم��ات الع�شوائية، يمكن �أن 
تك��ون �إقامة دورات المي��اه والبنية التحتية للمياه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية �أمرًا 
�صعبً��ا. فق��د يكون نق�ص الم�ساح��ات الكافية �أو تكد�س �أماكن الإي��واء �أو عدم ملائمة الظروف 
الجيولوجي��ة من الأم��ور التي تجعل احترام المعاي�ير �أمرًا م�ستحيلًا. ومن ث��م، تواجه وكالات 
�إدارة المخيمات وجهات تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية العديد من 

التحديات في بحثها عن حلول توفيقية بين المعايير والظروف. 
وبم��رور الوق��ت، ي�صبح من ال�ضروري تفري��غ دورات المياه �أو وق��ف ا�ستخدامها - وهي 
حقيق��ة يج��ب �أخذها في الاعتب��ار عند التخطيط لإن�ش��اء هذه دورات المي��اه. ويمكن ا�ستخدام 
�سيارات تفريغ ال�صرف ال�صحي لإزالة المواد اللينة وال�سوائل، ولكنها قد لا تتوفر �أو لا ت�ستطيع 



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 14 - المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية434

الو�ص��ول �إلى مواق��ع دورات المي��اه. و�إذا كان��ت هناك م�ساح��ات كافية، يك��ون �إغلاق دورات 
المي��اه وم��لأ الحفر وت�شييد حفر جديدة هو الخيار الأف�ض��ل. وتكون جهة تقديم خدمات المياه 
وال��صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية م��ع لجان المياه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية 
بالمخي��م غالبً��ا هي الم�س�ؤولة ع��ن مراقبة دورات المي��اه التي امتلأت بالفع��ل، حتى يمكنهم 

و�ضع خطط فورية لأخذ الإجراءات المنا�سبة. 

في ح��الات الط��وارئ في المواق��ع الح�ضرية، يك��ون من ال�صع��ب، �إن لم يكن 
م��ن الم�ستحيل، حفر دورات مي��اه لأن الأ�سفلت يغطي الأر���ض في هذه المناطق. 
وبالت��الي يك��ون ا�ستخ��دام دورات مياه كيميائي��ة �أو دورات مي��اه في �شكل حفر 

ب�سيطة هو الخيار الأول. 

tt للح�صول على معلومات حول المعايير الدنيا لم�شروع �سفير ومفو�ضية الأمم المتحدة 
ل�شئون اللاجئين حول تخطيط المواقع وال�صرف ال�صحي، انظر الف�صل 7.

tt للح�صول على المعلومات حول ال�صرف ال�صحي الطوارئ، انظر المذكرة الفنية لمنظمة 
ال�صحة العالمية في ق�سم »الأدوات« من هذا الف�صل.

ق�ضاء الحاجة في الأماكن المفتوحة
بالرغم من �أن ق�ضاء الحاجة في الأماكن المفتوحة لا يزال �أحد الممار�سات ال�شائعة في بع�ض 
الثقاف��ات الريفية، فيج��ب �أن تدعو وكالة �إدارة المخيم المقيم�ين في المخيم �إلى تجنب القيام 
بذلك في المخيمات بقدر الإمكان. فق�ضاء الحاجة في الأماكن المفتوحة يحمل مخاطر لا يمكن 

ال�سيطرة عليها تتمثل في انت�شار الأمرا�ض والأوبئة.
وفي ح��الات الط��وارئ ال�شدي��دة، ق��د لا تكون �سرع��ة �إن�ش��اء دورات المياه كافي��ة لتلبية 
الاحتياجات في بداية الأمر. وفي هذه الحالة، يكون ق�ضاء الحاجة في الأماكن المفتوحة �أمرًا 

لا يمكن تجنبه، ويجب توفير مرافق لق�ضاء الحاجة ب�شكل فوري.
ويمك��ن تخ�صي���ص �أماكن لق�ض��اء الحاجة و�إحاطته��ا ب�سياج، مع مراع��اة �أن تكون هذه 
الأماك��ن بعيدة ب�شكلٍ �آمن عن مراكز توفر المياه و�إع��داد الطعام ومواقع التخزين، وكذلك عن 
�أماك��ن ال�سك��ن والمباني �أو الطرق العام��ة. ويجب �ألا يتم تخ�صي���ص الأرا�ضي المنخف�ضة التي 
يمك��ن �أن تتعر���ض للفي�ضان��ات ك�أماكن لق�ضاء الحاج��ة. ورغم ذلك، يج��ب �أن تتمكن الن�ساء 
والفتي��ات م��ن الو�صول �إلى �أماكن ق�ضاء الحاجة ب�سهولة. فيجب �أن تت�أكد وكالة �إدارة المخيم 
وجه��ة تقديم خدمات المي��اه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية م��ن �أن جميع الأ�شخا�ص 

المقيمين في المخيم على علم بالمخاطر التي ت�شكلها �أماكن ق�ضاء الحاجة المفتوحة.
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يج��ب �أن تتواف��ق مراف��ق ال��صرف ال�صح��ي م��ع ممار�سات ق�ض��اء الحاجة 
التقليدي��ة بقدر الإم��كان. وبالرغم من ذلك، فربما يتوج��ب �أن يكون هناك تحدٍ/
تغي�ير لتقلي��ل المخاطر ال�صحية الخط�يرة �أثناء النزوح وا�س��ع النطاق. وبلا �شك، 
ف�سيك��ون م��ن ال�صعب توفير ال��صرف ال�صحي للمجتمعات المعت��ادة على ق�ضاء 
الحاجة في الأماكن المفتوحة ومجاري المياه وبين الأ�شجار ب�شكل �أ�سا�سي. ومع 
ذلك، فمن المهم القيام ب�أن�شطة لتعزيز النظافة للق�ضاء على هذا ال�سلوك الخاطئ 

وت�شجيع الأ�شخا�ص على التعود على ا�ستخدام دورات المياه. 

ال�صرف ال�صحي
تحم��ل مياه الف�ض�الت التي تخلفها دورات المي��اه ومرافق الا�ستحم��ام �أو الناتجة عن الطهي 
وغ�سيل الأطباق العديد من الكائنات المجهرية. و�إذا لم يتم ت�صريف هذه المياه ب�شكل �صحيح 
فيحتم��ل �أن تت�سب��ب في ع��دوى و�أمرا�ض و�أوبئة. كما يمكن �أن ت�صبح مي��اه الف�ضلات �أو مياه 

الأمطار الراكدة م�أوى للح�شرات مثل النامو�س.

ي�ض��ع م��شروع �سفير معياري��ن �أ�سا�سيين لل�صرف ال�صحي. يج��ب �أن يتمتع 
الأ�شخا���ص ببيئ��ة خالية م��ن مخاطر الت�آكل ب�سب��ب المياه ومن المي��اه الراكدة، 
بم��ا في ذلك مي��اه الأمطار ومياه الفي�ضان��ات ومياه الف�ض�الت الداخلية ومياه 
الف�ض�الت الناتج��ة عن المرافق الطبي��ة. ثانيًا، يجب �أن يتوف��ر لديهم الو�سائل – 
المراف��ق )قن��وات ال��صرف ال�صحي/المج��اري( والأدوات – للتخل���ص من مياه 
ال ولحماية �أماكن الإيواء والمرافق العائلية  الف�ضلات الداخلية ب�شكل منا�سب وفعَّ

�أو المجتمعية الأخرى من الفي�ضان �أو الت�آكل.

وعل��ى ح�سب الم��وارد الب�شرية والمالي��ة وبناء على ال�سي��اق، يتولى م�س�ؤولي��ة �إن�شاء و�صيانة 
نظام ال�صرف ال�صحي للمخيم �إما وكالة �إدارة المخيم �أو جهة تقديم خدمات المياه وال�صرف 
ال�صح��ي والنظاف��ة ال�صحي��ة �أو حتى هيئات ال��صرف ال�صحي المحلية )خا�ص��ة في المناطق 
الح�ضرية(. ويجب �أن تتفق جميع الجهات الم�شاركة على الأدوار والم�س�ؤوليات الموكولة �إليهم 

ويقومون بالإعلان عنها �إلى �سكان المخيم.
يت��م تخطيط موقع المخيم قبل و�صول الأ�شخا�ص النازحين داخليًا �أو اللاجئين، ويف�ضل 
�أن يك��ون عل��ى تربة رملية �أو على �أر�ض منحدرة قلي�اًل. ويحدد نوع التربة �أو الأر�ض الطريقة 
الت��ي يت��م ا�ستخدامها في �أنظم��ة التر�شي��ح. وفي الغالب يك��ون التر�شيح هو الطريق��ة الأ�سهل 
للت�صري��ف وع��ادة ما يتم تطبيق هذه الطريقة، ولكنها لا تكون دائمًا هي الخيار الأف�ضل؛ فقد 
تت�سبب حُفر المجاري التي يتم بنا�ؤها على �أر�ض طفالية )طينية رملية( في مردود عك�سي لأن 

تر�شيح التربة يكون محدودًا في هذه التربة.
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ا جيدة  يعت�رب التخطيط لنظ��ام ال�صرف ال�صح��ي في المخيم وتنفي��ذه فر�صً
ل��وكالات �إدارة المخيم وجهات تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة 
ال�صحي��ة حت��ى تقوم ب�إ�شراك �س��كان المخيمات. ويمكن �أن تتحم��ل الأ�سر، �إذا تم 
تزويده��ا ب��الأدوات والتدريب التقن��ي المنا�سب، م�س�ؤولية �صيان��ة قنوات المياه 
الب�سيط��ة التي تقع حول �أماكن �إيوائهم. و�إذا دعت الحاجة، يجب �إ�شراك المجتمع 
الم�ضي��ف كذل��ك في التخطي��ط، لأن �أنظمة ال��صرف ال�صحي قد ت�ؤث��ر على البيئة 

الموجودة حول المخيم. 

للأ�س��ف، لا يك��ون تخطيط المخي��م في الغالب �أم��رًا ممكنًا. فالن��زوح يحدث غالبً��ا ب�شكل غير 
متوق��ع. وعندما تتكد���س �أماكن الإيواء �أو الِخياَم ب�شكل غير مخط��ط، �أو عندما ي�صعب تر�شيح 
المي��اه ب�سب��ب التربة الطفالي��ة، ي�صبح تنفيذ نظام ��صرف �صحي �أمرًا بال��غ ال�صعوبة. ولكن، 
وج��ود بع���ض التح�سينات القليلة والهامة في ال�صرف ال�صحي حول نقاط توفر المياه والبنية 
التحتي��ة الأخرى للمياه وال�صرف ال�صحي والنظاف��ة ال�صحية �أو مواقع التوزيع ت�ساعد �سكان 

المخيم على تح�سين ظروفهم المعي�شية.

 في الغال��ب تكون مياه الف�ضلات الموج��ودة في القنوات المفتوحة التي تمر 
عل��ى �أماكن �إقامة �سكان المخيم مكانًا يج��ذب الأطفال للعب فيه. وعندما تكون 
هن��اك ندرة في المياه، قد ت�صبح القنوات المفتوحة م��ن عوامل �إغراء الأ�شخا�ص 

لا�ستخدام مياه الف�ضلات في الأغرا�ض المنزلية.

تنظيف و�صيانة البنية التحتية للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية
لا يُع��د تنظيف البني��ة التحتية للمياه وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحي��ة و�صيانتها عملًا 
لطيفًا، ولكنه �ضروري. فلن يتم ا�ستخدام دورات المياه �إذا لم تكن نظيفة. وللحفاظ على البنية 
التحتي��ة للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية في حالة جيدة وقابلة للا�ستخدام، يجب 
�أن يك��ون هن��اك دعم م��ن جانب �سكان المخي��م. وعمومًا، يتم تمثيل �س��كان المخيم في قطاع 
المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية من خلال لجان منتخبة خا�صة بالمياه وال�صرف 
ال�صح��ي والنظافة ال�صحي��ة. ويجب �أن تقوم وكالة �إدارة المخيم وجه��ة تقديم خدمات المياه 
وال��صرف ال�صحي والنظاف��ة ال�صحية بدعم وتعزيز ا�ستخدام ه��ذه اللجان المجتمعية. فبدون 
وج��ود م�شارك��ة جدية من جانب �س��كان المخيم، �سيكون من ال�صع��ب للغاية �صيانة وتنظيف 

البنية التحتية للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية.
ولك��ي يت��م و�ضع نظام م�س��ح ومراقبة فعّال، بم��ا في ذلك التنظي��ف وال�صيانة، يجب �أن 
تتف��ق جهة تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية ولجان المياه وال�صرف 
ال�صح��ي والنظاف��ة ال�صحي��ة و�س��كان المخي��م عل��ى الأدوار والم�س�ؤولي��ات، وعل��ى القواع��د 
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والتنظيم��ات. ويج��ب و�ضع خط��ة عمل يومية للقي��ام بعملي��ات تفتي�ش على البني��ة التحتية 
للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية، ويجب �إبلاغ جهة تقديم خدمات المياه وال�صرف 
ال�صح��ي والنظاف��ة ال�صحي��ة عن وجود �أي ثغ��رات. ويمك��ن �أن تتولى لجان المي��اه وال�صرف 
ال�صح��ي والنظاف��ة ال�صحية، التي يتم توجيهها وتدريبها من قِب��ل جهة تقديم خدمات المياه 
وال��صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية، م�س�ؤولي��ة تثقيف �سكان المخيم ب�ش���أن طرق ا�ستخدام 

وتنظيف و�صيانة البنية التحتية للنظافة ب�شكل منا�سب.
يك��ون التنظيف وال�صيانة �أمرًا �صعبًا بدون الم��واد وقطع الغيار اللازمة. ويجب �أن تقوم 
جه��ة تق��ديم خدمات المي��اه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحي��ة، خا�ص��ة بالن�سبة لأنظمة 
�إمدادات مياه ال�شرب، ب�ضمان توفر قطع الغيار ب�شكل كافٍ ومنا�سب من الناحية التقنية، مثل 
�صنابير و�أنابيب المياه والغ�سالات. ويجب �أن تكون قطع الغيار على م�ستوى عالٍ من الجودة 

ل�ضمان عدم تعطل م�ضخات و�صنابير المياه عن العمل ب�شكل متكرر.
التخل�ص من النفايات ال�صلبة

ت�ش�ير النفايات ال�صلبة �إلى �أي ف�ضلات غير �سائلة تنت��ج عن الأ�سر والمرافق الطبية والأ�سواق 
ومناط��ق توزي��ع الأغذية والم�صادر الأخرى. وهي لا ت�يرش �إلى الف�ضلات الب�شرية. وي�ؤدي عدم 
التخل���ص م��ن القمامة والنفايات �أو التخل�ص منها ب�شكل �س��يء �إلى زيادة التهديدات الخطيرة 
مث��ل تل��وث المياه ال�سطحية والمياه الجوفي��ة والبيئة بوجهٍ عام، حيث تعت�رب هذه بيئة جيدة 

لانت�شار الذباب وجذب الفئران والقوار�ض الأخرى التي تنقل العديد من الأمرا�ض. 

ي�ض��ع م�شروع �سف�ير معياري��ن �أ�سا�سي�ين لإدارة النفاي��ات ال�صلبة، بهدف 
�ضم��ان �أن الأ�شخا���ص �أ( يعي�شون في بيئة خالية من التلوث الناتج عن النفايات 
ال�صلب��ة، بم��ا في ذلك النفايات الطبية، ب( لديهم و�سائ��ل للتخل�ص من النفايات 

المنزلية ب�شكل منا�سب وفعّال.

من �أكير الطرق �شيوعاً للتخل�ص من الف�ضلات التي يتم جمعها من الأ�سر والأ�سواق والمدار�س 
والبنية التحتية الأخرى ما يلي:

•حُفر القمامة وال�صناديق والحاويات التي ت�ستخدمها الأ�سر �أو مجموعات الأ�سر لجمع القمامة 	
•الحفر الجماعية ومواقع القمامة التي تت�سع لا�ستخدام عدد �أكبر من مجموعات الأ�سر. 	

هن��اك ثلاثة تقنيات �أ�سا�سي��ة تُ�ستخدم عادة في المخيمات للتخل�ص م��ن النفايات ال�صلبة – 
وهي دفن القمامة وحرقها وتحويلها �إلى �سماد.

ا الدفن ال�صحي �أو التخل�ص من القمامة ب�شكل خا�ضع  •يعت�رب دفن الف�ضلات )وي�سمى �أي�ضً 	
لل�سيطرة( في الخنادق �أو الحفر العميقة �أمرًا ب�سيط ن�سبيًا ولكن ينبغي توخي الحذر. ويجب 
�أن يك��ون هناك نظام �صرف �صحي منا�سب لتجنب تلوث م�صادر المياه. فعندما لا يتوفر 
نظ��ام ��صرف �صحي منا�سب، ق��د ت�صبح هذه الخن��ادق خزانات حامل��ة للأمرا�ض، �سواء 
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عاج�اًل �أم �آج�اًل. ويج��ب �إغلاق الحف��ر التي يتم دف��ن الف�ضلات بها ب�ش��كل �آمن عن طريق 
طبقات من التربة عند امتلائها؛ �سواء �أكانت لا تزال قيد الا�ستخدام �أو تم �إغلاقها بالفعل. 
وتجب �إحاطة �أماكن دفن القمامة ب�سياجات و�أن تكون بعيده ب�شكلٍ �آمن عند �أماكن الإيواء 

والبنية التحتية للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية.
•�أحيانًا يكون الحرق هو الخيار الوحيد عندما لا تتوفر �أر�ض كافية لدفن الف�ضلات. وفي هذه  	
الحال��ة، يج��ب �أن يتم الحرق بعيدًا عن الموقع لأن النار والدخان قد ي�سببان مخاطر �شديدة 
في مواقع المخيمات المزدحمة. �أما النفايات الطبية، فيجب �ألا يتم دفنها ويتم حرقها فقط 

با�ستخدام محرقة منا�سبة تقنيًا في مراكز �صحية وتحت �إ�شراف فريق طبي مُدرب.
•�أما تحويل النفايات �إلى �سماد فهو يعتبر �أمرًا مفيدًا في الأن�شطة الزراعية و�أن�شطة الحدائق،  	
ولكن ي�صعب تنفيذه في حالات الطوارئ. وتكون هذه الطريقة منا�سبة في المخيمات ذات 
الم��دى الطوي��ل وعندما تتوفر م�ساح��ة كافية داخل المخيم وحوله. فه��ذه الطريقة تتطلب 
معرف��ة تقني��ة معينة وتدري��ب ومتابعة. ويج��ب تخزين القمام��ة بعناية. وتزي��د المواقع 
والُحفر الكبيرة التي ت�ستخدم في تحويل النفايات �إلى �سماد من خطر ت�صاعد الأبخرة التي 

قد ت�شكل مخاطر �صحية ل�سكان المخيم.
عن��د و�ض��ع نظ��ام للتخل�ص م��ن نفايات المخي��م، يجب �أن تت�أك��د جهة تقديم خدم��ات المياه 

وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية ووكالة �إدارة المخيم مما يلي:
•جمي��ع الم��واد والبنية التحتية، �سواء �صناديق �أو حاويات �أو حُفر �أو محارق، على م�ستوى  	

عالٍ من الكفاءة وم�أمونة الا�ستخدام.
•�إحاطة جميع المواقع والأماك��ن المخ�ص�صة لجمع القمامة والف�ضلات ب�سياجات، لحماية  	

الأطفال على وجه الخ�صو�ص، ول�ضمان عدم اقتراب الحيوانات منها
•و�ض��ع خط��ة عمل يومي��ة وجدول يوم��ي للتخل�ص من الف�ض�الت وال�سيط��رة على المواقع  	
والُحفر و�صيانته��ا، وذلك بالتعاون مع لجان المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية 

و�سكان المخيم
•الاتف��اق عل��ى الأدوار والم�س�ؤولي��ات مع �سكان المخي��م ولجان المياه وال��صرف ال�صحي  	
والنظاف��ة ال�صحي��ة، حت��ى يت��م توزي��ع المه��ام بو�ض��وح، وم��ن الأف�ض��ل �أن يت��م و�ض��ع 

اخت�صا�صات ر�سمية تبين تق�سيم المهام
•توفر �أدوات معينة مثل عجلات اليد والمجارف التي ت�ستخدم في التنظيف وال�صيانة  	

•جمع المواد القابلة لإعادة الا�ستخدا،م، من مواقع العمل على �سبيل المثال، و�إعطاءها لمن  	
ي�ستفيدون منها.

للح�ص��ول على معلومات ح��ول التخل�ص م��ن النفايات ال�صلبة راج��ع المذكرة الفنية  	tt
لمنظمة ال�صحة العالمية في ق�سم »الأدوات« من هذا الف�صل.
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ي���ؤدي وج��ود النفايات وع��دم التخل�ص منها �إلى خلق بيئ��ة مادية محبطة. 
فق��ذارة المخي��م وروائح��ه الكريه��ة وحالته غير ال�صحي��ة تدمر ال��روح المعنوية 

للأ�شخا�ص الذين يواجهون العديد من التحديات اليومية.

التخل�ص من الجثث
يزي��د معدل الوفيات في المخيمات والمواقع ال�شبيهة بالمخيمات في بداية النزوح �أو عندما لا 
يتم توفير الاحتياجات الأ�سا�سية للأ�شخا�ص لفترة معينة. ويمكن �أن ت�ؤدي الأوبئة والأمرا�ض 
و�س��وء التغذي��ة والإ�صابات الناتج��ة عن القتال �إلى زيادة عدد الموت��ى في المخيم خلال فترة 

ق�يرصة.

هناك بع�ض الثقافات التي لا تزال تعتبر �أمرا�ض و�أوبئة معينة، مثل فيرو�س 
الإيدز �أ�شياء محظورة حتى لا يقوم �أقرباء ال�شخ�ص الم�صاب بالإبلاغ عن حالته. 
ولذلك، فيمكن �أن يكون معدل الوفيات في المخيمات �أعلى كثيًرا من المعدل الذي 
يتم الإبلاغ عنه. وهناك �سبب �آخر لعدم الإبلاغ عن حالات الوفاة وهو �أن يخ�شى 

�أقرباء الميت تقليل ح�صتهم التموينية.

يعتبر الدفن هو الطريقة الأف�ضل والأب�سط للتخل�ص من الجثث، �إذا كان ذلك مقبولًا من الناحية 
الثقافية. وعند تخطيط المخيم، يجب �أن تقوم الجهات المعنية، بما في ذلك وكالة �إدارة المخيم، 
بتخ�صي���ص مواقع منا�سبة للمقابر ودفن الموتى على م�سافة بعيدة عن �أماكن الإيواء والبنية 
التحتي��ة، وع��ن �أماكن الح�صول عل��ى المياه الجوفية. ويج��ب اختيار مواقع الدف��ن و�إن�شا�ؤها 

بالت�شاور الوثيق مع المجتمع النازح.
يعتبر الدفن من الأمور الح�سا�سة والعاطفية في جميع الثقافات. وبقدر الإمكان، يجب �أن 
تح�ترم المنظمات الإن�سانية الط��رق التقليدية للمجتمع النازح في دفن موتاه. ويجب �أن تدعم 
جهة تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية �أقرباء الميت عن طريق توفير 

المعدات التقنية اللازمة لحفر القبر والدفن وكذلك ملاب�س و�أكفنة الدفن. 
تف�ض��ل بع���ض الثقافات ح��رق جثة المي��ت. وربما ي�صع��ب ذلك في المخيم��ات والمواقع 
ال�شبيه��ة بالمخيمات ب�سبب نق�ص الأماك��ن والبنية التحتية اللازمة لذلك. بالإ�ضافة �إلى ذلك، 
ف���إن ح��رق الجثث يحتاج �إلى كمية كب�يرة من الوقود والنار والحطب وه��ي �أ�شياء قد لا يمكن 
توفيرها. وفي هذه الحالة، يجب �أن تبحث وكالة �إدارة المخيم مع ممثلين من المجتمع النازح 
ع��ن حلول �أخ��رى. فتحت ظ��روف النزوح قد يك��ون الأ�شخا���ص قادرين على تغي�ير عاداتهم 

التقليدية.
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        في المخيمات المزدحمة الع�شوائية، ي�صبح الدفن �أمرًا بالغ ال�صعوبة. فقد ا�ضطر 
الأ�شخا�ص النازحون داخليًا في �شمال �أوغندا على �سبيل المثال �إلى العي�ش ل�سنوات 
طويل��ة في مخيم��ات مزدحمة للغاية ولم يُ�سمح لهم بالخ��روج من المخيمات. فقد 
كان��ت هناك قيود �شديدة على حرية الحركة. ومن ثم، لم يكن لديهم حل �سوى دفن 

موتاهم داخل المخيم بالقرب من �أماكن الإيواء والمياه الجوفية.
�إنه مما يخالف الواقع �أن نعتقد �أن الجثث تمثل خطرًا بالغًا لانت�شار الأوبئة. فهي 
لا ت���ؤدي �إلى ذل��ك �إلا �إذا كان ال�سب��ب في الوف��اة هو حمى التيفو���س �أو الطاعون 
�أو الكول�يرا �أو الحم��ى النزيفية مثل حمى الإيبولا. وفي ه��ذه الحالات، يجب دفن 

الجثث على الفور والحد من تجمعات الجنازات.

tt لمزي��د م��ن المعلومات حول التخل�ص من الجثث، انظر المذكرة الفنية لمنظمة ال�صحة 
العالمية في ق�سم »الأدوات« من هذا الف�صل.

في حالات الطوارئ وا�سعة النطاق، ربما يلزم �إن�شاء م�ستودع �أو �أكثر لتخزين 
الجث��ث لت�سهيل التعرف على الموتى. وفي المواقع الغير خا�صة بالطوارئ، فربما 
ا وج��ود م�ستودع جث��ث لت�سهيل تتبع الأ��سر لذويهم والعث��ور عليهم.  يل��زم �أي�ضً
ويج��ب �أن يك��ون م�ست��ودع الجث��ث مكانًا �آمنًا يتك��ون من �أربعة �أق�س��ام – غرفة 
للا�ستقب��ال وغرف��ة للعر�ض وغرفة لتخزين الجثث الت��ي لا يمكن عر�ضها وغرفة 

لل�سجلات ولتخزين المتعلقات ال�شخ�صية.

تعزيز النظافة ال�صحية
يرتبط التثقيف ب��شأن النظافة ال�صحية وتعزيزها ارتباطًا �شديدًا بال�صحة والثقافة ال�صحية. و�سواء 
في المخيم��ات جي��دة التخطيط �أو في المخيمات الع�شوائية والمزدحم��ة، فمن ال�ضروري �أن يتفهم 

المقيمون في المخيم الأثر المبا�شر الناتج عن النظافة ال�صحية ال�سليمة على عافيتهم الج�سدية.

 ي�ض��ع م��شروع �سفير معيارين �أ�سا�سيين لتعزي��ز النظافة ال�صحية. يجب �أن 
تكون جميع قطاعات ال�سكان المت�أثرة على علم ب�أهم ممار�سات النظافة ال�صحية 
الت��ي ت�ش��كل الخط��ر الأكبر عل��ى ال�صحة و�أن تك��ون لديهم القدرة عل��ى تغييرها. 
ويج��ب �أن تتوفر لديهم معلومات وم��وارد منا�سبة ب��شأن ا�ستخدام المياه ومرافق 
ال��صرف ال�صحي لحماي��ة �صحتهم وكرامته��م. ويجب �أن تعك���س جميع المرافق 
والموارد المقدمة مواطن ال�ضعف واحتياجات وتف�ضيلات كافة قطاعات ال�سكان 
المت�أث��رة. ويجب �إ�شراك الم�ستخدم�ين في �إدارة و�صيانة مرافق النظافة ال�صحية 

حيثما يكون منا�سبًا.
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 لا يمك��ن �أن يك��ون تعزي��ز النظاف��ة ال�صحي��ة بدي�اًل ع��ن ال��صرف ال�صحي 
المنا�س��ب و�إم��دادات مياه ال��شرب الكافي��ة والتي تعت�رب مفتاح توف�ير النظافة 

ال�صحية الجيدة.
يعتبر توزيع ال�صابون و المواد ال�صحية �أو تنظيف الأدوات وتوفر دورات المياه وحُفر القمامة 
�أح��د الأمور، �أما ا�ستخدامه��ا ب�شكل منا�سب ومنتظم فهو �أمر �آخر. يُع��رِّف م�شروع �سفير تعزيز 
النظاف��ة ال�صحي��ة ب�أنه »الجمع بين معرفة ال�سكان وممار�ساته��م ومواردهم، ومعرفة الوكالة 
]جه��ة تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية[ ومواردها، حيث تعمل هذه 

الأ�شياء على تجنب ال�سلوكيات الخطيرة الخا�صة بالنظافة ال�صحية«.
ومن هذا المنطلق، يجب �أن تعطي جهة تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة 
ال�صحية ولجان المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية و�سكان المخيم الأولوية للق�ضايا 
الرئي�سي��ة المتعلق��ة بالنظاف��ة ال�صحية. وم��ن الأف�ضل �أن يت��م التركيز �أولًا على ع��دد من �أهم 
الم�ش��اكل المتعلق��ة بالنظافة ال�صحية بدلًا من توجيه عدد كبير م��ن الإر�شادات والقواعد التي 
ق��د لا ي�ستطيع��ون التع��ود عليها. ويج��ب �أن تت�سم الر�سائ��ل والمعلومات الموجه��ة بالو�ضوح 
والب�ساط��ة و�سهول��ة الفه��م. فيج��ب نقلها باللغ��ة المحلية عن طري��ق فريق يك��ون على دراية 

بالممار�سات التقليدية والهياكل الاجتماعية.
في المجتمع��ات النازحة من مناطق ريفية نائية، ربما ينت�شر الجهل خا�صة 
ب�ين الن�س��اء والفتيات. ويج��ب �أن تكون وكالات �إدارة المخيم��ات وجهات تقديم 
خدمات المياه وال��صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية على علم ب�أن المن�شورات �أو 
الإعلانات المكتوبة ت�صل �إلى الرجال فقط من �سكان المخيم، ولكنها لا ت�صل �إلى 

الكثير من الأطراف المعنية.
يمكن بتثقيف �سكان المخيم حول جوانب النظافة ال�صحية والا�ستخدام المنا�سب لمرافق المياه 

وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية من خلال و�سائل وبرامج متعددة و�إبداعية، مثل:
•الأبواق �أو البث الإذاعي �أو الإعلانات العامة 	

•المل�صقات والإ�شارات والر�سومات والر�سوم الكاريكاتورية 	
•الاجتماعات والجماعات الن�شطة 	

•الاحتفالات والأحداث التقليدية والمجتمعية 	
•عرو�ض الأفلام وعرو�ض الفيديو 	

• الأعمال الدرامية ولعب الأدوار والألعاب والأغاني.	
ويمك��ن �أن يك��ون ر�س��م البنية التحتية للمي��اه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة 
ال�صحي��ة �إح��دى الط��رق الجيدة لج��ذب الأطفال عل��ى وجه الخ�صو���ص، ك�أن يتم 
ر�سم خزانات المي��اه ودورات المياه في �شكل ر�سوم كاريكاتورية م�ضحكة ولكن 
تثقيفي��ة، تو�ضح الطريق��ة ال�صحيحة لا�ستخدام مرافق المي��اه وال�صرف ال�صحي 

والنظافة ال�صحية وكيفية �ضمان القيام بالنظافة البدنية ب�شكل �سليم.
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مكافحة ناقلات الأمرا�ض
في البلدان الا�ستوائية، لا تزال الملاريا والإ�سهال هي الأمرا�ض التي تنتقل عن طريق ناقلات 
الأمرا���ض الت��ي ت�شكل تهدي��دًا �صحيًا عامًا، حي��ث �إنها ت�شكل خطرًا كب�يرًا للإ�صابة بالمر�ض 
وت�ؤدي �إلى الوفاة. تنتقل الملاريا عن طريق البعو�ض، بينما ينتقل الإ�سهال عن طريق الذباب، 
ولك��ن هناك ناق�الت �أمرا�ض �أخرى تعتبر خط�يرة على وجه الخ�صو���ص في المخيمات حيث 

يعي�ش الب�شر والحيوانات معًا في مناطق �ضيقة.
الخطرناقل المر�ض

�أمرا�ض العيون؛ الإ�سهالالذباب
الملاريا؛ داء الفيلاريات؛ حمى ال�ضنك؛ الحمى ال�صفراء؛ التهاب الدماغالبعو�ض

يْفو�سُ الأكُاليَّةال�سو�س الجرب؛ التَّ
اجِعَةالقمل ى الرَّ التيفو�س الوبائية؛ الُحمَّ

الطاعون )من الفئرات التي تحمل العدوى(؛ التيفو�س الوبائيةالبراغيث
ادة عَةالح�شرات القرَّ ى الُمبقََّ الحمى الراجعة؛ الُحمَّ

لْمونيلاتَ؛ حمى لا�ساالفئران يِميَّات؛ داءُ ال�سَّ ى ع�ضة الُجرذَ؛ داءُ الَرب  حُمَّ
)الجدول من كتيب مفو�ضية الأمم المتحدة ل�شئون اللاجئين الخا�ص بحالات الطوارئ، 2007، �ص 275(

لت�شخي�ص الأمرا�ض التي تنتقل عن طريق ناقلات الأمرا�ض ومواجهتها وعلاجها، يلزم وجود 
رعاي��ة طبي��ة من قِب��ل �أخ�صائيين. ويمك��ن �أن يقوم �س��كان المخيم بدور كب�ير لمنع المخاطر 
والأمرا���ض. ويج��ب �أن ت�سته��دف وكالة �إدارة المخي��م وجهة تقديم خدم��ات المياه وال�صرف 
ال�صحي والنظافة ال�صحية توفير ثقافة النظافة ال�صحية المنا�سبة للمقيمين في المخيم، حتى 
يتفهم��وا العلاق��ة بين نق�ص النظافة والنظاف��ة ال�صحية من ناحية والمخاط��ر المحتملة التي 

يمكن �أن تظهر من ناحية �أخرى.
تب��د�أ الوقاية من الأمرا�ض وال�سيطرة على ناق�الت الأمرا�ض على م�ستوى الأ�سر، ولكنها 
ت�شمل جميع قطاع��ات المخيم. ويجب �أن تتركز ا�ستراتيجيات ال�سيطرة على ناقلات الأمرا�ض 
عل��ى تقلي��ل عدد ناق�الت الأمرا���ض وكثافته��ا والحد م��ن الات�صال ب�ين الإن�س��ان وناقلات 
الأمرا���ض ومواقع انت�شارها. وبدون �أن تكون هن��اك م�شاركة ن�شطة من جانب �سكان المخيم، 
قد تف�شل وكالة �إدارة المخيم وجهة تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية 
في الت�أك��د م��ن �أن ناق�الت الأمرا�ض والأمرا�ض الت��ي تنقلها تحت ال�سيط��رة. وتعتبر المعرفة 
والخ�ربة المحلية عن�صًرا هامًا في التعرف على الأنم��اط المو�سمية والأمرا�ض التي تنتقل عن 

طريق ناقلات الأمرا�ض ومواقع انت�شار ناقلات الأمرا�ض.

تحتوي ال�سيطرة على الأمرا�ض التي تنتقل عن طريق ناقلات الأمرا�ض على جميع الإجراءات 
والأن�شطة المبينة �أعلاه، والتي يمكن ا�ستخدامها من �أجل:

•�إن�ش��اء مخيمات ومواقع في �أماكن منا�سبة من حي��ث الخ�صائ�ص الطبيعية والجيولوجيا؛  	
ويجب تجنب الم�ستنقعات والأرا�ضي الرطبة
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•توفير مياه �شرب �آمنة في �أماكن يتم �صيانتها 	
•�إن�شاء نظام �صرف �صحي �سليم في المخيم و�صيانته، حتى لا ت�صبح المياه الراكدة مرتعًا  	

للبعو�ض
•تنظيف دورات المياه ودورات المياه وتفريغها ب�شكل منا�سب في الوقت المنا�سب، حتى لا  	

يبي�ض فيها الذباب وينت�شر بها
•توزيع معدات تخزين �آمنة ومنا�سبة للأ�سر المعي�شية، مثل الحاويات والأوعية 	

•تنظي��ف القمام��ة والتخل���ص منها ب�ش��كل �آمن، حت��ى يمكن حماي��ة الأغذية م��ن الفئران  	
والقوار�ض الأخرى

•�ضم��ان عدم اق�تراب الحيوانات الأليفة من الأماكن التي يعي���ش فيها الأ�شخا�ص و�أماكن  	
تناولهم للطعام و�أماكن اغت�سالهم و�أماكن ح�صولهم على الماء.

لا تعت�رب ال�سيط��رة الكيميائي��ة عل��ى الأمرا���ض التي تنتقل ع��ن طريق ناق�الت الأمرا�ض هي 
الخيار الأف�ضل في المخيمات، ولكنها تكون حتمية في بع�ض الأحيان. ف�أثناء �أوبئة الإ�سهال، 
يك��ون ر���ش الأماكن ومناطق الإيواء �أمرًا فعالًا في تقليل عدد الذباب البالغ. وتتطلب ال�سيطرة 
الكيميائي��ة وج��ود متابع��ة تقني��ة متخ�ص�ص��ة. ويجب تدري��ب الفريق المعن��ي والمقيمين في 
المخيم على هذا الأمر. ويجب �أن تت�أكد جهة تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة 
ال�صحي��ة م��ن توفر معلومات كافية حول الم��واد الكيميائية الم�ستخدم��ة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، 
يج��ب تزوي��د الفريق والمقيم�ين في المخيم بالأجه��زة اللازمة وحمايتهم ب�ش��كل منا�سب عند 

التعامل مع المواد الكيميائية.

في المناط��ق الت��ي تحتوي على خط��ر الإ�صابة بمر�ض الملاري��ا ب�شكل عالٍ 
عل��ى وج��ه الخ�صو�ص، ربما يلزم توزي��ع مواد معالجة بالمبي��دات الح�شرية مثل 
النامو�سي��ات والبطاط�ين والملاءات والخي��ام. ويعتبر ر�ش الخي��ام طريقة جيدة 
لمنع انت�شار العدوى. كما يمكن ر�ش �أماكن الإيواء التي لا تتخذ �شكل خيام والتي 

تكون مغطاة بالتربولين.

tt لمزي��د م��ن المعلومات حول الأمرا�ض التي تنتقل ع��ن طريق ناقلات الأمرا�ض، انظر 
الف�صل 16. 

ق��د ت�صب��ح بع���ض الإج��راءات التفاعلية الت��ي ترم��ى �إلى مواجه��ة م�شاكل 
ناقلات الأمرا�ض ذات ت�أثير عك�سي. على �سبيل المثال، فقد تم الإبلاغ عن زيادة 
في الفئ��ران وتم ر�ص��د �أج��ور معينة لكل ف�أر مي��ت يتم ت�سليم��ه. ولم ينظر �سكان 
المخي��م �إلى القوار���ض عل��ى �أنها ناقلات �أمرا���ض، بل ر�أوا الأمر عل��ى �أنه م�صدر 

»هام« للدخل.
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الأ�شخا�ص ذوو الاحتياجات الخا�صة/الأ�شخا�ص المعر�وضن 
لخطر بالغ

غالبً��ا ما يت��م تجاهل �شواغل الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�ص��ة والأ�شخا�ص المعر�ضون 
لخط��ر بال��غ في المخيمات. وفي موق��ف النزوح، ربما يزي��د هذا التجاه��ل لأن المجتمع يكون 
تح��ت �ضغط معين، ويمكن �أن تنهار هياكل الرعاي��ة الاجتماعية التقليدية وقد تفقد العائلات 
الق��درة على العناية بالآخري��ن. ورغم ذلك، فيجب �أن تت�أكد وكال��ة �إدارة المخيم وجهة تقديم 
خدم��ات المي��اه وال�صرف ال�صحي والنظاف��ة ال�صحية من �أن هناك اهتم��ام خا�ص بال�شواغل 
المتعلق��ة بالمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية للأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة 

والأ�شخا�ص المعر�ينض للخطر.
•ع��ادة ما تكون الن�ساء والفتيات م�س�ؤولة عن ع��دد كبير من المهام والم�س�ؤوليات المنزلية  	
مث��ل الح�ص��ول على المي��اه لأ�سرهم. ولذل��ك فيجب �أن تك��ون �أوقات الانتظ��ار عند �أماكن 
الح�ص��ول عل��ى المي��اه ق�يرصة بق��در الإمكان، حت��ى لا ت�ضي��ع الن�ساء والفتي��ات �ساعات 
و�ساع��ات يحتجنه��ا للقيام ب�أن�شط��ة �أخرى. بالإ�ضاف��ة �إلى ذلك، �سوف يعم��ل توفير عدد 
كافٍ من �صنابير وم�ضخات المياه التي تعمل ب�شكل جيد، وال�صفائح والأوعية على تقليل 
الخطر بالن�سبة للن�ساء والفتيات اللاتي يح�صلن على المياه من خارج المخيم عندما يكون 

من ال�صعب حمايتهن. 
•�إذا �أمك��ن، يجب توفير �إ�ضاءة جيدة في مرافق المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية  	
العامة و�أن تكون في مناطق �آمنة، حتى لا تخ�شى الن�ساء والفتيات ا�ستخدامها في الم�ساء. 
ويجب تمهيد الطرق الم�ؤدي �إلى البنية التحتية للمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية، 
ازات والأ�شخا�ص الذي��ن ي�ستخدمون  حت��ى يت�سن��ى للأ�شخا�ص الذي��ن ي�ستخدم��ون الع��كَّّ

المقاعد المتحركة ا�ستخدام هذه الطرق.
•عن��د ت�صميم دورات المياه ومرافق المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية، يجب �أخذ  	
احتياجات الأطفال والأ�شخا�ص المعاقين ج�سديًا في الاعتبار. ويجب �أن تقوم جهة تقديم 
خدم��ات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية بت�صميم و�إن�شاء دورات مياه خا�صة 

ومرافق ا�ستحمام تنا�سب هذه الفئات بحيث يمكنهم ا�ستخدامها ب�سلامة و�سهولة.
•عندم��ا تكون هناك ن��درة في مياه ال�شرب �أو ال�سلع غير الغذائية التي ت�ستخدم في النظافة  	
ال�صحية والتنظيف، يجب �أن تت�أكد جهة تقديم خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة 
ال�صحية من جعل الأولوية للأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة والأ�شخا�ص المعر�ينض 
للخط��ر. فالأطفال دون �سن الخم�سة �أعوام والأمه��ات المر�ضعات و/�أو كبار ال�سن هم �أول 

من يعانون ب�سبب فقدان الأ�شياء الأ�سا�سية مثل الماء �أو ال�صابون.
مثل  • يج��ب �إطلاق حم�الت �إعلامية لمواجهة الاعتقادات الخاطئة فيما يتعلق بالمر�ضى – 	
الاعتق��اد ب���أن ال�شخ�ص الذي يحمل فيرو�س الإيدز يمك��ن �أن يت�سبب في تلوث نقاط المياه 
الم�ترشك��ة من خلال الات�صال الج�س��دي مع الماء. يجب �إخبار النا�س ب�أن فيرو�س الإيدز لا 

يمكن �أن ينتقل �إلا من خلال الدم والمني وال�سوائل الجن�سية والإبر الملوثة. 
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الأدوار والم�س�ؤوليات
يت��م تدريب موظفي المخيم عل��ى حماية الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة والعناية بهم،  ��

ويقومون بالتوقيع على مدونة �سلوك.
هن��اك ع��دد كافٍ من جهات تقديم خدم��ات المياه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية  ��

تعمل في المخيم؛ وتتم ت�سمية قائد لقطاع المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية.
تتمت��ع جهات توفير خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية بالخبرة التقنية  ��

الكافية، مع توفر الفريق المدرب والأدوات عالية الجودة. 
يت��م تو�ضي��ح الأدوار والم�س�ؤوليات في قط��اع النظافة والاتفاق عليها ب�ين وكالة �إدارة  ��
المخي��م وجهة تقديم خدم��ات المياه وال�صرف ال�صحي والنظاف��ة ال�صحية ولجان المياه 

وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية وهيئات ال�صرف ال�صحي المحلية.
الاخت�صا�صات ثابتة.��
يتم �إطلاع �سكان المخيم على هوية الجهات التي تعمل وطبيعة العمل ومكانه وتوقيته.��

تتف��ق الجه��ات الم�شاركة المعني��ة على معايير دولي��ة �أو محلية ليت��م تطبيقها في قطاع  ��
المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية بالمخيم.

يت��م ت�أ�سي�س خدمات المياه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية والبنايات التحتية لها  ��
وفقًا للمعايير والم�ؤ�شرات والتوجيهات، وتتم �صيانتها ومراقبتها ب�شكل دوري.

تم و�ضع نظام عام لمراقبة �أن�شطة المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية.��
يتم تبادل خطط وبيانات العمل؛ ويتم الإبلاغ عن الخدمات والثغرات والاحتياجات.��

ي�ش��ارك �س��كان المخيم، وخا�صة الن�س��اء والفتيات، ب�ش��كل كافٍ في جميع جوانب �أن�شطة  ��
المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية – بدءًا من التخطيط والت�صميم وحتى التنفيذ 

والت�شييد، والمراقبة والتن�سيق، وال�صيانة والتنظيف.
ت�ستخ��دم وكال��ة �إدارة المخيم وجهة تقديم خدم��ات المياه وال��صرف ال�صحي والنظافة  ��
ال�صحية منهجًا اجتماعيًا كما �أنهما يدعمان ويعززان م�شاركة المجتمع من خلال لجان 

المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية بالمخيم.
يتم �أخذ المعرفة والخبرة المحلية في الاعتبار ويتم ا�ستخدامها.��

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم
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يق��وم فري��ق وكال��ة �إدارة المخيم وفري��ق جهة تقديم خدم��ات المياه وال��صرف ال�صحي  ��
والنظافة ال�صحية بالت�صرف ب�شكل منا�سب وح�سا�س ثقافيًا تجاه �سكان المخيم.

�إمدادات مياه ال�شرب
تم التعرف على م�صادر المياه الحالية )داخل المخيم وخارجه( وعمل خرائط لها؛ كما تم  ��

تقييم �إمدادات مياه ال�شرب البديلة.
تم التعرف على م�ستوى من�سوب المياه الجوفية و�أخذه في الاعتبار. ��

يمكن ل�سكان المخيم الو�صول �إلى كمية كافية من المياه التي تتمتع بجودة معقولة وفقًا  ��
للمعايير والم�ؤ�شرات.

يمكن الو�صول �إلى مناطق توفر المياه ب�سهولة، كما يمكن ت�أمينها وحمايتها. ��
تتم ال�سيطرة على جودة المياه ومراقبتها ب�شكل دوري.  ��

هن��اك اهتمام خا�ص بتوفير ال�صرف ال�صحي الجيد ح��ول البنية التحتية لإمدادات مياه  ��
ال�شرب.

يتم تقييم الاحتياجات ق�يرصة المدى والاحتياجات بعيدة المدى من المياه، ويتم تنظيم  ��
�إمدادات المياه وفقًا لذلك.

يتم �إجراء تقييم لخطر تعر�ض المياه وم�صادرها للتلوث.  ��
عند اللزوم، تتم معالجة المياه لتح�سين جودتها. ��

يملك المقيمون في المخيم �أدوات كافية لتخزين المياه مثل الأوعية وال�صفائح. ��
يت��م �إب��رام اتفاقيات م��ع المجتمع الم�ضيف عندما يت��م ا�ستخدام م�ص��ادر المياه الواقعة  ��

خارج المخيم.
تم تقيي��م احتم��الات ا�ستف��ادة المجتمع الم�ضيف م��ن خدمات المياه وال��صرف ال�صحي  ��

والنظافة ال�صحية التي يتم تقديمها في المخيم وكيفية ذلك.
�إذا تم توزي��ع المياه في �شكل ح�ص�ص، فيتم �إخبار �سكان المخيم ب�شكل كافٍ و�شفاف عن  ��

�سبب تطبيق الإجراءات البديلة )انظر التوجيهات الأربعة(.
يتم �إعطاء الأولوية للأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة والأ�شخا�ص المعر�ينض للخطر  ��

عند ندرة المياه.
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ال�صرف ال�ص���حي العام/دورات المياه/ق�ض���اء الحاجة في الأماكن 
المفتوحة

يتوفر ع��دد كافٍ من دورات المياه ومرافق الا�ستحمام ومرافق غ�سل الملاب�س والتجفيف  ��
المنا�سبة من الناحية الثقافية.

يتم تخ�صي�ص �أماكن �آمنة لمرافق ال�صرف ال�صحي تتما�شى مع المعايير. ��

يتم تقييم توفر المواد المحلية اللازمة للت�شييد. ��

يتم �إ�شراك الن�ساء والفتيات في ت�صميم و�إقامة مرافق ال�صرف ال�صحي. ��

ي�شعر المقيمون في المخيم بالراحة تجاه البنايات التحتية الخا�صة »بالنظافة« ويعرفون  ��
كيفية ا�ستخدامها و�صيانتها.

في جميع مرافق ال�صرف ال�صحي، تتم مراعاة جوانب الراحة والنظافة ال�صحية وال�سلامة  ��
والخ�صو�صية والملائمة الثقافية. 

يت��م التعرف على ممار�سات ق�ض��اء الحاجة المحلية التقليدية، ويت��م �أخذها في الاعتبار  ��
فيما يتعلق بالنظافة ال�صحية وال�سلامة.

تتم مراعاة قدرات دورات المياه فيما يتعلق بالتخل�ص من الف�ضلات الب�شرية في مرحلة  ��
التخطيط.

يت��م تفري��غ دورات المي��اه ب�ش��كل دوري؛ ويت��م تنظيف و�صيان��ة البنية التحتي��ة للمياه  ��
وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية بالكامل ب�شكل دوري.

تحتوي دورات المياه ومواقع ق�ضاء الحاجة على مرافق لغ�سل اليد. ��

يتم تقييم حالة التربة للتخل�ص من الف�ضلات الب�شرية في الموقع. ��

يت��م و�ضع �سي��اج حول مواقع ق�ضاء الحاج��ة المفتوحة ويتم عزلها عل��ى م�ساحة كافية  ��
بعيدة عن �أماكن الإيواء والمياه الجوفية والمرافق العامة.

يتم �إخبار �سكان المخيم ب�شكل كافٍ عن مخاطر ق�ضاء الحاجة في الأماكن المفتوحة.�� 
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ال�صرف ال�صحي/التنظيف وال�صيانة
يكون موقع المخيم نظيفًا بوجهٍ عام. ��

يت��م ت�أ�سي�س نظام ��صرف �صحي منا�سب من الناحية التقنية، مم��ا ي�ضمن حماية موقع  ��
المخيم من مياه الف�ضلات الراكدة والفي�ضانات.

تت��م �صيان��ة نظام ال�صرف ال�صح��ي ب�شكل دوري من خلال �س��كان المخيم ولجان المياه  ��
وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية.

يت��م �أخذ انح��دار موقع المخيم ونوع الترب��ة ودرجة التر�شيح في الاعتب��ار عند التخطيط  ��
لو�ضع نظام ال�صرف ال�صحي.

هناك اهتمام خا�ص بتوفير ال�صرف ال�صحي الجيد حول البنية التحتية للمياه وال�صرف  ��
ال�صحي والنظافة ال�صحية.

يت��م توفير الأدوات والمواد اللازمة للمقيمين في المخيم، حتى يتمكنوا من حماية �أماكن  ��
الإيواء الخا�صة بهم والبنية التحتية من الفي�ضانات ومياه الف�ضلات.

تتنقل لجان المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية في المخيم و�سكان المخيم للقيام  ��
ب�أعمال التنظيف وال�صيانة؛ ويتم تحديد الأدوار والم�س�ؤوليات الثنائية بو�ضوح.

التخل�ص من النفايات ال�صلبة/التخل�ص من الجثث
يت��م التع��رف عل��ى الممار�س��ات المحلي��ة للتخل���ص م��ن النفاي��ات ال�صلب��ة و�أخذها في  ��

الاعتبار.
يتم التعرف على �أنواع النفايات ال�صلبة )مثل النفايات المنزلية �أو التجارية �أو الطبية(. ��

يتم و�ضع نظام �سليم للتخل�ص من النفايات ال�صلبة ومراقبته ب�صفة دورية. ��
يت��م و�ض��ع جداول زمنية ومواعي��د للتخل�ص من النفاي��ات ال�صلبة بالت�ش��اور مع �سكان  ��

المخيم.
تك��ون مواق��ع و�صنادي��ق وحاوي��ات القمام��ة �آمن��ة، ويت��م ت�صميمه��ا طبقً��ا للمعاي�ير  ��

والم�ؤ�شرات.
يتم حرق النفايات الطبية في محارق خا�صة تحت �إ�شراف فريق متخ�ص�ص. ��
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تتوفر �أدوات معينة مثل عجلات اليد والمجارف. ��
يتم جمع المواد القابلة لإعادة الا�ستخدام و�إعطا�ؤها لمن يمكنهم الا�ستفادة منها. ��

يتم التعرف على معدل الوفيات في المخيم ومراقبته. ��
يق��وم المقيم��ون في المخيمات ب�إب�الغ الإدارة المحلية ووكال��ة �إدارة المخيم عن حالات  ��

الوفاة.
تت��م �إحاط��ة مواقع منا�سبة يتم تخ�صي�صها للدفن والمقاب��ر ب�سياجات، وتكون في مكان  ��

بعيد عن �أماكن الإيواء والمياه الجوفية.
يت��م تزوي��د �أقرب��اء المتوفى بالمواد اللازم��ة لحفر الق�رب والدفن وكذلك ملاب���س و�أكفنة  ��

والدفن. 
يتم دفن الأ�شخا�ص الذين يتوفون ب�سبب حمى التيفو�س �أو الكوليرا ب�شكل �سريع. ��

تعزيز النظافة ال�صحية/ ال�سيطرة على ناقلات الأمرا�ض
يت��م التعرف على تكرار الأمرا�ض التي تنتقل ع��ن طريق ناقلات الأمرا�ض؛ ويتم التعرف  ��

على الأمرا�ض التي تنتقل عن طريق ناقلات الأمرا�ض طبقًا لم�ستوى خطورتها.
يتم التعرف على م�شاكل النظافة ال�صحية الرئي�سية. ��

يت��م �إع��داد �إ�ستراتيجي��ة لتعزي��ز النظافة ال�صحي��ة ويتم توف�ير التثقيف ب�ش���أن النظافة  ��
ال�صحية ل�سكان المخيم.

يتم نقل ر�سائل ومعلومات وا�ضحة وب�سيطة ل�سكان المخيم لتعزيز النظافة ال�صحية. ��
يتفه��م �س��كان المخيم العلاقة بين النظافة ال�صحية غير الملائم��ة والأمرا�ض التي تنتقل  ��

عن طريق ناقلات الأمرا�ض.
ت�ترشك الن�ساء والفتيات في تعزيز النظافة ال�صحية �إلى �أق�صى حد. ��

يتم ا�ستخدام و�سائل �إبداعية، مثل الأعمال الدرامية ولعب الأدوار والر�سوم الكاريكاتورية  ��
والر�سومات، للتوا�صل مع الأطفال والأ�شخا�ص الأميين.

�إذا تم ا�ستخ��دام المواد الكيميائية في التطهير، يتم التعرف عليها وتخزينها وا�ستخدامها  ��
بال�شكل المنا�سب ويتم تدريب الفريق المعني بالكامل على كيفية ا�ستخدامها.
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تتوف��ر معظ��م الأدوات والن��شرات وغيره��ا من الوثائ��ق الم�ش��ار �إليها على 
�أ�سطوان��ة مجموعة الأدوات )Toolkit CD( والمرفقة ب��كل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

•�إر�شادات �أف�ضل الممار�سات لإنهاء ت�شغيل دورات المياه ذات الم�ستويات المرتفعة الطارئة  	
�أو �شبه الدائمة في �سريلانكا

•�إطار اتخاذ القرارات فيما يتعلق بالثكنات 	
•�إر�شادات �إنهاء ت�شغيل مرافق المياه وال�صرف ال�صحي من �سريلانكا 	

• �أوك�سفام )منظمة �أك�سفورد للق�ضاء على الجوع( دليل �إر�شادات لأدوات الآبار المحفورة يدويًا	
• �أوك�سفام )منظمة �أك�سفورد للق�ضاء على الجوع( جدول �إمدادات مياه ال�شرب لحالات الطوارئ	
• �أوك�سفام )منظمة �أك�سفورد للق�ضاء على الجوع( ال�صرف ال�صحي قليل التكلفة في حالات الطوارئ	

•�أوك�سفام )منظمة �أك�سفورد للق�ضاء على الجوع( معالجة المياه في حالات الطوارئ 	
•�سج��ل المهند�سين للإغاثة في حالات الطوارئ، مذكرة التدري��ب على �إنهاء ت�شغيل دورات  	

المياه )زلزال جنوب �آ�سيا(
. القائم��ة المرجعي��ة لتقييم الاحتياج��ات الأولية لإم��دادات مياه  • م��شروع �سف�ير، 2004	

ال�شرب وال�صرف ال�صحي 
•مجموعات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية ومجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة  	

المخيمات—م�صفوفة الأدوار والم�س�ؤوليات
•منظمة ال�صحة العالمية- تنظيف وتطهير خزانات تخزين المياه 	

•منظمة ال�صحة العالمية- تنظيف وتطهير الآبار في حالات الطوارئ 	
•منظمة ال�صحة العالمية- تنظيف وتطهير الآبار العميقة في حالات الطوارئ 	

•منظمة ال�صحة العالمية- ال�صرف ال�صحي في حالات الطوارئ - التخطيط 	
•منظمة ال�صحة العالمية- ال�صرف ال�صحي الطوارئ - الخيارات التقنية 	

•منظمة ال�صحة العالمية- ر�سائل �ضرورية خا�صة بالنظافة ال�صحية في حالات الطوارئ  	
بعد الكوارث

•منظمة ال�صحة العالمية- التخل�ص من الجثث في حالات الطوارئ 	
• منظمة ال�صحة العالمية �أدنى كمية من الماء لازمة للا�ستخدام الداخلي في حالات الطوارئ	

•منظمة ال�صحة العالمية- �إعادة ت�أهيل �أنظمة توزيع المياه ذات الأنابيب �صغيرة النطاق 	
•منظمة ال�صحة العالمية- �إدارة النفايات ال�صلبة في حالات الطوارئ 	

•منظمة ال�صحة العالمية- تعزيز المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية 	
•منظمة ال�صحة العالمية- �إر�شادات لجودة مياه ال�شرب 	

الأدوات
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