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�أمن المخيمات 
و�سلامة الموظفين
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الر�سائل الأ�سا�سية 

يع��د تحقي��ق الأم��ن وال�سلامة الج�سدي��ة عن��رًصا �أ�سا�سيًا م��ن عنا�صر حماي��ة مخيمات  	 t
اللاجئين والأ�شخا�ص النازحين داخليًا.

t تت��ولى الدولة م�س�ؤولية توفير الحماي��ة المادية للاجئين والأ�شخا�ص النازحين داخليًا، 
والحفاظ على القانون والنظام في المخيمات. وبالرغم من ذلك، ف�إن الوكالات الإن�سانية 
تلعب دورًا هامًا في تحديد التهديدات التي يتعر�ض لها المقيمون في المخيمات وتحديد 
وتنفي��ذ الإج��راءات اللازمة للحد م��ن ت�أثير مثل هذه التهدي��دات �أو التقليل منها وتوفير 

الدعم لل�سلطات الوطنية. 

t تت�ضم��ن �أب��رز تهديدات الأمن في المخيمات الانته��اك العام للقانون والنظام، وارتكاب 
الجرائ��م وممار�س��ة العن��ف، وت�سلي��ح المخيم��ات والن��زاع ب�ني المجتمع��ات الم�ضيف��ة 

والنازحين.

t ل�ضم��ان �أمن و�سلامة موظفي المخيمات، يج��ب مواجهة الخطر وال�سيطرة عليه. ويعتمد 
م�ست��وى الخط��ر على كلٍ من مدى التهدي��د ومدى الت�أثر بخطر ه��ذا التهديد. وفي الغالب 
يتعر���ض كلٌ م��ن الموظف�ني والمقيم�ني في المخيم��ات لتهدي��دات مختلفة ته��دد �أمنهم 

و�سلامتهم. 

t تحت��اج وكالات �إدارة المخيم��ات �إلى �أن تكون على دراي��ة بال�سياق و�أطرافه ودوافعهم، 
وع�الوة عل��ى ذلك يج��ب �أن تكون على وع��ي تام بالموقف عل��ى �أر�ض الواق��ع وكيفية 

تطوره. وهذا ي�شير �إلى طريقة منظمة وفعّالة في تحقيق �أمن و�سلامة الموظفين.

t تعت�بر �أنظم��ة الإنذار المبكر والات�صالات �أمرًا �ضروريً��ا ي�ساعد في مراقبة الو�ضع ونقل 
�صورة عنه والتعامل معه بطريقة منا�سبة.
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   الم�صطلحات الرئي�سية
الأمن ي�شير �إلى حماية المقيمين في المخيمات وموظفي الأعمال الإن�سانية  	•
بالإ�ضافة �إلى حماية الممتلكات من المخاطر، مثل �أعمال العنف والهجوم 

والتدمير وال�سرقة.
ال�سلام��ة ت�ش�ري �إلى �ضم��ان الرفاهي��ة البدني��ة للمقيم�ني في المخيمات  	•

والموظفين. 
الحماي��ة ه��ي المفه��وم ال�شام��ل الذي ي�شم��ل الأم��ن وال�سلام��ة، ويتعلق  	•
بالأعم��ال التي تدعم الحقوق الإن�ساني��ة للمقيمين في المخيمات وموظفي 

الأعمال الإن�سانية.

في ح�ني �أن المخاط��ر التي تهدد الحياة والحري��ة والأمن تكون في الغالب ه��ي الأ�سباب التي 
تجع��ل الأ�شخا�ص يفرون من وطنهم، فمثل ه��ذه التهديدات نادرًا ما تنتهي عقب الفرار، و�إنما 
ت�ستم��ر في مط��اردة الأ�شخا�ص النازحين �أثن��اء جميع مراحل دورة الن��زوح التي يمرون بها. 
فالنزوح، والانتقال من البيئة الوقائية للمجتمع الذي يعي�ش فيه ال�شخ�ص يجعله �أكثر عر�ضة 
للأخطار التي تهدد �أمنه. وف�ضلًا عن ذلك، ف�إن �آليات التكيف التقليدية والوظيفة الوقائية التي 
تق��وم به��ا الأ�سرة غالبًا ما تقل �أو تختف��ي تمامًا. وفي حين �أن النازح�ني يفرون من ال�ضرر، 
�إلا �أن��ه يمكن النظر �إليهم على �أنهم هم �أنف�سه��م �سبب من �أ�سباب انعدام الأمن، ولا�سيما عندما 

ي�صلون جميعًا وفي �آن واحد �إلى المجتمع الم�ضيف ويواجهون ندرة في موارده. 
ينظ��ر اللاجئون والأ�شخا�ص النازحون داخليًا �إلى المخيمات على �أنها الملاذ الآمن الذي 
�سيجدون فيه الحماية والم�ساعدة. وهذا بالطبع هو الهدف من �إن�شاء تلك المخيمات ويجب �أن 
يعمل كل �أ�صحاب الم�صلحة- بما فيهم النازحين �أنف�سهم- على تحقيق هذا الهدف. ولكن مع 
الأ�س��ف، ف���إن المخيمات - بو�صفه��ا من��شآت م�ؤقتة يتم �إن�شا�ؤها لت���ؤوي مختلف المجتمعات 
��ا �أن تخلق بيئ��ة من الفو�ض��ى �أو تجذب العنف  الت��ي تف��ر من الا�ضطه��اد والعنف، يمكن �أي�ضً
والجريمة �أو قد تتم مهاجمتها من قِبل قوات �أو جماعات م�سلحة. وفي حالات ال�صراع، غالبًا 
م��ا يتم جعل مواق��ع المخيمات بالقرب من الأطراف �أو الح��دود المتحاربة، مما يزيد من خطر 

انعدام الأمن. ويجب �أن يتركز الكثير من العمل الأمني على منع وقوع هذه التهديدات. 

لمزيد من المعلومات عن موقع المخيمات، انظر الف�صل 7. 	tt

مقدمة
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تت��ولى الدول��ة الم�س�ؤولية الرئي�سي��ة في حماية كاف��ة الأ�شخا�ص المقيم�ني في �إقليمها، �سواء 
كان��وا من اللاجئين �أو الأ�شخا�ص النازحين داخليً��ا �أو المجتمعات الم�ضيفة - بالإ�ضافة �إلى 
م�س�ؤوليتها عن �ضمان الحفاظ على النظام والأمن العام من التهديدات الداخلية والخارجية.و 
يج��ب �ألا تعط��ي جهات حقوق الإن�س��ان وجهات العم��ل الإن�ساني �ضمانات بتحقي��ق الأمن �أو 
ال�سلام��ة نظ��رًا لأن ذلك من ��شأنه �أنه يُكون �شعورًا خاطئًا بالأمن. وعلى الرغم من ذلك، تتولى 
ه��ذه الجه��ات م�س�ؤولية هامة في اتخ��اذ �إجراءات وقائي��ة للحد من التعر���ض للآثار المدمرة 

للعنف وتخفيفها. 

تعريف الم�صطلحات الخا�صة بالأمن:
	•التهديد: هو خطر يواجه ال�شخ�ص المقيم في المخيم �أو موظفي المخيمات �أو 

وكالة �إدارة المخيم �أو الموجودات �أو الممتلكات
	•التعر�ض للخطر: هو مدى التعر�ض لتهديد �أو خطر معين

	•الخطر: هو احتمالات مواجهة تهديد وت�أثير ذلك
ي�شمل الأمن عملية �إدارة المخاطر – القيام بتقييمات للمخاطر، وعلى ذلك:

الخطر = التهديد × الت�أثر.

لمزي��د من المعلومات ح��ول حماية الأ�شخا���ص ذوي الاحتياج��ات الخا�صة الذين قد  	tt
يكونوا �أكثر عر�ضة للخطر، انظر الف�صلين 11 و12.

يتن��اول ه��ذا الف�صل ثلاث فئ��ات رئي�سية من التهديدات التي غالبًا م��ا يتعر�ض لها اللاجئون 
والأ�شخا�ص النازحون داخليًا في المخيمات. تت�صل هذه الفئات فيما بينها ب�صورة جوهرية، 
حيث �إن وقوع التهديدات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتخفيف ت�أثيرها في �إحدى الفئات يكون 

له �أثر مبا�شر على كافة الفئات الأخرى: 
	•تهدي��دات تن�ش���أ نتيجة حدوث انته��اك عام للقان��ون والنظام، بما في ذل��ك �أعمال العنف 
والجرائ��م الفردي��ة والجماعي��ة – مثل �إنزال ال�ضرر الج�س��دي �أو النف�س��ي �أو الجن�سي �أو �أي 
نوع �آخر من الأذى �أو المعاناة �أو التهديد بذلك، الأمر الذي ينتج عنه الإ�صابة �أو الوفاة �أو 

الإعاقة البدنية �أو الذهنية �أو الحرمان.
	•تهديدات تن��شأ في �سياق ال�صراع الم�سلح؛ ك�أن تكون ناتجة عن �أن�شطة القوات والجماعات 

الم�سلحة الذين يعدون �أطرافًا في النزاع 
	•تهديدات تن��شأ نتيجة للتوتر المجتمعي �أو التوتر الذي يحدث داخل الجماعة الواحدة، �سواء 
ب�ني ال�سكان اللاجئ�ني والأ�شخا�ص النازحين داخليًا – ك�أن يك��ون على �أ�س�س عرقية و/
�أو دينية – �أو بين اللاجئين والأ�شخا�ص النازحين داخليًا من ناحية وال�سكان الم�ضيفين 
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م��ن ناحية �أخرى – ك�أن يكون ب�سبب التناف���س على الموارد النادرة، مثل الأر�ض والمياه 
وحطب الوقود. 

وق��د ترتبط �سلام��ة الموظفين لدى وكال��ة �إدارة المخيم، من عدة جوان��ب، ب�أمن و�سلامة 
اللاجئ�ني والأ�شخا���ص النازحين داخليًا. ومع ذلك، قد لا يتعر���ض موظفو الأعمال الإن�سانية 
لنف���س التهدي��دات الت��ي يتعر���ض له��ا اللاجئ��ون والأ�شخا�ص النازح��ون داخليً��ا، ولا لنف�س 
م�ست��وى الت�أثر بهذه التهديدات. وي�ؤث��ر الجن�س والعمر وال�صحة والعرق والدين واللغة والحالة 
الاجتماعي��ة لل�شخ�ص، بالإ�ضاف��ة �إلى خ�صائ�ص �أخرى، على مدى ت�أثر ه��ذا ال�شخ�ص بتهديد 
مع�ني. وفي المخيم، يك��ون الطفل غير الم�صحوب بذوي��ه �أكثر عر�ضة للتجني��د الق�سري، �أو قد 

يكون الع�ضو التابع لجماعة عرقية �أكثر عر�ضة لإ�ساءة الا�ستغلال �أو العنف �أو القتل.
ومن ثم ف�إن معرفة وكالة �إدارة المخيم بال�سياق الذي تعمل فيه، وفهم �أ�صحاب الم�صلحة 
الم�شاركين ودوافعهم، تعتبر نقطة انطلاق هامة لتقييم تهديدات الأمن والمخاطر التي يتعر�ض 

لها موظفو الوكالة والمقيمين في المخيمات.
وعندم��ا يتوفر الأم��ن وال�سلامة لكل من موظفي المخيمات والممتلكات، تتمكن الوكالات 
م��ن الإبق��اء على وجوده��ا في المخيمات، وه��ذا بدوره يمك��ن �أن يكون له ت�أث�ري �إيجابي في 
الحف��اظ على �أمن و�سلام��ة وحماية المقيمين في المخيمات. وحين تتم ال�سيطرة على المخاطر 
التي تواجه الموظفين فهذا يجعلهم قادرين على تقديم الم�ساعدات ب�شكل �أف�ضل لمن يحتاجون 
�إليه��ا. وين��شأ عن قي��ود الحركة التي تفر�ضها مخاطر الأمن على جهات العمل الإن�ساني – وما 
ينت��ج عن ذل��ك من انخفا���ض فر�ص الو�ص��ول لل�سكان المعني�ني – خطر �أمن��ي �إ�ضافي يهدد 
اللاجئ�ني والأ�شخا���ص النازح�ني داخليً��ا حيث يُح��رم ه�ؤلاء م��ن الحماية والم�ساع��دة التي 
يحتاج��ون �إليه��ا. ويجب �أن يك��ون لدى الوكالات لوائ��ح �أمنية خا�صة بالموظف�ني و�إجراءات 
ت�شغيل موحدة يتعين �أن يكون كافة الموظفين على دراية بها. �إنه من الأف�ضل �أن يتم التخطيط 
بعناية �شديدة لإجراءات وترتيبات الأمن والإجلاء وذلك بالتن�سيق الوثيق مع كافة المنظمات 

المعنية والم�ؤ�س�سات الحكومية المخت�صة. 

انتهاك القانون والنظام: الجريمة والعنف و�إ�ساءة المعاملة
كما هو الحال في �أي مجتمع، �سواء كان �صغيًرا �أو كبيًرا، ف�إن الإدارة ال�سل�سة للمخيم يعتمد على 
الاح�رتام المتبادل م��ن �أع�ضاء المجتمع ورغبتهم في مواجهة ال�صراع��ات والنزاعات بطريقة 
يقبلها المجتمع ب�أكمله ويلتزم بها. وهناك العديد من العوامل التي ت�ساهم في انتهاك القانون 
والنظ��ام. وفي حين �أن �سلط��ات الدولة تتحمل م�س�ؤولية توفير الأم��ن للأ�شخا�ص الموجودين 
عل��ى �أر�ضه��ا بالكام��ل، ف�إن ال�سلط��ات الوطنية �أو المحلي��ة ربما تفتقد الق��درة – �أو الرغبة – 

الق�ضايا الرئي�سية
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في توف�ري الحماية لمخيمات اللاجئ�ني والأ�شخا�ص النازحين داخليً��ا. ويمكن �أن يتفاقم هذا 
الو�ضع ب�سبب عوامل �أخرى، مثل وجود ال�صراع الم�سلح وانهيار الم�ؤ�س�سات والبنية التحتية.

 وفي بع�ض الحالات، تقوم الدولة نف�سها بدعم �أعمال العنف والهجمات و�إ�ساءة الا�ستغلال 
�أو التغا�ضي عنها مما يكون له �أثر مبا�شر على �سكان المخيمات.

وربم��ا يع��اني النازح��ون �أنف�سهم من تجارب �صعب��ة وا�ضطرابات ومع��دلات مرتفعة من 
ال�ضغط النف�سي ت�صاحب النزوح والو�ضع الذي يتعر�ضون له. و�إلى جانب الفقر ونق�ص التعليم 
وفر���ص العي���ش المح��دودة – بالإ�ضافة �إلى انته��اك القواع��د والقيم الاجتماعي��ة- ف�إن هذا 
الو�ضع من ��شأنه �أن ي�ؤدي �إلى ارتفاع ملحوظ في معدل الجريمة والا�ستغلال و�إ�ساءة المعاملة 

على الم�ستويين العام والخا�ص. 
ويمك��ن �أن تتراوح ه��ذه التهديدات ما ب�ني مجموعة متنوعة من الجرائ��م ال�صغيرة، مثل 
ال�سرق��ة و�أعم��ال التخري��ب – �أو �أ�ش��كال �أك�رث خط��ورة مثل التخوي��ف والا�ستغ�الل �أو جرائم 
خطيرة، منها الاعتداء الج�سدي والقتل وحالات الاختفاء الق�سري. وفي المخيمات، يظل العنف 
الجن�س��اني �أكثر الجرائم انت�شارًا، وهو غالبًا ما يحدث على ال�صعيد الداخلي. هذا وتعتبر جرائم 
الاغت�ص��اب والاعتداء الجن�س��ي و�إ�ساءة المعاملة �أو الإهانة والا�ستغلال الجن�سي - بما في ذلك 
ممار�سة البغاء بالإكراه وممار�سة الجن�س نظير تقديم الم�ساعدة - �أمثلة للعنف الجن�ساني الذي 

يمكن �أن يحدث في مواقع المخيمات.

tt لمزيد من المعلومات حول العنف الجن�ساني، انظر الف�صل 10.

وبعدم��ا فق��د النازحون حماي��ة منازله��م و�أ�سره��م ومجتمعاته��م، �إلى جان��ب افتقادهم �إلى 
م��وارد مث��ل الم�أوى والغذاء والم��اء، ف�إنهم كثيًرا ما يكونون عر�ضة للعن��ف، وفي نف�س الوقت 
يت��م تقوي���ض قدرتهم على التعافي من �آث��اره ال�ضارة. كما يعمل الو�ضع ال��ذي يعي�شونه على 
تقييد قدرة الأفراد والأ�سر على معالجة المخاوف الأمنية الخا�صة بهم. وت�ساهم البيئة المغلقة 
للمخيمات والم�ستوطنات – بالإ�ضافة �إلى حالات الا�ضطراب والي�أ�س والتهمي�ش وفقدان الأمل 

في الو�صول �إلى حل دائم – في زيادة تكرار وخطورة �أعمال العنف هذه.

م�س�ؤوليات �إدارة المخيم
في ح�ني �أن الحفاظ على القانون والنظام هو م�س�ؤولي��ة الدولة، ف�إن وكالات �إدارة المخيمات 
يج��ب �أن تك��ون على وع��ي بجميع جوان��ب الحياة اليومي��ة في المخيم، بم��ا في ذلك الحوادث 
الخا�صة بالجرائم والعنف و�إ�ساءة الا�ستغلال. وتحتاج وكالات �إدارة المخيمات �إلى فهم �أ�سباب 
انته��اكات القانون والنظ��ام، وكذلك تفهم الإجراءات وال�سيا�سات التي من ��شأنها منع الخروج 
عل��ى القان��ون. كم��ا �أن وكالات �إدارة المخيمات تقوم ب��دور الم�ساعدة على ت�سهي��ل ا�ستجابة 
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وكالات الحماي��ة المنتدبة للمخاط��ر الخا�صة بالحماية، وخا�صة من خ�الل �إدارة المعلومات 
والتن�سيق ب�شكل فعال.

tt انظر الف�صلين 4 و5 للاطلاع على تفا�صيل عمليات التن�سيق و�إدارة المعلومات

تحتاج هذه الوكالات �إلى �ضمان ما يلي:
	•ا�ش�رتاك خ�براء الأمن في عملي��ات تقييم وتحليل المخاط��ر الأمنية. ويج��ب �أن يُ�شكل ذلك 
الأ�سا�س للا�ستراتيجيات الأمنية، بما في ذلك �إجراءات الت�شغيل الموحدة وخطط الطوارئ، 
بالإ�ضاف��ة �إلى التركي��ز عل��ى تخفيف المخاطر ومنعه��ا. ويجب �أن ت�شتم��ل عملية التقييم 

والتحليل على ما يلي:
�شكل التهديد ونوعه 11 .

الأ�شخا�ص الم�ستهدفين �أو المعر�ضين للخطر ومدى ت�أثرهم 22 .
الأطراف المت�ضمَنة ودوافعها 33 .

الق��درة الحالي��ة للدولة على مواجهة المخاط��ر، والعوائق التي تواجهه��ا، ونوع الدعم  44 .
الإ�ضافي المطلوب

الت�أث�ري الواقع عل��ى الأ�شخا�ص المعنيين، وا�ستراتيجيات التكي��ف التي تبنوها ونوع  55 .
الدعم الذي يحتاجونه لمواجهة المخاطر المت�ضمنة.

	•يت��م ت�صميم المخيم��ات بحيث تتم مراعاة التخطيط العمراني القائ��م على الحماية والأمن 
بق��در الإم��كان، بما في ذل��ك مواقعها وطريق��ة ت�صميمه��ا و�إمكانية الو�ص��ول للخدمات. 

وت�شتمل الاعتبارات على ما يلي: 
الابتعاد عن ال�صراع الم�سلح �أو م�صادر العنف الأخرى 11 .

حجم المخيم 22 .
م�شاركة المجتمع في تخطيط م�ساحات الأرا�ضي المخ�ص�صة لكل �أ�سرة  33 .

تخ�صي�ص م�ساحة منا�سبة لكل �أ�سرة 44 .
الو�صول الآمن للموارد، مثل الغذاء والماء وحطب الوقود 55 .

توف��ر خدم��ات مث��ل ال�شرط��ة ومكات��ب �إدارة المخي��م والمراف��ق ال�صحي��ة والمدار�س  66 .
والأ�سواق والمراكز المجتمعية

الإنارة الأمنية 77 .
88 �إن�شاء �أماكن ملائمة للأطفال..

على مقربة  •	 ن��رش ع��دد كاف من �أفراد ال�شرطة المدنية – من بينهم �ضابطات من الن�ساء – 
م��ن مخيم��ات اللاجئ�ني والأ�شخا���ص النازح�ني داخليًا ولكن لي���س بداخله��ا. وقد تقوم 
وكالات الحماي��ة بتزوي��د وكالات �إنفاذ القانون بالدعم الم��ادي والتدريب اللازم، بما في 

ذلك معدات الات�صالات، للم�ساعدة في تنفيذ مهامها. 
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يمكن �أن تتم م�ساعدة المجتمع في تنظيم و�إدارة دوريات الأمن داخل المجتمع بالتعاون 
م��ع ال�شرط��ة �إن �أمكن. ويج��ب �أن تكون دوري��ات الأمن مدني��ة بطبيعتها، وينبغ��ي �أن يتلقى 
�أف��راد الأمن التدريب المنا�سب على المبادئ الأ�سا�سية لإنفاذ القانون و�أن يكون هناك �إ�شراف 
ومراقبة منا�سبة وكذلك تزويدهم بالمعدات اللازمة. ويجب ت�شجيع المبادرات المجتمعية على 
ت��داول المعلومات من خلال المذياع والم�سرح وو�سائل الإعلام المطبوعة، مما يوفر معلومات 

ون�صائح مو�ضوعية تتعلق بالأمن.
وينبغ��ي �أن ي�شتم��ل ذلك عل��ى معلومات حول التزامات المقيم�ني في المخيم فيما يتعلق 

باللوائح التنظيمية للمخيم والقانون والنظام. 
يمك��ن �أن يعم��ل توف�ري م�ساع��دات الإغاثة ب�ش��كل ملائم وع��ادل على الحد م��ن الجريمة 
والعن��ف و�إ�س��اءة الا�ستغ�الل �أو تخفيف �آثارها. وعن��د توزيع م�ساع��دات الإغاثة تجب مراعاة 
ذوي الاحتياج��ات الخا�ص��ة واحتياجات المجتمع الم�ضيف. ويجب و�ضع �آليات �إبلاغ ملائمة 
لح��وادث الجريمة والعنف وانتهاك حقوق الإن�سان. كما يجب توفر معلومات ذات �صلة و�سهلة 
الفه��م ح��ول وقت وكيفي��ة الو�صول لهذه الآليات. ويج��ب �أن يكون هناك نظ��ام �إحالة ي�ضمن 
ت�سجي��ل المعلومات الخا�صة بالحوادث ب�ش��كل �صحيح، وكذلك ي�ضمن تن�سيقها ومتابعتها عن 

طريق الوكالات المخت�صة، والتعامل معها مع مراعاة الم�سائل المتعلقة بال�سرية.
من المهم �ضمان �أن تكون اللجان المجتمعية ولجان �إدارة المخيمات – بما في ذلك لجان 
توزي��ع م�ساع��دات الإغاثة – غير تمييزي��ة وتت�سم بم�شاركة وتمثيل �أع�ض��اء المجتمع، خا�صة 
للن�س��اء والفئات الأخرى ذات الاحتياجات الخا�صة. ويجب بذل كافة الجهود الممكنة ل�ضمان 
م�شارك��ة المجتمع في التعليم والتدريب المهن��ي والأن�شطة الثقافية والدينية والريا�ضية. فهذا 
ا عل��ى تقليل فر�ص لجوء  لي���س م��ن ��شأن��ه الحد من التعر���ض للمخاطر فقط، ولك��ن يعمل �أي�ضً
الأ�شخا���ص �إلى العن��ف، وكذل��ك م�ساعدة الأفراد عل��ى التعافي من �آثار العن��ف والم�ساعدة في 

توفير �سبل المعي�شة.

ت�سلح المخيمات
تعتبر الطبيعة المدنية والإن�سانية للمخيمات مقيا�سًا هامًا للحماية، حيث تعتبر �أمرا �ضروريًا 
ل�ضم��ان �سلام��ة و�أمن اللاجئين والأ�شخا���ص النازحين داخليًا. ورغم ذلك، ف���إن هذا المبد�أ لا 
يلق��ى الاح�رتام الدائم، حيث �إن الكثير م��ن مخيمات اللاجئين والأ�شخا���ص النازحين داخليًا 
عر�ض��ة للت�سلي��ح. ويكون ذلك ملحوظً��ا �إذا كانت مخيم��ات اللاجئ�ني والأ�شخا�ص النازحين 

داخليًا تقع في منطقة �صراع �أو على مقربة منها.

�إن ت�سل��ح المخي��م يعن��ي اختراقه عن طريق محارب�ني. وقد يكون الت�سل��ح في �شكل ت�سلل 
المحارب�ني بحثً��ا عن الراحة �أو الطعام �أو الخدمات الطبي��ة �أو غيرها من الخدمات، �أو بغر�ض 
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تجني��د �أع�ضاء من �سكان المخيم – �سواء ب�شكل ق�سري �أو غير ذلك. وقد ي�ؤدي ت�سلح المخيمات 
�إلى ارتف��اع العن��ف الج�سدي والجن�س��ي، وانتهاك القانون والنظ��ام، وهجمات على المخيم من 
قِب��ل الدولة المج��اورة �أو قوات �أو جماعات م�سلحة، وتحويل الم�ساع��دات الإن�سانية من �سكان 
المخيم المدنيين �إلى �أع�ضاء القوات �أو الجماعات الم�سلحة. وقد تتقل�ص قدرة موظفي المنظمات 
غ�ري الحكومي��ة والأمم المتحدة على الو�ص��ول �إلى المخيم ب�سبب وجود عنا��رص م�سلحة، �أو قد 

يواجهون مخاطر �أمنية �شديدة، بما في ذلك الاختطاف �أو الاعتداء �أو الاغتيال.
 و�إذا كان��ت المخيم��ات خا�ضعة ل�سيط��رة جماعات م�سلحة، فقد تق��وم الحكومة الم�ضيفة 
ب�إع��ادة اللاجئ�ني ق�سريًا �أو الح��د من �إمكاني��ات التكامل المحل��ي. بالإ�ضاف��ة �إلى ذلك، ف�إن 
احتم��الات العودة الطوعية �أو عودة اللاجئ�ني �أو الأ�شخا�ص النازحين داخليًا �إلى من��شأهم قد 
تك��ون عر�ض��ة للخطر من قِبل الجماعة الم�سلحة �أو بلده��م الأم. ودائمًا ما يكون لت�سلح المخيم 
�أثرًا �سيئًا للغاية على العلاقات بين المخيم وال�سكان الم�ضيفين. وفي بع�ض الأحيان، ت�ستخدم 

الأطراف المتحاربة المخيم ب�شكل ا�ستراتيجي كدرع ب�شري في حالة الهجوم.
م��ع بداي��ة �أي عملية يكون من المهم ب�شكل خا�ص التع��رف على العنا�صر الم�سلحة، �سواء 
�أكانوا محاربين �أو مدنيين م�سلحين. ويجب عزل المحاربين عن ال�سكان المدنيين واحتجازهم 
في مكان �آخر. �أما المدنيين الم�سلحين فيجب �إخبارهم بعدم ال�سماح بوجود �أ�سلحة في المخيم، 
ون��زع �أ�سلحته��م عن طريق ال�سلط��ات المخت�صة عند الإم��كان. وتعتبر ال�سلط��ات الوطنية هي 
الم�س�ؤول��ة ع��ن اتخاذ هذه الإجراءات في المق��ام الأول، لكن ربما يلزم تدخ��ل المجتمع الدولي 

لم�ساعدة الدول في تطوير قدراتها على اتخاذ هذه الإجراءات. 

 �إن معرف��ة وفه��م من��اخ العم��ل والأط��راف الأخ��رى والملام��ح ال�سيا�سي��ة 
والاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة والثقافي��ة الت��ي ت�ؤثر عل��ى ال�سياق وفه��م م�ستوى 
الخط��ورة �أمرًا �ضروريًا لو�ض��ع تخطيط فعال لل�سلامة والأمن. ومن المهم مراقبة 
ال�سي��اق با�ستم��رار، حتى يمكن تبني �أنظمة �أمنية تتما�ش��ى مع المخاطر ال�سائدة 

�أو المتوقعة.

وت�شمل م�س�ؤوليات وكالة �إدارة المخيم ما يلي:
	•العم��ل مع فريق الأمن لو�ض��ع �آليات �إنذار مبكر وت�أهب ته��دف �إلى التعرف على المخاطر 
الأمني��ة المحتملة والا�ستجابة لها، بم��ا في ذلك ال�صراع الم�سلح وت�سلل العنا�صر الم�سلحة 

�إلى المخيمات
	•�ضمان اتخاذ �إجراءات �أمنية وقائية لتقليل احتمالية وقوع هجمات على المخيم �أو ت�سلل 

العنا�صر الم�سلحة. وت�شتمل هذه الإجراءات على ما يلي:
ت�أ�سي�س وتدريب لجان �أمنية لمخيمات اللاجئين والأ�شخا�ص النازحين داخليًا 11 .
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ا�ستخ��دام الحم�الت الإعلامي��ة وحملات الات�ص��ال �أو القي��ام ب�أن�شطة �أخ��رى لتوعية  22 .
المجتمع حول الأثر ال�سلبي للت�سلح

الت�أك��د من ابتعاد المخيمات عن مناطق ال�صراع الن�شط، �أو المناطق المعروفة بالتوتر  33 .
الدائم �أو تلك التي تعاني من العنف الم�ستوطن.

	•�إج��راء م�ش��اورات منتظم��ة مع المقيم�ني في المخيم وق��ادة المخيمات ولج��ان الأمن حول 
الق�ضاي��ا المتعلق��ة بالأمن. ه��ذه الم�شاورات من ��شأنه��ا �أنها تعطي اللاجئ�ني والأ�شخا�ص 
النازحين داخليًا �شعورًا بتقا�سم الم�س�ؤولية من �أجل تحقيق الأمن لهم وتتيح المجال لوجود 
مناق�شات حول الإجراءات التي يرون �أنها من الممكن �أن ت�سهم في تح�سين و�ضعهم الأمني 
	•�ضم��ان تدريب موظفي الوكالة على ق�ضايا الت�سل��ح والأمن وعلى كيفية مراقبة التغيرات 

في ال�سياق ومعرفة الم�ؤ�شرات التي تدل على زيادة التهديد
	•�إعط��اء الأولوي��ة لإدارة الأمن ب�شكل فعال، بما في ذلك �إجراءات تقييم المخاطر والمراجعة 
المنتظمة لا�ستراتيجيات الأم��ن و�إجراءات الت�شغيل الموحدة والتخطيط للطوارئ في حالة 

تدهور الحالة الأمنية
•	 القيام ب�أن�شطة لتوعية وتثقيف �سكان المخيمات.

وفي حال��ة العل��م بوجود عنا��رص م�سلحة في المخي��م، ينبغ��ي �أن تخطر وكال��ة �إدارة المخيم 
ال�سلط��ات ووكالات الأمم المتح��دة المخت�صة. وفي بداية العملية يج��ب �أن تناق�ش وكالة �إدارة 
المخيم هذه الق�ضية مع وكالات الحماية الأخرى التي تعمل في المخيم، وتتفق مع الجهة التي 
يجب �أن ت�شارك وكالة �إدارة المخيم معها المعلومات في حالة علمها بوجود عنا�صر م�سلحة. 
وفي حالات الأعمال العدوانية الم�ستمرة، وحيثما يكون منا�سبًا، يجب التن�سيق مع جميع 
الأط��راف المخت�صة ب�ش��كل منا�سب للقيام ب�أن�شطة للتوعية ب�ش���أن الألغام الأر�ضية. ويجب �أن 
يق��وم بهذه الأن�شطة وكال��ة متخ�ص�صة في �إزالة الألغام و�إذا لم تتوف��ر هذه الوكالة، تقوم بها 

وكالة مخت�صة تتمتع بالوعي والخبرة.

       »طلب الدعم ال�سيا�سي« – �صوت من الميدان
»قبل انعقاد الاجتماع ال�سيا�سي في المدينة بيوم واحد، �أتت الميلي�شيا �إلى الموقع 
»وطلب��ت« م��ن قائد المخي��م �أن يجم��ع م�ؤيدين من ب�ني �سكان المخي��م. وكانت 
الر�سالة التي تم �إخباره بتو�صيلها هي �أنه يجب ح�ضور مناق�شة في اليوم التالي 

في المدينة حول خطة �إ�سكان للنازحين.
ورغ��م ذل��ك، فعندم��ا ح�ضرت الحافل��ة في اليوم الت��الي لتجمعه��م، امتنع بع�ض 
المقيمين في المخيم عن الذهاب. وتم تهديد قائد المخيم من قِبل الميلي�شيا و�س�ألوه 
ع��ن �سبب ع��دم بذله لمزيد من الجهد لإقناع �سكان المخي��م. ولأن قائد المخيم لم 
يكن لديه خيار �آخر، فقد ا�ضطر �إلى ركوب الحافلة ومعه بع�ض الأ�صدقاء وح�ضر 

الاجتماع مع »م�ؤيدين« �آخرين من مواقع الأ�شخا�ص النازحين داخليًا«.
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التجنيد، بما في ذلك تجنيد الأطفال
يمكن للدولة �أن تطلب من رعاياها ق�ضاء خدمة التجنيد الإجبارية، �إلا �أن الجماعات الم�سلحة 
لا تملك هذا الحق. فالقانون الإن�ساني الدولي يحظر على الدول الم�ضيفة تجنيد اللاجئين ب�شكل 
�إجب��اري في الق��وات الم�سلحة الوطنية في �أوقات الحرب �ض��د البلد الأ�صلي للاجئين. وب�صورة 
�أ�شم��ل، يج��ب �ألا تق��وم الدول بتجني��د اللاجئين – حتى �إن لم يكن ذلك محظ��ورًا ب�شكل �صريح 
في القان��ون ال��دولي – لأن ذل��ك لا يتما�شى مع الطبيع��ة المدنية والإن�ساني��ة للجوء، ويقوّ�ض 
ح��ق اللاجئ في ال�سعي للح�صول عل��ى اللجوء والا�ستمتاع به، ويناق�ض التزام الدولة ب�ضمان 
ال�سلام��ة الج�سدي��ة للاجئين. �أما بالن�سبة للأ�شخا�ص النازحين داخليًا - �إذا كان الأمر متعلقًا 
برعاي��ا البل��د - فقد يخ�ضع��ون للتجنيد الإجباري ع��ن طريق القوات الم�سلح��ة القومية. ومع 
ذل��ك، فيجب حماية الأ�شخا�ص النازحين داخليًا عن طري��ق الدولة �ضد الممار�سات التمييزية 

للتجنيد في �أي قوات �أو جماعات م�سلحة نتيجة نزوحهم.
لا يج��وز ب���أي حال من الأحوال تجني��د الأطفال �أو طلبهم �أو ال�سم��اح لهم بالم�شاركة في 
الأعمال العدوانية �إذا كانوا تحت �سن 15 عامًا – �أو تحت �سن 18 عامًا بالن�سبة للدول الموقعة 
على البروتوكول الاختياري لاتفاقية حقوق الطفل لعام 1989، والذي تبنته الجمعية العامة 

للأمم المتحدة في 25 مايو عام 2000. 
يك��ون الأطف��ال النازحون، �س��واء كانوا ذك��ورًا �أو �إناثًا، �أكثر عر�ضة للتجني��د الق�سري �أو 
الاختطاف لأغرا�ض ع�سكرية �أو جن�سية �أو بغر�ض العمل، وذلك ب�سبب نق�ص الحماية الاجتماعية 

�أو ب�سبب التمييز �أو الافتقار �إلى الفر�ص الاقت�صادية والتعليمية والفر�ص الأخرى.
ويكون الأطفال غير الم�صحوبين �أو المنف�صلين عن ذويهم �أكثر عر�ضة للتجنيد، مما يزيد 

من �أهمية �إجراء �أن�شطة لاقتفاء �أثر الأ�سر عندما يكون التجنيد الإجباري �أمرًا خطيًرا. 

تحتاج وكالة �إدارة المخيمات �إلى القيام بما يلي: 
	•�إج��راء تحليل ظ��رفي للتعرف على الجماعات �أو الأ�شخا���ص المعر�ضين للتجنيد عن طريق 
ق��وات �أو جماعات م�سلح��ة. ويجب �أن ي�شتمل ه��ذا التحليل على تقيي��م للعوامل المحتملة 
للتجني��د والأ�ساليب الم�ستخدمة لذلك – على �سبي��ل المثال، اختطاف الأطفال في طريقهم 
�أثناء ذهابهم وعودتهم من المدار�س، �أو ا�ستهداف مناطق المخيمات التي لا تتمتع ب�إ�ضاءة 
جي��دة والبعيدة عن الطرق الرئي�سية. وبالمث��ل، يجب �أن ي�شتمل التحليل على العوامل التي 
تجع��ل فئ��ات معينة من المجتمع �أك�رث عر�ضة للتجنيد – وذلك بناء عل��ى ال�سن �أو الجن�س 

�أو العرق 
	•�ضم��ان تطوير الإجراءات المتخذة لمنع التجنيد غير الم�شروع، بما في ذلك ن�شر الوعي في 
المجتم��ع والجهود المجتمعية. ومن الممكن �أن ي�ساهم �ضمان ملائمة م�ستويات الم�ساعدة 
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وتوزيعها ب�شكل عادل، وكذلك توفير الأن�شطة الُمدرة للدخل في تقليل تعر�ض المقيمين في 
المخيم للمخاطر، ومن ثم يقل خطر تعر�ضهم للتجنيد.

ويج��ب �أن تك��ون وكال��ة �إدارة المخي��م م�ستع��دة للقيام بدور مح��وري في مراقب��ة �أي حوادث 
خا�ص��ة بالتجني��د �أو �أي مح��اولات لتجنيد الأطف��ال والإبلاغ عنها. فه��ي م�س�ؤولة عن القيام 

بالمهام التالية: 
	•ت�صميم وتنفيذ برامج تهدف �إلى ن�شر الأن�شطة المعي�شية للأ�سر والتدريب المهني والأن�شطة 
الترفيهي��ة والرعاية ال�صحية لجميع الأطفال، بما في ذل��ك الإناث لكي يكونوا �أقل عر�ضة 
للتجني��د. فيجب عل��ى وكالة �إدارة المخيم المب��ادرة بهذه الأن�شطة �أو ح��ث وكالات �أخرى 

على القيام بها 
	•تعزي��ز فر���ص التعلي��م، بم��ا في ذل��ك تعليم الفتي��ات. وفي حين �أن��ه يج��ب ت�شجيع جميع 
الأطف��ال عل��ى الالتح��اق بالتعليم، فم��ن الممكن �أن ت�صب��ح المدار�س من �أ�سب��اب التجنيد 
ل�صال��ح الجماع��ات الم�سلح��ة، ولذا فتج��ب مراقبة المدار���س بانتظام. وربما يل��زم اتخاذ 
�إج��راءات خا�ص��ة، مثل دوريات الأمن المدني لحماية الأطفال في المدار�س في حالة وجود 

هذا التهديد.
وخا�صة الأطفال غير الم�صحوبين  •	 ت�سجيل وتوثيق جميع الأطفال الموجودين في المخيم – 
�أو المنف�صل�ني ع��ن ذويهم ويعتبر هذا الإجراء �أداة هام��ة ت�ساعد على منع تجنيد الأطفال، 
حيث يمكن �أن ت�ساعد بيانات الت�سجيل في �ضمان اكت�شاف �أي حالات تجنيد في المخيم �أو 

في المدار�س في مرحلة مبكرة، مما ي�سمح باتخاذ �إجراءات وقائية.
	•ا�ستخ��دام منه��ج ت�شاركي ي�شم��ل م�ساهمة الأطف��ال في اتخاذ �إجراءات وقائي��ة. يمكن �أن 
تقدم وكالة �إدارة المخيم الدعم للمراهقين لتكوين جماعات من ال�شباب وجعل اليوني�سيف 

�شريكًا وموردًا في �أن�شطة ال�شباب المختلفة.
	•توجيه اهتمام خا�ص لاحتياجات الجنود الأطفال الذي �سبق تجنيدهم والأطفال الآخرين 
الذي��ن ا�شتركوا مع قوات �أو جماعات م�سلحة، حيث �إنهم يكونون �أكثر عر�ضة للتجنيد مرة 

�أخرى.

العلاقات المدنية الع�سكرية
لكي يحتفظ العمل الإن�ساني بطبيعته الحيادية، يجب تمييزه عن العمل الع�سكري. 
و�إذا لم يت��م الالتزام بهذا المبد�أ التمييزي، ف�س��وف تتداخل �أهداف العمل الإن�ساني 
مع �أهداف العمل الع�سكري، مما يقو�ض قدرة الم�س�ؤولين عن العمل الإن�ساني على 

خدمة اللاجئين والأ�شخا�ص النازحين داخليًا. 
وفي ذات الوق��ت، ف���إن عملي��ات الطوارئ تح��دث ب�شكل متزاي��د في البيئات 

tt
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ذات الطاب��ع الع�سكري ال�شدي��د، وتتم عرقلة الجهود الإن�سانية ب�شدة �إذا لم تدعمها 
وت�ؤيده��ا الم��وارد الع�سكري��ة. وتعت�بر هذه ق�ضية معق��دة للغاي��ة تتطلب تحقيق 
الت��وازن ب�ني الحفاظ عل��ى حيادية وا�ستق�الل العمل الإن�ساني، في ح�ني الإقرار 
ب��رضورة وجود الدعم الع�سكري في ظروف معينة. وتتوفرالعديد من التوجيهات 

ال�سيا�سية حول كيفية �إقامة علاقات بين الأطراف المدنية والع�سكرية. 
وبالن�سب��ة ل��وكالات �إدارة المخيم��ات، من المه��م معرفة �أنه م��ن الممكن �أن 
يتدخ��ل العم��ل الع�سكري في الجوان��ب الإن�ساني��ة للعمليات تحت ظ��روف معينة 
لتحقي��ق التزامات �إن�سانية. وقد يكون هذا التدخل الع�سكري متعلقًا بتوفير الأمن 
لمخيمات اللاجئين والأ�شخا�ص النازحين داخليًا �أو المناطق المحيطة و�سكانها، 
�أو توفير الأمن للعمليات الإن�سانية وموظفي العمل الإن�ساني، �أو حتى خارج �إطار 

المجال الأمني عن طريق تقديم الدعم اللوج�ستي على �سبيل المثال. 
ولإج��راء ه��ذه الأن�شطة بدون ت�شويه الهدف الإن�س��اني، من ال�ضروري القيام 
بترتيب��ات وات�ص��الات، و�إقام��ة �شبكات وا�ضح��ة لتبادل المعلوم��ات، و�أن تكون 
هن��اك �شفافية تج��اه اللاجئين والأ�شخا���ص النازحين داخليً��ا. ومن ال�ضروري 
ت�ضم�ني الح��د الأدنى من المب��ادئ التوجيهي��ة للعمل مع الحاج��ة الع�سكرية في 

التخطيط الا�ستراتيجي.

العلاقة بالمجتمع الم�ضيف والمجتمع المحلي
في ع��دد م��ن حالات النزوح الق�سري، يكون هناك توت��ر في العلاقة بين المجتمع المحيط 
�أو الم�ضي��ف والمقيمين في المخي��م، مما ي�ؤدي �إلى خلق �أو تفاقم الم�ش��اكل المتعلقة بالحماية 
بالن�سب��ة للمقيم�ني في المخيم��ات. كما يمكن �أن يت�سب��ب وجود مخي��م للأ�شخا�ص النازحين 
داخليً��ا �أو اللاجئ�ني في مخاطر �أمنية للمجتمع الم�ضي��ف – �إذا كان المخيم ذو طابع ع�سكري 
عل��ى �سبي��ل المث��ال، �أو �إذا لم يكن هناك احترام للقان��ون والنظام داخل المخي��م. ومن ناحية 
�أخ��رى، يمك��ن �أن تلع��ب العلاقات الطيبة مع المجتم��ع الم�ضيف دورًا هامً��ا في تقليل م�شاكل 
الحماي��ة �أو في من��ع حدوثها من الأ�سا�س. على �سبي��ل المثال، قد يكون لدى المجتمع الم�ضيف 
معلومات قيمة تتعلق بالأمن �أو قد يكون م�ستعدًا لت�سهيل التكامل المحلي ل�سكان المخيم. كما 
يمك��ن �أن ي�ساه��م ح�سن ال�ضيافة من جانب المجتمع المحل��ي في رفاهية المقيمين في المخيم 
وي�ساعده��م عل��ى �أن يعي�شوا حياة كريمة. ولذلك ف�إن العلاقة ب�ني المجتمعين يعتبر �أمرًا بالغ 
الأهمي��ة، ويجب �أن ت�ضم��ن وكالة �إدارة المخيم، منذ البداية، وج��ود اهتمام ب�شواغل المجتمع 
الم�ضي��ف و�أي م�ص��ادر لل�صراع. كم��ا يجب �أن ت�ضمن وكال��ة �إدارة المخيم اتخ��اذ الإجراءات 

اللازمة للحفاظ على وجود علاقة مفيدة للطرفين وتح�سينها.
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ويرج��ع وج��ود ال�صراع بين المجتم��ع الم�ضيف ومجتم��ع المخيم �إلى ع��دة �أ�سباب، منها 
التوت��رات العرقي��ة �أو العن�صرية، �أو تخوف المجتمع الم�ضيف م��ن �أن يت�سبب و�صول المقيمين 
في المخيم��ات في تعر�ضه��م �إلى هجمات م�سلحة �أو ي�ؤدي �إلى تف�شي الإغرام �أو انعدام الأمن �أو 

انت�شار الأمرا�ض.
وق��د ي���ؤدي و�صول ع��دد كبير من اللاجئ�ني �أو الأ�شخا���ص النازحين داخليً��ا �إلى زيادة 
التناف���س عل��ى الموارد الن��ادرة، وخا�صة في المناط��ق النائية �أو المحروم��ة. فقد تكون هناك 
م��وارد محدودة مثل المي��اه والغذاء والأرا�ض��ي الزراعية و�أرا�ضي الرعي وحط��ب الوقود، وقد 
تلج���أ المجتمع��ات الم�ضيفة، رغبة منه��ا في حماية حقها في الح�صول على ه��ذه الموارد، �إلى 
ا�ستخ��دام العن��ف �أو مطالبة ال�سلط��ات الوطنية باتخاذ �إجراءات للحد م��ن حركة المقيمين في 
المخي��م خارج المخيم. كما يمكن �أن ي�ؤدي وج��ود العاملين في المجال الإن�ساني �إلى �أثر �ضار، 
على الناحية الثقافية والبيئية و/�أو على الاقت�صاد المحلي، وذلك عن طريق رفع الأ�سعار على 
�سبيل المثال. وتت�ساوى �أهمية �سلوك موظفي الوكالة تجاه ال�سكان الم�ضيفين و�سكان المخيم، 
وتجاه بع�ضهم البع�ض في الأماكن العامة، مع �أهمية الوعي بالأثر غير المق�صود، ولي�س الأثر 
ا  ال�ض��ار، ال��ذي يمكن �أن تترك��ه العمليات الإن�ساني��ة على المجتمع. وقد ينطب��ق ذلك خ�صو�صً
�إذا كان ال�س��كان الم�ضيف��ون بنف�س درج��ة حاجة مجتمع المخيم �إلى الم�ساع��دة �أو �أ�شد حاجة. 
وق��د تقوم ال�سلط��ات الوطنية والمحلية، التي تريد �إعطاء الأولوية لاحتياجات مواطنيها، ب�سن 

�إجراءات تقيد حقوق المقيمين في المخيم، مثل حرية الحركة والحق في العمل. 
لأن البيئة غالبًا ما تكون م�صدرًا رئي�سيًا من م�صادر ال�صراع، يجب الاهتمام من البداية 
بمن��ع التده��ور البيئي ال��ذي يت�سبب فيه المخي��م �أو المقيمون فيه �أو الحد من��ه. فهذا من ��شأنه 

تقليل العبء الواقع على المجتمع الم�ضيف وقد ي�ساعد على تقليل التوتر بين المجتمعين.

tt لمزيد من المعلومات حول البيئة، انظر الف�صل 6.

 م��ن المهم لكلٍ من الموظفين الوطنيين والدوليين فهم الثقافة التي يعملون 
فيه��ا، وكذلك معرف��ة الطريقة التي يُنظر بها �إلى م�شروعه��م وكيفية ارتباط ذلك 
ب�سياق��ه. �إذا تمك��ن موظفو المخيم من فه��م نظام القيم والع��ادات على الم�ستوى 
المحل��ي، فيمكنهم العمل ب�أ�سلوب يتوافق مع الثقافة )الثقافات( الم�ضيفة ويلقى 
ه��ذا الأ�سلوب قبولًا لدى تلك الثقافة. ويك��ون هذا الفهم �ضروريًا �إذا كانت لديهم 
الق��درة على تحليل الأو�ضاع المختلفة بنج��اح والتكيف معها ومع الطريقة التي 

يقوم بها مجتمع معين ب�أداء وظائفه وبالفعل ورد الفعل.
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يجب على وكالة �إدارة المخيم القيام بما يلي:
	•الا�ضط�الع ب��دور في �إجراء تحليل ظرفي للتع��رف على م�صادر التوت��ر �أو �إمكانية حدوث 
��رصاع ب�ني المقيمين في المخيم والمجتم��ع الم�ضيف. وبا�ستخدام منه��ج ت�شاركي، يجب 

البحث عن م�شاركات كل من مجتمع المخيم والمجتمع الم�ضيف 
	•دع��م وت�سهي��ل تداب�ري بن��اء الثقة، بم��ا في ذل��ك الاجتماع��ات المنتظمة ب�ني اللاجئين/

الأ�شخا�ص النازحين داخليًا والمجتمعات الم�ضيفة، وكذلك ت�أ�سي�س لجان م�شتركة ت�شتمل 
على ممثلين من كلا المجتمعين

	•دع��م وت�سهي��ل حملات التوعي��ة في المجتمع الم�ضيف م��ن �أجل تعزيز من��اخ من التفاهم 
والقب��ول والت�سام��ح. ويمكن توجيه ه��ذه الحملات �إلى المجتمع ككل، وكذل��ك �إلى فئات �أو 

م�ؤ�س�سات معينة مثل المدار�س والفئات الدينية وال�سلطات المحلية وو�سائط الإعلام
	•تنظيم �أن�شطة ترفيهية وريا�ضية للأطفال في كلا المجتمعين

	•دعم ت�أ�سي�س مرافق و�إقامة �أن�شطة يت�ساوى في الح�صول عليها كلٌ من المقيمين في المخيم 
والمجتمع الم�ضيف، مثل الم�ؤ�س�سات والخدمات ال�صحية والتعليمية. ومن الممكن �أن ي�شمل 
ذلك الحفاظ على البنى التحتية �أو تح�سينها، مثل الطرق والمدار�س والم�ست�شفيات، �أو ت�شييد 
من�ش���آت المياه لتوفير مي��اه �صالحة لل�شرب لكلٍ من مجتمع المخي��م والمجتمع الم�ضيف. 
ا ح�ص��ول المجتمع الم�ضيف عل��ى البرامج الُمعدة ل�س��كان المخيم، مثل  وربم��ا ي�شمل �أي�ضً

التدريب على المهارات والأن�شطة المعي�شية الأخرى
	•تعزي��ز حم�الت لتوعية كلٍ من مجتمع المخيم والمجتمع الم�ضيف ح��ول ال�شواغل البيئية، 
بم��ا في ذلك ق�ضي��ة �إزالة الغاب��ات �إذا كان جمع وقطع حطب الوقود يعت�بر م�س�ألة مثيرة 
للقلق، والإفراط في الرعي �إذا كان الأ�شخا�ص النازحون داخليًا �أو اللاجئون لديهم ما�شية 

�أو حيوانات �أخرى.
	•الدع��وة �إلى تنفي��ذ برامج الإنعا�ش البيئي وت�سهيلها، والتي قد ت�شمل �إعادة زراعة الغابات 
�إذا كان تدم�ري الغاب��ات م�س�أل��ة مثيرة للقلق. فمن الممكن �أن ي�ساع��د ت�أ�سي�س ودعم لجان 
بيئي��ة تحتوي على ممثلين م��ن المجتمع الم�ضيف ومجتمع المخيم عل��ى �ضمان التوا�صل 

الجيد بين المجتمعين ب��شأن هذه الق�ضية
	•الدعوة �إلى القيام بتح�سينات في البرامج ل�ضمان عدم قيام المقيمين في المخيم با�ستنزاف 
الم��وارد الطبيعي��ة التي يحتاجها المجتمع الم�ضيف. وفي ح��الات ندرة حطب الوقود، فقد 
يتطلب ذلك التعرف على الم�صادر البديلة للحرارة والطبخ التي لا تتطلب حطب الوقود، �أو 

على �أقل تقدير، تتطلب كميات منخف�ضة منه
	•�إقام��ة ودعم منتديات لإدارة وحل النزاع��ات لمواجهة الم�شاكل في التوقيت المنا�سب قبل 
توت��ر العلاقات، �أو قب��ل �أن تعمل التوترات والعنف على تدمير الثق��ة، وذلك بالتن�سيق مع 

وكالة الحماية الرائدة.
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�سلامة الموظفين
يج��ب �أن تت�أك��د وكالة �إدارة المخيم من وج��ود �أنظمة �أمن �سليمة. وت�شم��ل هذه الأنظمة جمع 
معلوم��ات ح��ول الو�ضع في المخي��م والبيئة المحلية، وتقيي��م التهدي��دات والمخاطر وجوانب 
ال�ضع��ف، والإب�الغ والمراقب��ة المنتظم��ة. ويجب تواف��ر �أنظمة للإب�الغ عن الح��وادث ولدعم 

الموظفين في الم�سائل المتعلقة بالأمن، �سواء �أثناء �ساعات العمل �أو بعدها.

	 �أمن الموظفين الميدانيين – �صوت من الميدان
»قامت الاحتجاجات بعرقلة افتتاح و�صيانة ممر �إن�ساني م�أمون وقابل للت�شغيل 
يمك��ن التنب�ؤ ب��ه للو�صول �إلى الأ�شخا���ص النازحين داخليً��ا ولتوفير الم�ساعدات 
والحماي��ة للمخيم��ات. بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، فقد طالب��ت الاحتجاج��ات ب�إعادة 
تنظيم الا�ستراتيجيات الأمني��ة للموظفين الميدانيين لإدارة المخيمات. ولا يمكن 
اعتب��ار تخطي��ط �إدارة المخيمات �شيئً��ا منف�صلًا عن الأم��ن، وفي بع�ض الحالات 
اقت�ضت المخاطر الأمنية وقف �أن�شطة لإدارة المخيمات بب�ساطة، حتى عند زيادة 

الاحتياجات في المخيمات.
وفي بع���ض الأحي��ان دع��ت الحاج��ة �إلى تخفي���ض ال�سف��ر �إلى مواق��ع المخيمات 
ب�سبب تزايد المخاطر على الطرق. وعندما لم يعد الفريق ي�ستطيع ال�سفر، تم و�ضع 
مراقبين من الفريق المتنقل للحماية في المخيمات لفترات ق�صيرة وتم �إعطا�ؤهم 
الل��وازم الأ�سا�سي��ة مثل الغذاء والمي��اه ووقود الطبخ وبنزي��ن المركبات ومعدات 
الإ�سعاف��ات الأولية والات�صالات. ف�أ�صبحوا بمثاب��ة الأعين والأذن في المخيم – 

يقومون بالمراقبة والعودة �إلى المكتب.
وقد �أدى الو�ضع الأمني المعقد �إلى ظهور عدد من التحديات للم�شروع:

• 	مخ��اوف حقيقية تتعلق بالخوف وال�سلامة م��ن جانب الموظفين تجاه ذهابهم 
�إلى الميدان 

•	 الافتقار �إلى المعلومات الدقيقة والحديثة التي ت�أتي من الميدان ب��شأن الأمن 
•	 ت�سيي�س المعلومات ال�صادرة عن الأطراف الر�سمية الم�شتركة
•	 غياب المداخلات المت�سقة والمن�سقة بين الوكالات الإن�سانية

الافتق��ار �إلى ا�ستجابة وا�ضحة للاحتجاجات، الأمر ال��ذي �أدى �إلى �أن قامت بع�ض  	•
المنظمات ب�إغلاق المكاتب والبع�ض الآخر يظل مفتوحًا من �أجل »العمل المعتاد«.

وقام الفريق باتخاذ الإجراءات التالية:
1. 	تم تدري��ب كاف��ة الموظف�ني الميداني�ني – بم��ا في ذل��ك ال�سائق�ني وموظفي 

المكتب
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2. 	تمت مراقبة م�ؤ�شرات الأمن ومراجعتها بانتظام
3. 	تمت مراقبة كافة الاحتجاجات وظل المكتب مغلقًا

4. 	تم تنفي��ذ الحماية بالوجود كلم��ا �أمكن، حيث ي�سافر الموظفون المغتربون مع 
الموظفين الوطنيين للمراقبة في مخيمات الأ�شخا�ص النازحين داخليًا

يعني وج��ود فريق �ضخم ومتنوع �أن فريق �إدارة المخيمات يتمكن من التنقل  	 .5
داخ��ل وخارج المي��دان لإعطاء الموظفين �أجازات ووقت لزي��ارة �أفراد الأ�سرة 

الذين يعي�شون كذلك في ظروف من المخاطر المتزايدة
6. 	تم و�ضع خطوط �إبلاغ �سرية و�أنظمة �إحالة للإبلاغ عن التجاوزات«.

يج��ب و�ض��ع �إج��راءات ت�شغيل موح��دة للحفاظ عل��ى �أمن المب��اني وعلى ممتل��كات الوكالة �أو 
لحماي��ة الرح�الت التي يقوم به��ا الموظفون — بالإ�ضاف��ة �إلى ا�ستخدام ات�ص��الات منا�سبة، 
وت�ضمين �إجراءات تتعلق بكيفية الا�ستجابة للحوادث الأمنية – وا�ستخدام خطة �إجلاء. ويجب 
�أن يكون جميع الموظفين على علم بهذه الإجراءات. وفي حين �أنه يجب �أن يكون لدى الوكالات 
الفردية ترتيبات خا�صة ب�إدارة الأمن، فمن المهم �أن تكون وكالة �إدارة المخيم على علم بهذه 

الترتيبات، و�أن يتم التن�سيق بينهما ل�ضمان حماية جميع الموظفين. 

�إجراء الت�شغيل القيا�سي )SOP( هو عبارة عن مبد�أ �أمني يقوم بو�ضع طرق 
للعم��ل والت�صرف بغر�ض الحد م��ن تعر�ضك لتهديد معين، وم��ن ثم تقليل الخطر 
ال��ذي ي�شكل��ه هذا التهدي��د. ويو�ضح هذا الإج��راء الخطوات الوقائي��ة التي ينبغي 
اتخاذه��ا لتقلي��ل �إمكانية وقوع الح��وادث؛ كما يو�ض��ح الإج��راءات التي ينبغي 
اتخاذه��ا لتقليل �آثار الحوادث في حال��ة وقوعها. على �سبيل المثال، تكون هناك 
�إج��راءات ت�شغي��ل موحدة للحرا���س ليعرفوا الأوق��ات التي يج��ب �أن يقوموا فيها 
بدوري��ات في مبنى مع�ني، والمعدات التي يجب �أن يحملوه��ا وما يجب فعله في 

حالة وقوع حادث.

يج��ب �أن تت�أكد وكالة �إدارة المخيم من معرفة جمي��ع الموظفين ب�إر�شادات الأمن ومن تلقيهم 
للتدريب��ات الأمني��ة. وهذا لي�س مهمً��ا فقط لتحقيق الأم��ن لموظف واحد فق��ط، ولكن لتحقيق 
الأم��ن لجمي��ع زملائه الذين يعملون في نف�س العملي��ة. وفي بيئات ال�صراع، يجب تواجد مدير 

�أمني تابع لوكالات �إدارة المخيمات بين موظفيها الأ�سا�سيين الموجودين في الميدان. 
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ي�ش��كل كل منهج من المناهج الأمنية الثلاث��ة التالية جزءًا مما يُعرف با�سم 
»المثلث« الأمني لحماية الموظفين والممتلكات في البيئات غير الآمنة.

منه��ج القب��ول: �أي القب��ول وال�سمعة الطيب��ة فيما بين المقيم�ني في المخيم 
وال�سكان الم�ضيفين )انظر �أدناه(.

منه��ج الحماية: وهو ي�ش�ري �إلى اتخاذ �إجراءات وقائي��ة لتخفيف التهديدات، 
ت�رتاوح بين حرا�س��ة مكتب ما، �إلى خط��ط الإجلاء - على �سبي��ل المثال الأجهزة 

اللا�سلكية ومعدات الحرا�سة والنوافذ الحديدية.
منه��ج ال��ردع: وهو التهديد بالرد عل��ى من يقومون بالتهدي��د – على �سبيل 
المثال، عن طريق فر�ض عقوبات قانونية �أو اقت�صادية �أو �سيا�سية. وهذا بالطبع 
لا يك��ون متوف��رًا بالن�سبة للمنظم��ات الإن�ساني��ة. ويمكن لل��وكالات �أن ت�ستخدم 
تعلي��ق البرام��ج �أو الان�سح��اب منها كو�سيلة لل��ردع، كما ين�ص عل��ى ذلك الدليل 

الأمني للمكتب الإن�ساني للجماعة الأوروبية.

يج��ب �أن تقوم وكال��ة �إدارة المخيم وجميع الموظفين الممثلين لها بالعمل بن�شاط وبثبات من 
�أج��ل �إقامة علاقات طيبة مع النازحين. فهذا يعتبر �أمرًا �ضروريًا ل�سلامة موظفي وكالة �إدارة 
المخي��م، حيث �إن��ه يعطيهم فر�ص��ة الح�صول على معلوم��ات �أمنية قيمة، وكذل��ك يولد القبول 
والثق��ة بينه��م وبين النازح�ني. كما يج��ب �أن يتم�سك موظف��و وكالة �إدارة المخي��م بالمبادئ 
الإن�ساني��ة مثل الحيادية والإن�صاف في جميع الأوق��ات. وكذلك، فمن المهم �أن يراعي موظفو 

وكالة �إدارة المخيم العادات الدينية والثقافية. 
في جمي��ع الأح��وال، يجب �أن يُظه��ر موظفو وكالة �إدارة المخيم �سل��وكًا مثاليًا، حتى عند 
العم��ل تح��ت ظروف مرهق��ة للغاية، ويج��ب �أن يراع��وا طريقة نظ��ر الآخرين �إليه��م. ذلك لأن 
التعام��ل بغلظ��ة �أو غطر�س��ة �أو ع��دم الا�ستع��داد للا�ستماع �أو ع��دم احترام الأع��راف الثقافية 
وال�سل��وك التع�سفي بوجهٍ ع��ام ي�ؤدي �إلى �أثر �شديد ال�سلبية عل��ى م�صداقية الوكالة وي�ؤثر على 
�أم��ن الموظف�ني. ويجب على جمي��ع الموظفين مراعاة الالت��زام ال�شديد بمدون��ة قواعد ال�سلوك، 
ويجب تنظيم تدريبات دورية على هذه القواعد. وتجب مواجهة �سوء ال�سلوك من قِبل الموظفين 

و�ضبطها �إذا لزم الأمر.
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	 الانطباع والتقبل كمنهج للأمن
يقت�ض��ي ا�ستخدام ال�صورة والقبول كمنه��ج للأمن �أن تق�ضي الوكالات الإن�سانية 
وقـت��ا تحاول فيه معرف��ة وفهم الطريقة الت��ي ينظر بها الأ�شخا���ص �إلى الوكالة 
وبرنامجها. لا ت�ؤثر الطريقة التي ينظر بها المجتمع �أو المجتمعات �إلى المنظمات 
الإن�سانية فقط على �أمن الموظفين، بل وت�ؤثر على نجاح البرامج بوجهٍ عام. ويجب 
�أن تك��ون الوكالات الإن�سانية من البداية على علم بهويتها وبالطريقة التي يُنظر 
به��ا �إليها. ويت�ضمن و�ضوح هوية الوكالة معرفة بي��ان المهمة والمبادئ والقيم 

التي تخ�ضع لها الوكالة – ثم نقل هذه الر�سائل بو�ضوح و�شفافية للآخرين. 
وال�شيء التالي هو التفكير في طريقة نظر المجتمعات التي تعمل بها تلك الوكالات 
�إليه��ا، وا�ستهداف بن��اء علاقات �إيجابية معهم كطريق��ة للحد من المخاطر. ومن 

العوامل التي ت�ؤثر على طريقة النظر �إلى الوكالة ما يلي:
المهمة والمبادئ والقيم 	•

من��شأ الوكالة )بما في ذلك الجن�سية وال�سيا�سات الخارجية لبلد الوكالة( 	•
البرامج والجهات الم�ستفيدة 	•

الجهات المانحة 	•
ال�شركاء الوطنيين 	•

كيفية ا�ستخدام الموارد 	•
ممار�سات التوظيف والإقالة 	•

ال�سيا�سات 	•
طريقة معاملة الموظفين 	•

كيفية �سلوك المنظمة 	•
الجهات التي تكون المنظمة على ات�صال بها 	•

ال�سلوك ال�شخ�صي للموظفين التابعين للمنظمة 	•

ت��رص ال�سلط��ات �أحيانا عل��ى �إحاطة المخيم ب�سي��اج �أو و�ض��ع �آليات �أخرى 
لل�سيط��رة عل��ى دخول المخيم والخ��روج منه. وفي �أحيان �أخ��رى، يطلب المجتمع 
وج��ود �سياج ح��ول المخيم لتعزيز الأمن المادي لل�س��كان النازحين المقيمين في 
المخيم. وفي �أغلب الأحوال، يُف�ضل عدم وجود �سياج حول المخيم ومراعاة حرية 

الحركة.
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 في المناط��ق التي تكون عر�ضة للكوارث الطبيعية �أو ال�صناعية، يجب توافر 
خط��ط ط��وارئ مجتمعية. ويج��ب �أن ت�شتم��ل عنا��رص الخطة على زي��ادة الوعي 
والتعليم لجمي��ع الفئات، و�أنظمة الإنذار المبكر المت�صل��ة بالأجهزة الحكومية �إن 
�أمك��ن، وخطوط ات�ص��الات وا�ضحة، وخطط �إجلاء و�إ�سبات ونقاط لقاء. كما يجب 
�أن يك��ون لدى ال��وكالات خطط طوارئ في �شكل مخزونات و�إجراءات تُ�ستخدم في 

حالات الطوارئ.
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تقوم وكالة �إدارة المخيم بتنفيذ تقييمات �سياقية للبيئة التي يتم العمل فيها. ومن ذلك تطوير  ��
وعيهم الظرفي بالو�ضع ال�سيا�سي والاقت�صادي والثقافي، والأطراف الم�شاركة ودوافعها. 

تق��وم وكالة �إدارة المخيمات بتنفيذ تقييمات للمخاط��ر للتعرف على التهديدات الأمنية  ��
التي تتهدد المقيمين في المخيم والموظفين، ولمعرفة مدى تعر�ضهم للتهديدات.

تق��وم وكال��ة �إدارة المخي��م بتعيين خ�براء للم�شارك��ة في تقييم وتحلي��ل المخاطر، وفي  ��
تطوير �أنظمة �أمنية و�إجراءات ت�شغيل موحدة.

يت��م م�شارك��ة الأنظمة الأمنية وخط��ط الطوارئ، بما في ذلك خط��ط الإجلاء مع وكالات  ��
�أخرى وتن�سيقها معها ل�ضمان حماية جميع الموظفين.

في ت�صمي��م وتخطيط المخيم تتم مراعاة الم�سائل المتعلق��ة بال�سلامة والأمن والحماية،  ��
ولا�سيما حماية الأ�شخا�ص الأكثر عر�ضة للتهديدات وذوي الاحتياجات الخا�صة.

يتم ن�شر �شرطة مدنية مدربة ومحترفة على مقربة من المخيم، ولي�س بداخله. ��

ي�ش��ارك المجتم��ع في تحقيق الأمن الخا�ص به من خلال دوريات �أمنية مدنية، يقوم بها  ��
�أ�شخا�ص تم تدريبهم والإ�شراف عليهم ومراقبتهم وتزويدهم بالمعدات اللازمة.

ت�ساع��د البرمج��ة العادلة للم�ساعدة والحماي��ة في المخيم على تقلي��ل التعر�ض للجريمة  ��
والعنف و�إ�ساءة المعاملة.

يك��ون ل��دى المجتمع فر�ص للم�شارك��ة في التعليم والتدريب المهن��ي والأن�شطة الخا�صة  ��
بتوفير �سبل المعي�شة والأن�شطة الدينية والثقافية والريا�ضية والترفيهية في المخيم.

ت�ساعد المبادرات المجتمعية على تناقل المعلومات الخا�صة بالأمور الأمنية. وهذا يحدث  ��
م��ن خلال المذي��اع �أو الم�سرح �أو الكتيبات التي تحتوي عل��ى معلومات �أو في اللجان �أو 

اجتماعات جماعات الاهتمامات.

هن��اك �آلي��ات �إب�الغ ي�سهل الو�ص��ول �إليها، لل�سم��اح للمقيمين في المخي��م بالإبلاغ عن  ��
حوادث الجرائم والعنف وانتهاك حقوق الإن�سان �أو الانتهاكات الأمنية.

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم
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هن��اك �أنظم��ة �إحال��ة للناج�ني م��ن جريم��ة �أو عنف ل�ضم��ان وج��ود الرعاي��ة والر�صد  ��
الملائمة.

ت�سم��ح المراقبة المنتظم��ة للم�ؤ�شرات الأمني��ة لوكالة �إدارة المخيم ب���أن تكون على علم  ��
بالتغيرات التي تطر�أ على الم�ستوى الأمني للبيئة والت�صرف بناء على ذلك.

يت��م تدريب �أع�ضاء لجنة المخيم في م�سائل تتعل��ق بالأمن ويقومون بتنفيذ برامج لرفع  ��
م�ستوى الوعي في المخيم.

تتم م�شاورة المقيمين في المخيم و�إ�شراكهم في التخطيط من �أجل تحقيق ال�سلامة والأمن  ��
الفعال.

هن��اك �إج��راءات ت�شغيل موح��دة تبين الطريقة التي يج��ب �أن ت�ستجيب به��ا وكالة �إدارة  ��
المخيم �إذا علمت بوجود عنا�صر م�سلحة في المخيم.

تم التع��رف عل��ى الجماعات �أو الأ�شخا�ص الذين يكونون عر�ضة للتجنيد على يد قوات �أو  ��
جماعات م�سلحة، وتم تقييم الأ�ساليب الم�ستخدمة في تجنيدهم. 

تفه��م وكالة �إدارة المخي��م لم�صادر التوتر والا�ضطراب بين المخي��م وال�سكان الم�ضيفين  ��
والمجتمع المحلي.

وكال��ة �إدارة المخي��م �سباق��ة في ت�شجي��ع العلاق��ات الإيجابي��ة بين المخي��م والمجتمع  ��
الم�ضيف والتي تعود بالنفع على الطرفين.

هن��اك منتديات و�أجهزة لاجتماع ممثلين م��ن مجتمع المخيم والمجتمع الم�ضيف ب�شكل  ��
منتظم لمناق�شة الم�شاكل وحلها.

موظف��و وكال��ة �إدارة المخي��م عل��ى وعي بت�أث�ري وجوده��م في المجتمع. فه��م يتفهمون  ��
الأه��داف الإن�ساني��ة الموكولة �إليهم ويعلن��ون عنها ويت�صرفون بطريق��ة تعزز الانفتاح 

والاحترام والنية الح�سنة.

تتم مراعاة احتياجات المجتمع الم�ضيف في تخطيط وتنفيذ الم�ساعدات في المخيم. ��
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تتوف��ر معظ��م الأدوات والن��رشات وغيره��ا من الوثائ��ق الم�ش��ار �إليها على 
�أ�سطوان��ة مجموعة الأدوات )Toolkit CD( والمرفقة بكل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 
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