


حقوق الطبع والن�شر محفوظة لمجل�س اللاجئين النرويجي/م�شروع �إدارة المخيمات، طبعة مايو 2008

ق��ام ب�إع��داد هذه الوثيقة مجل�س اللاجئ�ني النرويجي/م�شروع �إدارة المخيم��ات للتوزيع العام. كافة 
الحقوق محفوظة. يُ�س��مح با�ستن�س��اخ هذه الوثيقة ب�شرط موافقة مجل�س اللاجئين النرويجي/م�شروع 

�إدارة المخيمات، لكن لا ي�سمح با�ستن�ساخها �أو �إعادة �إ�صدارها لأية لأغرا�ض تجارية.

لا يتحمل مجل�س اللاجئين النرويجي/م�شروع �إدارة المخيمات، ولا الم�ؤلفون الرئي�سون الم�ساهمون في 
هذه الوثيقة �أي م�س�ؤولية بخ�صو�ص )�أ( دقة �أو اكتمال المعلومات الموجودة في مجموعة �أدوات �إدارة 

المخيمات 2008 �أو )ب( �أي لب�س �أو �صعوبة �أو التزام ين��شأ عن تف�سير محتوى الوثيقة �أو تطبيقه.

مجموعة 
�أدوات 

�إدارة المخيمات

© Norwegian Refugee Council (NRC)/The Camp Management Project (CMP) Edition May, 2008



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | مقدمة2

مقدمة
هن��اك �أ�سباب عديدة تجبر المرء على الهروب م��ن �أوطانهم وترك �أقربائهم ومتعلقاتهم 
– منها الفي�ضانات والزلازل وال�صراعات الم�سلحة بين البلاد والحروب الأهلية والا�ضطهاد. 
ونيج��ة لذلك يج��د ه�ؤلاء الأ�شخا�ص �أنف�سه��م م�شردين ينتابهم في الغال��ب ال�شعور بالخوف 
وال�صدم��ة، ويج��دون �أنف�سه��م في حالة ن��زوح تتغير فيها الحي��اة جذريًا ويك��ون الم�ستقبل 
عر�ضة للتكهنات. وقد لا يكون لدى اللاجئين والأ�شخا�ص النازحين داخليًا خيار �آخر �سوى 
ال�سع��ي للح�ص��ول على الحماية والم�ساع��دة في المخيمات.على الرغم من ��رضورة �أن ت�شكل 
المخيم��ات الخيار والملج�أ الأخير له���ؤلاء الأ�شخا�ص �إلا �أنها غالباً م��ا ت�شكل الغالب الخيار 

الوحيد للأ�شخا�ص النازحين الذين يحتاجون �إلى الم�ساعدة و�إلى توفير ال�سلامة والأمان. 
في ح��الات ال��رصاع والكوارث الطبيعية قد لا يكون من ال��رضوري �إقامة المخيم لفترة 
تزي��د عن عدة �أ�شهر فقط. ولكن في الواقع ت�ستم��ر المخيمات ل�سنوات و�أحيانًا لعقود. وبغ�ض 
النظ��ر ع��ن مدة هذه المخيمات فب�إمكانها تقديم م�ساع��دة وحماية م�ؤقتة فقط ولا تمثل حلًا 

دائمًا للأ�شخا�ص النازحين. 
وبالرغم من الطبيعة الم�ؤقتة للمخيمات، فهي توجد ل�ضمان توفر حقوق الإن�سان 
الأ�سا�سي��ة في الحي��اة بكرام��ة لمجتمع المخيم. وبمج��رد �إن�شاء المخيم��ات، يلزم وجود 
ال في تلك الظروف  �إدارة تت�س��م بالكفاءة والح�سا�سي��ة ل�ضمان عمل المخيمات ب�شكل فعَّ

التي تكون غالبًا معقدة وبالغة ال�صعوبة. 
عندم��ا لا يت��م تنظيم الم�ساع��دة والحماية الإن�ساني��ة في المخيم وتن�سيقه��ا ومراقبتها 
ي��زداد تعر�ض �س��كان المخيم للمخاطر واحتياجه��م للم�ساعدات. فقد يت�سب��ب وجود فجوات 
في الم�ساع��دة �أو ازدواج الم�ساعدات الإن�ساني��ة �إلى تقديم الخدمات ب�شكل منقو�ص وغير تام 
و�إلى توف�ري حماي��ة غير كافية. وعم�اًل على رفع م�ست��وى المعي�شة في المخيم��ات والمواقع 
ال�شبيه��ة بها، والحفاظ على حق��وق المقيمين في المخيم، ف�إن م�شروع �إدارة المخيمات يدعو 
�إلى ا�ستخ��دام وتنفي��ذ مبادئ �أ�سا�سي��ة و�أدوات �شرعية دولية والمعاي�ري و�أف�ضل الممار�سات 
المو�ضح��ة في ه��ذا الإ�صدار م��ن »مجموعة �أدوات �إدارة المخيم��ات 2008« الذي تم تنقيحه 

حديثًا.
وق��د �شهد مج��ال �إدارة المخيمات منذ �أن تم ن�شر مجموع��ة �أدوات �إدارة المخيمات لأول 
م��رة في عام 2004 تطوراً كبيراً و�سريعاً. وتتمت��ع �إدارة المخيمات اليوم بالاعتراف الدولي 
 كقط��اع �إن�ساني هام لم�ساعدة وحماية الأ�شخا�ص النازحين في المخيمات والمواقع ال�شبيهة 
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به��ا. وينعك�س ذلك بو�ضوح في دمج مجموع��ة تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات في نظام 
المجموعات في عام 2005 وما تلا ذلك من زيادة في دورات التدريب على �إدارة المخيمات 
في جمي��ع �أنح��اء العالم. وقد �ساه��م ا�ستخدام مجموعة الأدوات في �أك�ثر من ع�شرة �سياقات 

للأ�شخا�ص النازحين داخليًا واللاجئين ب�شكل كبير في هذا التطوير.
ن�أم��ل �أن توفر مجموع��ة �أدوات �إدارة المخيم��ات 2008 مرجعًا منا�سبً��ا وبنـَاّءً ودعمًا 
عمليًا لموظفي الأعمال الإن�سانية على الم�ستويين القومي والدولي، وكذلك لقادة المجتمعات 
والهيئ��ات والأ�شخا�ص النازح�ني داخليًا واللاجئين الم�شارك�ني في �إدارة المخيم وعمليات 

المخيم. ن�أمل �أن تمكنهم من �إدارة مهامهم ب�شكل �أكثر فعالية وكفاءة.

م�شروع �إدارة المخيمات 2008!

مجل�س اللاجئين الدانمركي
المنظمة الدولية للهجرة

لجنة الإنقاذ الدولية
مجل�س اللاجئين النرويجي 

مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين
مكتب الأمم المتحدة لتن�سيق ال��شؤون الإن�سانية

م��ن �أعظم قيم مجموعة �أدوات �إدارة المخيم��ات 2008 �أنه تم و�ضعها من 
المي��دان ومن �أجل العمل في المي��دان. ولذلك يهمنا �أن نتلقى تعليقاتكم – �سواء 
كق��رّاء �أو م�ستخدم�ني �أو م�ستفيدين حيث �سي�ساعدنا ذل��ك في قيا�س وتقييم �أثر 
مجموعة الأدوات على العمل اليومي للم�شاركين في �إدارة المخيم. نحن ن�شجعك 

camp@nrc.no :على �أن تقوم ب�إر�سال م�ساهمةاتك و�أفكارك �إلى

لمزيد من المعلوم��ات حول م�شروع �إدارة المخيمات ومجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة 
المخيمات، انظر الملحقين 1و 2 المرفقين بمجموعة الأدوات.

www.nrc.no/camp الرجاء ملاحظة �أن مجموعة الأدوات هذه متوفرة مجانًا على الرابط
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928-82-7411-190-7 : )ISBN( الرقم الدولي المعياري للكتاب

حقوق ن��رش ال�صور: بيتر ب�ريو، كريتي هوفريتز، 
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مارك �سليزاك، فايت فوغل

تم تمويل مجموعة �أدوات �إدارة المخيمات من قِبل 
وزارة ال��شؤون الخارجية النرويجية.

Eurabia Translation 28 Lonsdale Road, Oxford OX2 7EW
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318 دور وكالة �إدارة المخيم	
326 القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم	
328 الأدوات	
328 قراءات ومراجع	

	
331 حماية الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة	 الف�صل الحادي ع�شر	
332 الر�سائل الأ�سا�سية	
333 مقدمة	
333 المجموعات ذات الاحتياجات الخا�صة	
335 الق�ضايا الرئي�سية	
335 ال�صبية والفتيات	
343 المراهقون وال�شباب الذين تم �إخراجهم من المدار�س والعاطلون	
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345 الن�ساء ذوات الاحتياجات الخا�صة	
348 كبار ال�سن	
352 المر�ضى والمعاقون	
356 القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم	
358 الأدوات	
358 قراءات ومراجع	

	
363 	�أمن المخيمات و�سلامة الموظفين	 الف�صل الثاني ع�شر
364 الر�سائل الأ�سا�سية	
365 مقدمة	
367 الق�ضايا الرئي�سية	
367 انتهاك القانون والنظام: الجريمة والعنف و�إ�ساءة المعاملة	
368 م�س�ؤوليات �إدارة المخيم	
370 ت�سليح المخيمات	
375 العلاقة بالمجتمع الم�ضيف والمجتمع المحلي	
378 �سلامة الموظفين	
383 القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم	
385 الأدوات	
385 قراءات ومراجع	

	
	

	الق�سم الرابع: خدمات المخيم
287 توزيع المواد الغذائية وغير الغذائية	 الف�صل الثالث ع�شر	
388 الر�سائل الأ�سا�سية	
389 مقدمة	
390 الق�ضايا الرئي�سية	
390 الأدوار والم�س�ؤوليات	
392 العمل مع وكالات خدمة التوزيع	
393 �أنظمة التوزيع	
395 لجان التوزيع في المخيم	
395 الإعلانات الإعلامية	
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396 تنظيم مواقع التوزيع	
398 ال�سلامة في مواقع التوزيع/ال�سيطرة على الازدحام	

الأ�شخا�ص ذوو الاحتياجات الخا�صة 
400 والمجموعات العر�ضة للمخاطر	
402 المعونة الغذائية	
405 المواد غير الغذائية	
410 القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم	
413 الأدوات	
414 قراءات ومراجع	

	
417 المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية	 الف�صل الرابع ع�شر	
418 الر�سائل الأ�سا�سية	
419 مقدمة	
421 الق�ضايا الرئي�سية	
421 الأدوار والم�س�ؤوليات	
424 �إمدادات المياه	
430 ال�صرف ال�صحي	

الأ�شخا�ص ذوو الاحتياجات الخا�صة/
444 الأ�شخا�ص المعر�ضون لخطر بالغ	
445 القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم	
450 الأدوات	
451 قراءات ومراجع	

	
453 الم�أوى	 الف�صل الخام�س ع�شر 	
454 الر�سائل الأ�سا�سية	
455 مقدمة	
457 الق�ضايا الرئي�سية	
457 التخطيط لتدخلات الإيواء	
462 �أنواع برامج الإيواء	
463 طرق التنفيذ	
465 العناية بالم�أوى و�صيانته وتحديثه	
467 المخاطر	
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475 خدمات البنية التحتية	
477 احتياجات الم�ستفيدين	
479 القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم	
482 الأدوات	
482 قراءات ومراجع	

	
485 الف�صل ال�ساد�س ع�شر الرعاية ال�صحية والتوعية ال�صحية	
486 الر�سائل الأ�سا�سية	
487 مقدمة	
489 الق�ضايا الرئي�سية	
489 الأدوار والم�س�ؤوليات	
491 علميات التقييم	
493 التطعيم	
498 التغذية	
506 الهيكل الأ�سا�سي لخدمات الرعاية ال�صحية	
511 �أنظمة المعلومات ال�صحية	
514 ال�سيطرة على الأوبئة والأمرا�ض المعدية	
522 ال�صحة الإنجابية	
524 ال�صحة العقلية والدعم النف�سي الاجتماعي	
525 التوعية ال�صحية	
526 الأولويات ال�صحية عند �إغلاق المخيم	
528 القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم	
532 الأدوات	
532 قراءات ومراجع	

	
537 التعليم	 الف�صل ال�سابع ع�شر	
538 الر�سائل الأ�سا�سية	
539 مقدمة	
541 الق�ضايا الرئي�سية	
541 الأدوار والم�س�ؤوليات	
542 البيئة المدر�سية	
543 الجوانب متعددة القطاعات في البرامج التعليمية	
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545 الم�شاركة المجتمعية	
545 المنهج الدرا�سي	
546 البرامج التعليمية الأخرى	
548 المعلمون	
551 الانتهاك الجن�سي والا�ستغلال	
552 القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم	
555 الأدوات	
556 قراءات ومراجع	

	
559 ك�سب الرزق	 الف�صل الثامن ع�شر	
560 الر�سائل الأ�سا�سية	
561 مقدمة	
562 الق�ضايا الرئي�سية	
562 الأدوار والم�س�ؤوليات	
566 فر�ص التوظيف	
569 التجارة	
570 الزراعة والب�سنة وتربية الحيوانات 	
571 التدريب والم�شروعات المدرة للدخل	
573 المنح	
573 م�شروعات التمويل الأ�صغر	
574 م�شاركة �سكان المخيم	
575 م�شاركة الن�ساء	
576 القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم	
578 الأدوات	
579 قراءات ومراجع	

	
583 الملاحق	 الف�صل التا�سع ع�شر	
583 الملحق 1: م�شروع �إدارة المخيم	

الملحق 2: النهج العنقودي ومجموعة تن�سيق المخيمات/
585 �إدارة المخيمات	
591 الملحق 3: قائمة المخت�صرات	
594 الملحق 4: الوكالات الرئي�سية ومواقعها	
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حول مجموعة �أدوات �إدارة المخيمات

ما المق�صود بمجموعة �أدوات �إدارة المخيمات؟
�إذا نظرن��ا �إلى �إدارة المخيمات نظرة �شاملة وكلي��ة كقطاع �إن�ساني هام ومعترف به، ف�إن 
مجموعة �أدوات �إدارة المخيمات ت�ضم مجموعة كبيرة من المعلومات ذات ال�صلة والتي تغطي 

نواحٍ متعددة لعمليات المخيمات، ولا�سيما �أدوار وم�س�ؤوليات وكالة �إدارة المخيم.
ترك��ز مجموعة �أدوات �إدارة المخيمات عل��ى ق�ضايا هامة خا�صة بتوفير الحماية وتقديم 
الخدمات في المخيمات والمواقع ال�شبيهة بها، وتقدم ن�صيحة عملية لموظفي �إدارة المخيمات 
ب�ش���أن الط��رق الأف�ضل ل�ضمان التن�سي��ق والإدارة ال�شاملة للمخيم وحماي��ة حقوق الأ�شخا�ص 

النازحين. فهو كتيب ا�ست�شاري ولا يحاول و�ضع �سيا�سات الوكالة �أو توجيهاتها.

 الرج��اء الملاحظ��ة �أن مجموع��ة �أدوات �إدارة المخيم��ات لا تدع��و �إلى �إن�شاء 
المخيم��ات �أو ت�شج��ع عليه��ا، كم��ا لا ترم��ي �إلى الت�شجيع على حي��اة المخيمات، 
ب��ل تنتهج نهجًا عمليًا يُق��ر ب�أن المخيمات تكون �أحيانًا الخي��ار الوحيد والملج�أ 
الأخ�ري لإي��واء الأ�شخا���ص النازح�ني. وبمج��رد اتخ��اذ الق��رار ب�إقام��ة المخيم، 
ت�ش��ارك ال��وكالات الإن�ساني��ة في مجموعة م��ن الأن�شطة التي ت�سع��ى �إلى مراعاة 
حق��وق الأ�شخا���ص النازح�ني وتلبية احتياجاته��م ب�أف�ضل �ش��كل. وت�شتمل هذه 
المه��ام على ت�صميم المخيم وتنفيذ تطويره و�صيانته والتخطيط لحلول م�ستدامة 

وا�ستراتيجيات لإنهاء المخيمات.

تنطب��ق مجموع��ة �أدوات �إدارة المخيمات على مخيمات اللاجئ�ني ومخيمات الأ�شخا�ص 
النازح�ني داخليًا وفي حالات ال�صراع وحالات الك��وارث الطبيعية. وقد تمت كتابتها لتكميل 
�إر�ش��ادات القط��اع الموج��ودة والأعمال القيا�سية مث��ل الميثاق الإن�س��اني والمعايير الدنيا في 
مج��ال الا�ستجابة للك��وارث لم�شروع �سفير وكتي��ب مفو�ضية الأمم المتح��دة ل��شؤون اللاجئين 
الخا���ص بحالات الطوارئ، بالإ�ضاف��ة �إلى الأعمال الأخرى. يتم ا�ستخ��دام الم�صطلح »مخيم« 
في الن���ص لي�ش�ري �إلى مجموعة من المخيم��ات والمواقع ال�شبيهة بالمخيم��ات – الم�ستوطنات 
الم�ؤقتة بما فيها المخيمات المنظمة �أو المخيمات التي تُ�سكن بدون تخطيط والمراكز الجماعية 
والمراك��ز الانتقالية ومراكز الع��ودة لإيواء الأ�شخا�ص النازحين. وينطب��ق هذا الم�صطلح على 
الأو�ض��اع الجارية والجديدة الت��ي يُ�ضطر فيها الأ�شخا�ص النازح��ون، ب�سبب وجود �صراع �أو 

كارثة طبيعية، �إلى البحث عن م�أوى في �أماكن م�ؤقتة.



15 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | حول مجموعة �أدوات �إدارة المخيمات

من��ذ عام 2004، يتم ا�ستخ��دام مجموعة �أدوات �إدارة المخيم��ات ب�شكل ن�شط في المجال. 
ونتيجة لما حدث من زيادة في الدعم والوعي، فقد قامت عدة مئات من الأ�شخا�ص والمنظمات 
بتنزي��ل مجموع��ة الأدوات م��ن موقع الوي��ب الخا���ص بالم��رشوع )www.nrc.no/camp(؛ 
وح�صل عليها عدد �أكبر عند ح�ضورهم للدورات التدريبية الخا�صة ب�إدارة المخيمات. ومن بين 
ه���ؤلاء كان هناك موظف��ون من عدد من الوكالات التابعة ل��لأمم المتحدة والمنظمات الدولية 
والمنظم��ات غير الحكومي��ة المحلية والدولي��ة والجامعات والم�ؤ�س�س��ات البحثية والحكومات. 
وم��ن الدول الت��ي تم ا�ستخدام مجموعة الأدوات فيها ب�شكل ن�ش��ط ليبريا وال�سودان وباك�ستان 
و�سريلان��كا وبورون��دي و�أوغندا و�إندوني�سيا وتيم��ور ال�شرقية وجورجي��ا ولبنان وجمهورية 

الكونغو الديمقراطية وكينيا وت�شاد و�إثيوبيا.
يت��م ن�شر هذا الإ�صدار المنقح لعام 2008 من مجموعة �أدوات �إدارة المخيمات عن طريق 
م��رشوع �إدارة المخيم��ات – وه��و مب��ادرة م�شتركة �ش��ارك فيها مجل�س اللاجئ�ني الدانمركي 
والمنظم��ة الدولي��ة للهجرة ولجنة الإنق��اذ الدولية ومجل�س اللاجئ�ني النرويجي ومكتب الأمم 
المتح��دة لتن�سيق ال��شؤون الإن�سانية ومفو�ضية الأمم المتح��دة ل��شؤون اللاجئين. وهي تحتوي 
عل��ى ع��دد كبير م��ن نماذج الممار�س��ات الجي��دة والدرو�س الم�ستف��ادة، مع تو�ضي��ح تعليقات 
واقتراح��ات من الزملاء العاملين في المي��دان حول العالم. وهي تحتوي على معلومات حديثة 

خا�صة بكل قطاع وكذلك على �أحدث المعلومات المتوفرة عبر الإنترنت وب�شكل مطبوع.
ن�أم��ل �أن تك��ون مجموع��ة �أدوات �إدارة المخيمات �أحد الم�صادر الت��ي يرجع �إليها القارئ 
عند �إدارة عمليات المخيمات �أو العمل فيها. كما ن�أمل �أن تتم قراءتها وا�ستخدامها ب�شكل فعال 
م��ن قِبل موظفي الأعم��ال الإن�سانية الدوليين ومديري المخيمات المحليين وقادة المجتمعات 
وال�سلط��ات وجهات تقديم الخدمات وكذلك عن طري��ق الأ�شخا�ص النازحين �أنف�سهم على وجه 

الخ�صو�ص. 

مجموع��ة الأدوات هي عبارة ع��ن »وثيقة عملية« ت�سعى لن�شر الوعي بمجال 
�إدارة المخيمات دائم التطور ومواكبته �أي�ضا.
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كيفية  ا�ستخدام مجموعة الأدوات
يختل��ف تنظيم وهيكل ه��ذا الإ�صدار المنقح من مجموع��ة �أدوات �إدارة المخيمات لعام 2008 
عن الإ�صدارات ال�سابقة حيث تم تنظيم �إ�صدار عام 2004 وفقاً للت�سل�سل الزمني ب�إتباع دورة 
حي��اة المخيم بداية من التخطيط والإن�شاء وحت��ى الإغلاق بينما تم تق�سيم �إ�صدار عام 2008 

�إلى �أربعة �أق�سام موا�ضيعية: 
1: مقدمة  	•

2: مهام الإدارة الأ�سا�سية  	•
3: البيئة الآمنة  	•

4: خدمات المخيم )انظر جدول المحتويات(.  	•

وقد تم اختيار هذا التنظيم الجديد من �أجل:
�إن�ساني يت�سم بالتنوع وال�شمولية والتعقيد تحقيق المزيد من الو�ضوح والتنظيم لقطاع  	•

تو�ضي��ح م�ستوي��ات الم�ساءلة المختلفة – �سواء مبا�شرة �أو غير مبا�شرة - التي تمتلكها  	•
وكالة �إدارة المخيم في كل قطاع �أو جانب معين من العملية 

تمك�ني الق��راء من العثور عل��ى معلومات حول مو�ض��وع معين ب�سهولة بغ���ض النظر عن  	•
الفترة التي ترتبط بها هذه المعلومات من فترات حياة المخيم

توف�ري ت�صني��ف يت�سم بمزيد م��ن المنطق للمو�ضوع��ات والأن�شطة الت��ي تعك�س الجوهر  	•
التنفيذي لإدارة المخيمات.

مقدمة �إلى �أق�سام مجموعة الأدوات
الق�سم الأول: مقدمة

يق��دم الق�سم الأول مقدم��ة �إلى مجموعة �أدوات �إدارة المخيمات 2008 وقطاع �إدارة المخيمات 
ككل. وبو�صف��ه قط��اع �إن�ساني جدي��د ن�سبيًا و�سريع التط��ور، فمن المهم �أن يك��ون هناك تفهم 

م�شترك لمعنى �إدارة المخيمات )الف�صل الأول( وما ت�سعى لتحقيقه. 
يمك��ن �أن تك��ون المخيمات و�إدارة المخيمات خا�صة بال�سي��اق �إلى حد كبير، وتعتمد على 
طبيعة عمل المخيم والظروف الخا�صة به. وتو�ضح الخبرة �أن الاتفاق على الأدوار والم�س�ؤوليات 
)الف�صل الثاني( الموكلة �إلى الأطراف الم�شاركة يمكن �أن يكون من بين التحديات الكبيرة، �سواء 
في بداية حالة طوارئ جديدة �أو في حالات النزوح المطول. ويعتبر هذا التو�ضيح مطلبًا هامًا 
لتحقيق ا�ستجابة فعالة في المخيم. كما يدعم م�ساءلة الجهات الإن�سانية عن المجتمع النازح. 
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الق�سم الثاني: مهام الإدارة الأ�سا�سية
يبين الق�سم الثاني بمزيد من التف�صيل مهام الإدارة الأ�سا�سية التي تتولاها وكالة �إدارة المخيم. 
وه��ي تُعد جميعها ق�ضايا �أ�سا�سية و�شاملة، حيث تعتبر �ضرورية ل�ضمان توحيد عملية توفير 

الم�ساعدة والحماية ل�سكان المخيم. 
يعت�رب �ضم��ان الم�شاركة المجتمعية )الف�صل الثالث( �أمرًا �ضروريً��ا لوكالة �إدارة المخيم، 
�سواء ل�ضمان �إدارة المخيم ب�شكل فعّال �أو لتنمية قدرات المقيمين في المخيم واحترامهم لذاتهم 

وكرامتهم، وهي �أمور غالبًا ما يتم تقوي�ضها ب�سبب النزوح. 
ويعت�رب التن�سيق )الف�صل الرابع( و�إدارة المعلومات )الف�ص��ل الخام�س( هي الأن�شطة التي 
يت��م من خلاله��ا ا�ستخدام معلوم��ات متخ�ص�صة ودقيق��ة وحديثة حول المخي��م بين الجهات 
الم�شاركة. ويعتبر جمع البيانات والمعلومات وم�شاركتها �أمرًا �ضروريًا للتعرف على الفجوات 

والاحتياجات في عمليات المخيمات ومن ثم يتم التخطيط والتنفيذ على �أ�سا�سها. 
تعت�رب الطريقة الت��ي يتم بها ا�ستخدام الم��وارد الطبيعية والبيئة )الف�ص��ل ال�ساد�س( �أمرًا 
محوريا في عمل المخيم. فهناك حاجة �إلى النظر في جميع الق�ضايا البيئية في جميع قطاعات 
المخيم وفيما وراء حدود المخيم، لأنها لا ت�ؤثر على حياة المقيمين في المخيم فقط، ولكنها في 

الغالب ت�ؤثر على المجتمع الم�ضيف كذلك. 
تج��ب مراع��اة وجود �إ�ستراتيجية خروج لإغلاق المخيم عن��د التخطيط لإن�شائه. ولا يمكن 
ر�ؤي��ة �إقام��ة المخيم��ات و�إغلاقه��ا )الف�صل ال�ساب��ع( ب�شكل منع��زل، بل يج��ب ر�ؤيتها كنقاط 
بداي��ة ونهاية للعمليات المترابطة في فترة حياة المخيم. فالتخطيط ال�سليم لإقامة المخيمات 
و�إغلاقه��ا طبقً��ا للموا�صفات له �أث��ر مبا�شر على الحياة اليومية للمقيم�ني في المخيم، وكذلك 

على طريقة �إدارة المخيم. 

الق�سم الثالث: البيئة الآمنة
يعت�رب الحف��اظ على حق��وق الأ�شخا�ص النازحين �أم��رًا محوريا في عمل وكال��ة �إدارة المخيم. 
ولذل��ك، ف���إن الق�سم الثالث من مجموعة الأدوات يتناول ع��ددًا من الق�ضايا المتعلقة بالحماية 
والمعلوم��ات والإر�شادات الواجب �أخذها في الح�سبان �أثناء العمل في المخيمات. وهي ت�شتمل 
على اعتبارات عامة وخا�صة تتعلق بتوفير الحماية في مواقع المخيمات )الف�صل الثامن( بما 

في ذلك موجز بالأدوار والم�س�ؤوليات والتفوي�ضات الخا�صة بوكالات الحماية المتخ�ص�صة. 
ويعتبر الت�سجيل )الف�صل التا�سع( �أحد الأدوات الرئي�سية للحماية و�أ�سا�س لتقديم الم�ساعدة 
والحماي��ة العادل��ة. بالإ�ضافة �إلى ذلك،ف���إن معلومات الت�سجيل تعت�رب ذات �أهمية خا�صة في 
حماي��ة الجماع��ات التي تكون �أك�ثر عر�ضة للعنف الجن�س��اني )الف�صل العا��رش(، والأ�شخا�ص 
م��ن ذوي الاحتياج��ات الخا�صة )الف�صل الحادي ع��رش(. فه�ؤلاء جميعًا يكون��ون �أكثر عر�ضة 

للمخاطر في مواقع المخيمات ولذلك يحتاجون �إلى م�ساعدة وعناية خا�صة.
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يعت�رب �أمان و�سلام��ة المخيمات )الف�صل الثاني ع�شر( من الأم��ور ال�ضرورية لكل �شخ�ص 
م�ش��ارك في عم��ل المخي��م - �س��واء المقيم�ني في المخي��م �أو ال�سلط��ات �أو موظف��ي المنظمات 
الإن�ساني��ة. ويعت�رب توفير �إدارة فعال��ة لل�سلامة والأمان مطلبًا �ضروريً��ا لتمكين وكالة �إدارة 

المخيم من العمل في هذه البيئة التي غالبًا ما تفتقر �إلى الأمان. 

الق�سم الرابع: خدمات المخيمات
يتركز الق�سم الأخير من مجموعة الأدواتعلى قطاعات وخدمات �إن�سانية معينة توجد غالبًا في 
المخيم��ات، وكذلك على الم�ساعدة ذات ال�صلة التي يتم توفيرها لتلبية الاحتياجات الأ�سا�سية 

وحقوق الإن�سان الجوهرية ل�سكان المخيم.
اله��دف م��ن مجموع��ة �أدوات �إدارة المخيم��ات لي���س تغطي��ة جميع الخدم��ات التي يمكن 

تقديمها في المخيم. ولكنها تركز على الخدمات التي يتم و�ضعها في الأولوية مثل:
توزي��ع الغ��ذاء وال�سلع غ�ري الغذائية )الف�صل الثال��ث ع�شر( – �ضمان ح�ص��ول الأ�شخا�ص  	•
النازح�ني عل��ى غ��ذاء كافٍ و�إمدادات و�سل��ع كافية للنظاف��ة ال�شخ�صية و�أن�شط��ة الرفاهية 

والأن�شطة المنزلية. 
المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية )الف�صل الرابع ع�شر( – توفير مياه �شرب �آمنة و�صرف  	•

�صحي منا�سب ومرافق نظافة لتجنب الأوبئة والأمرا�ض والحفاظ على �صحة الأ�شخا�ص.
الم���أوى )الف�ص��ل الخام���س ع��رش( – لي�س فقط �ضم��ان الحماية الج�سدي��ة للأ�شخا�ص من  	•

ا توفير م�ساحة من الخ�صو�صية والكرامة. الطق�س، ولكن �أي�ضً
الرعاية ال�صحية والتثقيف ال�صحي )الف�صل ال�ساد�س ع�شر( – رفع الوعي بالمخاطر الأكثر  	•
�أهمي��ة على ال�صح��ة الج�سدية والعقلية للمقيم�ني في المخيم وكذلك بالإج��راءات المنا�سبة 

لتجنب الأمرا�ض ال�شائعة �أو علاجها.
التعلي��م )الف�ص��ل ال�ساب��ع ع��رش( – الت�أكيد عل��ى �أهمية توف�ري التعلي��م والتدريب خا�صة  	•
للأطف��ال وال�شباب من �أج��ل ت�سهيل تنميتهم ال�شخ�صية وت�سهي��ل اندماجهم مرة �أخرى عند 

العودة �أو عند ا�ستقراهم مرة �أخرى. 
ك�س��ب ال��رزق )الف�ص��ل الثامن ع�شر( - تو�ضي��ح �إمكانيات توفير �سب��ل المعي�شة وتعزيزها  	•
والأن�شطة الُمدرة للدخل التي تزيد من احترام �سكان المخيم لذاتهم، وتزيد من الأمن الغذائي 

وتعزز الا�ستقلال الاقت�صادي.

الق�ضايا المترابطة
تعت�رب �أغل��ب المو�ضوع��ات في مجموع��ة �أدوات �إدارة المخيمات مترابطة وله��ا �صلة وعلاقات 
وا�ضحة بقطاعات وف�صول �أخرى. وتعتبر المو�ضوعات مثل العنف الجن�ساني والحماية والم�ساهمة 
والم�شاركة المجتمعية و�إدارة المعلومات والبيئة من الأمور المترابطة بطبيعتها، وتعتبر ر�سائلها 
ج��زءًا لا يتج��ز�أ من مجموع��ة الأدوات ككل. بالإ�ضافة �إلى ذلك، فق��د تم �إدراج معلومات خا�صة 

بالق�ضايا المترابطة مثل الجن�س وال�سن وفيرو�س الإيدز والق�ضايا البيئية في جميع الف�صول.



19 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | حول مجموعة �أدوات �إدارة المخيمات

تنظيم الف�صول
تحتوي جميع الف�صول على نف�س الملخ�ص والهيكل الرئي�سي وهي تنق�سم �إلى:

الر�سائل الأ�سا�سية 	•
مقدمة 	•

الق�ضايا الرئي�سية 	•
�إدارة المخيم القائمة المرجعية لوكالة  	•

الأدوات 	•
قراءات ومراجع 	•

وبطبيع��ة الح��ال يك��ون لكل ف�ص��ل خ�صائ���ص خا�صة ب��ه ب�سبب طبيع��ة كل مو�ض��وع ولأنه 
تم��ت كتابت��ه بوا�سطة مجموعة من الخ�رباء – من داخل م��رشوع �إدارة المخيمات وعن طريق 
م�ست�شاري��ن خارجي�ني. وق��د تم تحرير كاف��ة الف�صول وتب�سيطه��ا بعناية ودق��ة، في حين تم 

الحفاظ على الأ�سلوب والنهج ال�شخ�صي للم�ؤلفين.

الر�سائل الأ�سا�سية
تعك���س محتويات الف�صل وت�ؤكد على بع���ض المعلومات والق�ضايا الهامة التي تجب مراعاتها 

عند التعامل مع الجانب �أو القطاع ذي ال�صلة.

مقدمة
بن��اء عل��ى طبيعة الف�صل ومو�ضوعه، فقد تلقي المقدمة لمح��ة عامة على محتويات الف�صل �أو 

تقوم بتلخي�صه و�إجماله �أو تقدم معلومات �أ�سا�سية هامة.

الق�ضايا الرئي�سية
يت��م تقديم جمي��ع المعلومات في كل ف�صل في هذا الجزء. يتم تنظي��م الق�ضايا الرئي�سية ب�شكل 
م��رن. و�سوف يلاحظ القراء �أنه لا يتم و�ضع �أدوار وم�س�ؤوليات وكالة �إدارة المخيم ب�شكل دائم 

في ق�سم منف�صل، بل يتم �إدراجها في الن�ص بوجهٍ عام حيث تكون �أكثر ملائمة.

القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم
تعك���س القائمة المرجعية وتوجز محتوي��ات الف�صل، وتحتوي على تفا�صيل �إ�ضافية ليتم 
التحق��ق منه��ا عند العم��ل في قطاع ذي �صل��ة �أو في مهام معين��ة. والهدف من ه��ذه القائمة 
المرجعي��ة ه��و �أن تكون �أداة عملية و»مذكرة �سريعة« للموظف�ني الميدانيين، وهو ما يمكن �أن 
ي�ساع��د في التخطي��ط والمراقبة والتقييم. ورغم ذلك، فه��ي لا تُ�ستخدم كقائمة ترتيب زمني �أو 
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قائم��ة �شامل��ة لجميع نقاط عمل »المهام« ليتم و�ضع علامة �أمامه��ا لتدل على �إنجاز المهمة، 
لأن مثل هذه الأداة التف�صيلية تكون دائمًا خا�صة بكل �سياق على حدة.

الأدوات
تم جم��ع الأدوات م��ن الزملاء العاملين في المجال ومن م�ص��ادر في جميع �أنحاء العالم. 
وتم تطوي��ر العدي��د منه��ا بمعرفة الموظف�ني الباحثين عن �إجاب��ة خا�صة بال�سي��اق لاحتياج 
مع�ني. وبو�صفها نماذج ومخططات، فيمكن �أن تقدم دعمًا عمليًا لم�شروعات �إدارة المخيمات 
والموظف�ني الميداني�ني على الم�ستوى الدولي. وفي حين �أنه تم تطوير بع�ض الأدوات ل�سياق �أو 

مخيم فردي، فهناك بع�ض الأدوات العامة و/�أو المعترف بها دوليًا.

قراءات �أ�سا�سية ومراجع
يج��ب �أن ي�سع��ى جمي��ع موظف��ي �إدارة المخيمات با�ستم��رار �إلى الح�صول عل��ى مزيد من 
المعلوم��ات وم�ساهمات من م�صادر �أخرى. ويجب �أن ي�سعوا دائمًا �إلى التطوير المهني والتعلم 
م��ن الأمثل��ة الخا�ص��ة ب�أف�ضل الممار�س��ات. ولهذا فق��د تم �إرفاق قائمة محدث��ة وانتقائية من 

المطبوعات الهامة ذات ال�صلة بالإ�ضافة �إلى �إر�شادات وكتيبات في نهاية كل ف�صل. 

تتوف��ر معظ��م الأدوات والن��رشات وغيره��ا من الوثائ��ق الم�ش��ار �إليها على 
�أ�سطوانة مجموعة الأدوات )Toolkit CD( والمرفقة بكل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

المربعات والرموز
توج��د مربعات باللون الأحم��ر وباللون الأ�سود في كل ف�صل. ويت��م ا�ستخدامها عندما لا 
يك��ون من الممكن �إدراج معلوم��ات �أو �أمثلة هامة للممار�سات الجيدة �ضمن الت�سل�سل المنطقي 
للن���ص، ولكنه��ا معلوم��ات ذات �أهمية بالغة ويج��ب بالتالي عر�ضها. وهن��اك رمزان ولونان 

مختلفان للتمييز بين:

�أمثل��ة للح��الات ولمح��ات عملي��ة ودرو�س م�ستف��ادة وممار�س��ات جيدة من 
الأخ�صائيين   الميدانيين  وحالات المخيمات في جميع �أنحاء العالم.

حقائق ومعلومات فنية، و�أ�شياء يجب الانتباه �إليها عند �إدارة المخيم.

ومن الرموز الم�ستخدمة الأخرى:
روابط لف�صول �أو �أدوات �أو قراءات ومراجع �ضرورية �أخرى. 


